arcserve

UMOWA LICENCYJNA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM

NINIEJSZA UMOWA LICENCYJNA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM (,,Umowa”) jest zgodna z
prawem i egzekwowalng umowg pomiedzy Uzytkownikiem, jako organizacja lub osoba uzytkujaca produkt
programowy lub kupujaca produkt sprz¢towy, a Arcserve, LLC lub StorageCraft, LLC, spdtkg Arcserve
(zwanymi tacznie ,,Arcserve”), przy czym kazde z osobna zwane jest ,,Strong”, tagcznie za$§ zwane sa
»otronami”.  Jezeli zakup dokonywany przez Uzytkownika obejmuje ustlugi w chmurze, oprécz
zaakceptowania warunkow okreslonych w niniejszym dokumencie Uzytkownik zgadza si¢ przestrzegaé
warunkow swiadczenia  ustug w chmurze dostepnych  na stronie internetowe;j
https://www.arcserve.com/cloud-services/ lub na opublikowanej przez Arcserve stronie, ktora jg zastapi.

Przed zainstalowaniem i rozpoczeciem uzywania produktu nalezy doktadnie zapozna¢ si¢ z ponizszymi
zasadami 1 warunkami dotyczacymi uzywania produktu przez Uzytkownika. W tresci niniejszej Umowy
Uzytkownik jest okreslany jako ,,Uzytkownik” lub ,,Licencjobiorca”.

Uzytkownik zaakceptuje warunki niniejszej Umowy, jesli wyrazi na nie zgode przez kliknigcie przycisku
»Akceptuj”; zainstaluje produkt, w tym poprzez instalacje rgczna, dyskretna, nienadzorowana lub z
powiadomieniami typu ,,push”; bedzie korzysta¢ z produktu, w tym przez instalacje, zaladowanie,
uruchomienie, wykonanie, wyswietlenie, wdrozenie lub zachowanie produktu; otworzy opakowanie Iub
zerwie plomby na opakowaniu zawierajacym produkt; i/lub wyrazi zgod¢ na warunki niniejszej Umowy w
inny sposob. Akceptujac niniejsza Umowe, Uzytkownik:

(i)  zgadza si¢ na to, ze akceptacja niniejszego dokumentu jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszej
Umowy w odniesieniu do wszystkich produktow programowych, ktére Uzytkownik zainstaluje
przy uzyciu produktu lub ktérych bedzie uzywaé w potaczeniu z tym produktem programowym;

(i) zgadza si¢ na to, ze jezeli na formularzu zamowienia widnieje produkt sprzetowy, akceptacja
niniejszego dokumentu obejmuje rdéwniez akceptacje zatacznika do produktéw sprzgtowych
Arcserve dostepnego na stronie  https://www.arcserve.com/hardware-product-schedule i
dotyczacego praw i obowigzkow Uzytkownika, a takze akceptacji takiego produktu sprzgtowego;

(iii) o$wiadcza, ze jest petnoletni, ma pelng zdolno$¢ do dokonywania czynno$ci prawnych i ma prawo
do zobowiazania siebie i swojego pracodawcy, jesli dotyczy, warunkami niniejszej Umowy;

(iv) wyraza zgode w imieniu wlasnym i/lub jako autoryzowany przedstawiciel swojego pracodawcy, w
zaleznosci od sytuacji, na zwigzanie si¢ niniejszg Umowa;

(v) zgadza sie co do tego, ze nie oparl swojej decyzji dotyczacej zakupu na przysztej dostepnosci
jakichkolwiek nowych produktéw i/lub dodatkowych funkcji, komponentow lub wersji produktu,
ani na jakichkolwiek ustnych lub pisemnych uwagach Arcserve dotyczacych przysztych
funkcjonalnosci lub funkcji oraz ze Arcserve bedzie okresla¢, wedtug wlasnego uznania, czy i w
jakim terminie zostana wydane aktualizacje, ulepszenia i dodatkowe funkcje produktow;

(vi) potwierdza, ze przeczytat i zrozumiat warunki okreslone w informacji o ochronie prywatnosci firmy
Arcserve, w tym migdzy innymi informacje dotyczace wykorzystania przez Arcserve plikow cookie
dostepne na stronie internetowej https://www.arcserve.com/privacy-notice, oraz ze akceptuje te
warunki i fakt, ze obejmujg one uzywanie produktu, portalu (zdefiniowany ponizej) oraz strony
internetowej Arcserve; oraz

(vil) przyjmuje do wiadomosci, ze Arcserve moze, wedlug wilasnego uznania, zmieni¢ warunki
niniejszej Umowy i/lub wszelkich regulaminow, do ktorych si¢ ona odwotuje, w dowolnym czasie,
powiadamiajgc Uzytkownika, w tym m.in. poprzez zamieszczenie zmienionych warunkéw na
swojej stronie internetowej pod adresem https://www.arcserve.com/EULA. Takie zmienione
warunki wchodzg w zycie w momencie ich opublikowania. Dalsze uzywanie produktu przez
Uzytkownika po wej$ciu zmian w Zycie zostanie uznane za akceptacj¢ zmienionych warunkow.
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Aby unikng¢ watpliwosci, takie zmienione warunki zastgpuja wszelkie wczeSniejsze wersje
niniejszej Umowy, ktora mogtla by¢ zintegrowana z Produktem lub do niego dotaczona.

Kliknigcie przycisku ,,0drzu¢” spowoduje przerwanie procesu instalacji, a Uzytkownik nie bgdzie mogt
zainstalowa¢ produktu, uzyska¢ do niego dostepu ani go uzywac.

STRONY NINIEJSZYM POSTANAWIAIJA, co nastgpuje:
1. DEFINICJE.

A.
B.

Znaczenie pojecia ,,spor arbitrazowy” jest objasnione w paragrafie 20.K.

»Autoryzowane uzytkowanie” oznacza okreslone uprawnienia i1 ograniczenia w zakresie
uzytkowania wskazane w formularzu zamowienia i/lub w odpowiedniej dokumentacji.

»Autoryzowany uzytkownik™ oznacza pracownikow lub agentow Licencjobiorcy, ktorym zlecit lub
zezwolil na obstuge i uzywanie produktu lub dokumentacji w wytacznym imieniu Licencjobiorcy.

,Ushugi w chmurze” oznaczajg kazda z ponizszych ustug w chmurze firmy Arcserve: Arcserve UDP
Cloud Hybrid (w tym BaaS i DRaaS), Arcserve Email Archiving Cloud (dawniej Arcserve UDP
Cloud Archiving), Arcserve Cloud Direct (w tym BaaS i DRaaS; dawniej Arcserve UDP Cloud
Direct) i/lub wszelkie inne ustugi w chmurze, ktore moga znajdowac si¢ w ofercie Arcserve, a ktore
nie zostaly wymienione w niniejszym dokumencie.

Znaczenie pojecia ,,Community Edition” jest objasnione w paragrafie 15.E.

»Wyznaczony technik” oznacza pracownika, agenta lub przedstawiciela wyznaczonego przez
Licencjobiorce jako jego jedynego uzytkownika, ktory sprawuje wytaczng piecze¢ nad produktem
programowym wsrdd agentow, pracownikdéw lub przedstawicieli Licencjobiorcy.

»Dokumentacja” oznacza biezacy podrecznik uzytkownika wraz z plikami Readme dotyczacymi
produktu.

»Uzytkownik koncowy” oznacza osobg, organizacj¢ lub podmiot, ktora(-y) akceptuje niniejsza
Umowe. W przypadku produktu programowego opartego na subskrypcji, uzywanego przez
dostawce ustug zarzadzanych (ang. managed service provider — MSP) lub Uzytkownika
koncowego w organizacji, Uzytkownikiem koncowym jest MSP lub Uzytkownik koncowy w
organizacji.

Znaczenie pojgcia ,,przypadki naruszenia” jest objasnione w paragrafie 18.A.

Zgodnie z formularzem zaméowienia ,,optaty” oznaczajg optaty za produkt sprzetowy, licencje(-€)
na produkt programowy oraz pomoc techniczng w zakresie produktu.

,Uzytkownik koncowy w instytucji rzagdowej” oznacza agencje lub instytucj¢ rzadu federalnego
Standw Zjednoczonych.

,Produkt sprzgtowy” oznacza urzadzenie lub inny element sprzetu, ktory ma zosta¢ dostarczony
przez Arcserve.

»Prawa wlasnosci intelektualnej” oznaczajg wszelkie zarejestrowane i niezarejestrowane prawa
przyznane, zgtoszone lub w inny sposob istniejace obecnie Iub w przysztosci na mocy lub w
odniesieniu do jakichkolwiek praw patentowych, praw autorskich, praw do znakéw towarowych,
tajemnic handlowych, praw do ochrony baz danych lub innych praw wiasnosci intelektualnej, a
takze wszelkich podobnych lub réwnowaznych praw lub form ochrony w dowolnym miejscu na
Swiecie.
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N.

aa.

bb.

,IT Edition” oznacza licencj¢ na ShadowProtect IT Edition i/lub ShadowProtect IT Edition
Professional.

Znaczenie pojecia ,,minimalne warunki dla klienta” jest objasnione w paragrafiec 4.B.
Znaczenie pojecia ,.komponenty typu Open Source” jest objasnione w paragrafie 14.

,Formularz zamodwienia” oznacza dokument zamoOwienia Arcserve, ofertg¢ lub formularz
rejestracyjny, ktory zostal podpisany przez Licencjobiorcg i Arcserve. Moze to by¢ certyfikat
programu licencyjnego, ktéry Arcserve w razie potrzeby przekazuje Licencjobiorcy.

»Portal” oznacza obszar chroniony hastem na stronie internetowej Arcserve, ktory zapewnia
Uzytkownikom koncowym niektorych produktow dostep do okreslonych funkcji i informacji
dotyczacych ich konta w Arcserve.

»Produkt” oznacza tgcznie produkt sprzgtowy i produkt programowy.

»Pomoc techniczna dotyczaca produktu” oznacza obstugg i wsparcie §wiadczone przez firmeg
Arcserve w zakresie jej produktow zgodnie z wytycznymi znajdujacymi si¢ na stronie
https://support.arcserve.com, ktore droga niniejszego odniesienia zostaja wiaczone do niniejszej
Umowy.

»Przepisy dotyczace sankcji i kontroli eksportu” oznaczaja wszelkie przepisy prawa, regulacje,
ustawy, zakazy, rozporzadzenia wykonawcze lub podobne $rodki majgce zastosowanie do
produktéw i/lub ktorejkolwiek ze Stron i dotyczace przyjecia, zastosowania, wdrozenia i
egzekwowania sankcji gospodarczych, kontroli eksportu, embarga handlowego lub innych srodkow
ograniczajacych. Do tych przepisow nalezag Export Administration Act (ustawa o zarzadzaniu
eksportem), Arms Export Control Act (ustawa o kontroli eksportu broni), International Economic
Emergency Powers Act (migdzynarodowa ustawa o nadzwyczajnych uprawnieniach
gospodarczych), jak rowniez przepisy wydane na podstawie tych ustaw, a takze przepisy
regulowane i egzekwowane przez Uni¢ Europejska, Wielka Brytani¢ i Stany Zjednoczone, z
ktorych kazde uznaje si¢ za majace zastosowanie do produktow.

,Produkt programowy”’ oznacza tacznie instalowany produkt programowy Arcserve oraz zwigzang
z nim dokumentacje, kazdy produkt programowy Arcserve wbudowany w produkt sprzetowy oraz
wszelkie zestawy narzedzi dla programistow (SDK) / interfejsy programowania aplikacji (API)
zawarte w produkcie programowym.

,,Okres” oznacza czas okreslony w formularzu zamowienia.

,» Irzydniowy okres ISO” oznacza okres 3 (trzech) dni, w ktorym tymczasowy elektroniczny obraz
ISO Licencjobiorcy zawierajacy srodowisko odzyskiwania systemu Windows moze by¢ uzywany
w ramach operacji przywracania bez faczenia si¢ z serwerem licencyjnym.

Znaczenie pojecia ,,oprogramowanie stron trzecich” jest objasnione w paragrafie 14.
Znaczenie pojecia ,,warunki stron trzecich” jest objasnione w paragrafie 14.
Znaczenie pojecia ,,okres probny” objasniono w paragrafie 15.D.

,Umowa z rzadem Standéw Zjednoczonych” oznacza umowe General Services Administration
Schedule Contract z rzagdem Standéw Zjednoczonych lub inng majacg zastosowanie umow¢ z rzagdem
Standw Zjednoczonych.

2. LICENCJA.

A

Firma Arcserve lub jej odpowiedni podmiot stowarzyszony dostarcza Licencjobiorcy okreslong w
formularzu zamowienia liczbe kopii Produktu programowego, przeznaczong do uzytku przez
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autoryzowanych uzytkownikow Licencjobiorcy zgodnie z zasadami autoryzowanego uzywania. Z
zastrzezeniem i pod warunkiem uiszczenia przez Licencjobiorce wszystkich optat oraz $cistego
przestrzegania przez niego wszystkich warunkow okreslonych w niniejszej Umowie, Arcserve
udziela Licencjobiorcy licencji na produkt programowy na osobistej, odwotalnej, niewylacznej,
niepodlegajacej przenoszeniu, niepodlegajacej sublicencji i ograniczonej podstawie. Licencja ta
daje prawo do instalacji i uzywania produktu programowego zgodnie z warunkami niniejszej
Umowy oraz odpowiedniego formularza zamdwienia.

B.  Niniejsza licencja przyznaje Licencjobiorcy prawo — ktore moze by¢ wykorzystywane wylacznie
przez uzytkownikoéw uprawnionych przez Licencjobiorce i za jego posrednictwem — do:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

instalowania i uzywania produktu programowego w okresie obowiazywania okreslonym
w formularzu zamoéwienia i zgodnie ze wszystkimi sposobami autoryzowanego
uzywania;

pobrania i zainstalowania, zgodnie z dokumentacjg, autoryzowanej liczby kopii produktu
programowego, okreslonej w formularzu zamoéwienia, udostgpnianej wylacznie na
komputerach  begdacych  wlasnoscia ~ Licencjobiorcy,  dzierzawionych  lub
administrowanych przez niego. Oprocz powyzszego Licencjobiorca moze utworzyé
jedna kopie produktu programowego wytacznie do celéw archiwizacji/wykonania kopii
zapasowej, z zastrzezeniem, ze (1) uzywanie produktu programowego w celach
produkcyjnych jest ograniczone do autoryzowanego uzywania, (2) uzywanie produktu
programowego do testowania w ramach odzyskiwania danych po awarii jest ograniczone
do jednego tygodnia w okresie trzech miesigcy, oraz ze (3) Licencjobiorca nie zainstaluje
ani nie zezwoli zadnej osobie na instalacje lub uzywanie takiej kopii, chyba ze kopia
zainstalowana zgodnie z poprzednim zdaniem nie bedzie dzialta¢ 1 wowczas
Licencjobiorca odinstaluje i w inny sposob usunie taka/takie niedziatajaca(-€)
kopig/kopie. Taka kopia produktu programowego wykonana przez Licencjobiorce bedzie
wylaczng wlasnoscig Arcserve; bedzie podlega¢ warunkom niniejszej Umowy 1 musi
zawiera¢ wszystkie informacje o znakach towarowych, prawach autorskich, patentach i
innych prawach wtasnosci intelektualnej zawartych w oryginale;

uzywania produktu programowego i uruchamiania go, jesli bedzie prawidtowo
zainstalowany zgodnie z niniejsza Umowa, odpowiednim formularzem zamodwienia i
dokumentacja oraz wylacznie do wlasnych wewnetrznych celow biznesowych;

uzywania produktu programowego zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy
wylacznie w celu przetwarzania swoich danych oraz danych spotek zaleznych, w ktérych
posiada wigkszos¢ udzialdow, w zakresie ograniczonym lokalizacja, sprzetem
komputerowym i autoryzowanym uzywaniem. Jezeli Licencjobiorca chce uzywac
produktu programowego poza tymi ograniczeniami, powinien powiadomi¢ Arcserve, a
otrzyma fakture i bedzie zobowiazany do uiszczenia stosownej optaty za takie uzywanie
w rozszerzonym zakresie. Jesli zakupiony produkt programowy jest dotaczony do
produktu sprzetowego, Licencjobiorca nie moze instalowaé¢ zadnych dodatkowych
funkcji ,,serwera punktu odzyskiwania” lub ,,wezta serwisowego”, w zalezno$ci od
przypadku, innych niz pracujace na produkcie sprzetowym; oraz

przeniesienia dowolnej kopii produktu programowego z jednego komputera na inny w
stopniu dozwolonym w niniejszej Umowie, pod warunkiem, ze: (1) liczba komputerdw,
na ktérych produkt programowy jest zainstalowany w danym momencie, nie przekracza
liczby komputeréw, na ktora Licencjobiorca posiada licencje; oraz (2) o kazdym takim
przeniesieniu Licencjobiorca powiadomi Arcserve na pi$mie. Takie powiadomienie
powinno zawiera¢ informacje wymagane na mocy niniejszej Umowy dotyczace kazdego
komputera, na ktérym zainstalowano produkt programowy.
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3. OGRANICZENIA W ZAKRESIE UZYTKOWANIA.

A.  Jezeli w

niniejszej Umowie wyraznie nie okreslono inaczej, jezeli nie jest to wymagane

obowigzujacymi przepisami prawa lub jezeli firma Arcserve nie udzielita uprzedniej zgody na
pisSmie, Licencjobiorca nie moze wykonywa¢ zadnej z ponizszych czynno$ci, ani nie moze
wymagac tego, bezposrednio lub posrednio, od autoryzowanych przez siebie uzytkownikéw. Te
czynnosci to:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

uzywanie produktu lub dokumentacji w sposob naruszajacy warunki niniejszej Umowy,
w tym uzywanie ich w sposob wykraczajacy poza zakres licencji udzielonej na podstawie
paragrafu 2 lub w sposdb wykraczajacy poza autoryzowane uzywanie;

naruszanie praw wiasnosci intelektualnej Arcserve w odniesieniu do produktu lub
dokumentacji lub praw z nimi zwigzanych;

zapewnianie dostgpu do produktu, zezwalanie na uzywanie lub udostepnianie produktu
lub jakichkolwiek jego cech albo funkcjonalnosci w inny sposob jakiejkolwiek stronie
trzeciej, w tym podwykonawcom, niezaleznym wykonawcom, podmiotom
stowarzyszonym lub uslugodawcom Licencjobiorcy, z wyjatkiem autoryzowanego
uzytkownika, z jakiegokolwiek powodu, za posrednictwem sieci, czy na zasadzie
hostingu, w tym za pomocg polaczenia z Internetem Iub w ramach jakiegokolwiek
hostingu internetowego, rozleglej sieci komputerowej (WAN), wirtualnej sieci prywatnej
(VPN), wirtualizacji, oprogramowania jako ustugi, chmury lub innej technologii lub
ustugi, albo wprowadzanie zmian w produkcie, w catosci lub w czesci, lub zezwalanie
innym na wykonywanie powyzszych czynnosci w odniesieniu do produktu;

wprowadzanie zmian w produkcie, tlumaczenie, adaptowanie lub tworzenie dziet
pochodnych albo ulepszen produktu lub dokumentacji lub jakiegokolwiek ich fragmentu,
bez wzgledu na to, czy podlegaja one ochronie patentowej czy tez nie;

faczenie produktu programowego lub jakiejkolwiek jego czesci z jakimkolwiek innym
programem lub wlagczanie produktu programowego lub jakiejkolwiek jego czesci do
jakiegokolwiek innego programu;

ujawnianie, dekompilowanie, dekodowanie, deasemblowanie i odtwarzanie kodu
zrodtowego produktu w inny sposob lub podejmowanie innych prob uzyskania dostgpu
do kodu zrodtowego lub tajemnic handlowych produktu lub jakiejkolwiek jego czesci;

obchodzenie jakichkolwiek ograniczen technicznych lub ograniczen odnoszacych si¢ do
bezpieczenstwa produktu programowego;

uzywanie produktu programowego do zarzadzania obiektami lub w powigzaniu z biurem
obstugi, umowa o dzieleniu czasu lub podobna dziatalnoscia, w ramach ktorej
Licencjobiorca, bez nabycia w tym zakresie licencji od Arcserve, obstuguje lub uzywa
produktu programowego na rzecz strony trzeciej, ktora nie nabyta kopii produktu
programowego;

wymienianie autoryzowanego uzywania produktu programowego na jakikolwiek inny
produkt Arcserve. Produkt programowy posiada licencj¢ jako pojedynczy produkt. Nie
wolno oddziela¢ jego czesci sktadowych celem uzywania;

usuwanie, kasowanie, zmienianie lub zastanianie jakichkolwiek oznaczen
wlasnosciowych, znakow towarowych lub jakichkolwiek praw autorskich, patentow lub
innych informacji o prawach wilasnosci intelektualnej lub prawach wiasnosci firmy
Arcserve lub jej licencjodawcow umieszczonych na produkcie lub w dokumentacji albo
zatgczonych do nich; dotyczy to rowniez wszelkich kopii tych elementow;
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(xi) kopiowanie produktu lub dokumentacji, w cato$ci lub w czesci — nie dotyczy przypadkdw,
w ktorych wyraznie udzielono zgody na takie kopiowanie;

(xii) ustanawianie zabezpieczenia, przenoszenie, cedowanie, wynajmowanie,
wydzierzawianie, wypozyczanie, sprzedawanie, udzielanie sublicencji, udostepnianie,
publikowanie lub zbywanie produktu albo dokumentacji w inny sposob;

(xiii) uzywanie produktu lub dokumentacji z naruszeniem jakichkolwiek przepisoéw prawa,
regulacji lub zasad;

(xiv) udostepnianie wynikow testow porownawczych produktu stronie trzeciej;

(xv) uzywanie produktu lub dokumentacji w celu sporzadzenia analizy konkurencji produktu,
opracowywania konkurencyjnego produktu programowego lub ustugi i w kazdym innym
celu, ktory miatby niekorzystny wptyw na Arcserve z handlowego punktu widzenia; oraz

(xvi) uzywanie produktow, za ktore Licencjobiorca nie zaptacit, a firma Arcserve nie
otrzymatla stosownych ptatnosci.

B. W przypadku uzywania produktu programowego objetego licencja i/lub produktu sprzetowego
zainstalowanego na mocy niniejszej Umowy w celu $wiadczenia ustug zarzadzania bezposrednio
lub posrednio na rzecz klientow Licencjobiorca nie bedzie zawieral bezposrednio ani posrednio
porozumien z osobami trzecimi w celu skumulowania uprawnien do autoryzowanego uzywania
produktu z zamiarem uzyskania nizszych cen. Licencjobiorca dopilnuje, aby jego autoryzowani
uzytkownicy réwniez si¢ temu podporzadkowali.

C.  Jesli produkt programowy objety licencja i/lub instalowany produkt sprzetowy obejmuje ustuge
VirtualBoot lub OneSystem firmy StorageCraft, obowigzuja wymienione nizej ograniczenia w
zakresie uzywania, a Licencjobiorca nie bedzie wykonywat posrednio lub bezposrednio zadnej z
ponizej opisanych czynnosci i zobowigze do tego swoich autoryzowanych uzytkownikow. Te
czynnosci to:

(i) uzywanie VirtualBoot w potaczeniu z plikami obrazoéw utworzonymi za pomoca
oprogramowania innego niz okreslony produkt programowy, do ktorego dotaczony byt i
przekazany Licencjobiorcy VirtualBoot;

(if)  kopiowanie, kadrowanie lub odzwierciedlanie jakiegokolwiek fragmentu lub tresci ustug
OneSystem, z wyjatkiem kopiowania lub kadrowania w Intranecie lub w inny spos6b do
realizacji wewnetrznych celéw biznesowych; oraz

(iii) ingerowanie w ushugi OneSystem lub zaktocanie ich integralnoéci badz wydajnosci lub
zawartych w nich danych stron trzecich.

D.  Produktu mozna uzywac¢ wylacznie na terenie kraju, w ktérym zostat zakupiony (z wytaczeniem
przypadku, w ktorym w formularzu zamowienia okreslono inaczej), chyba ze Arcserve udzieli
pisemnej zgody na uzywanie go w innym kraju.

E. Prawo Licencjobiorcy do korzystania z produktu programowego zakonczy si¢, a produkt
programowy moze przesta¢ dziata¢ w przypadku naruszenia przez Licencjobiorce warunkow
niniejszej Umowy lub w przypadku wygasnigcia lub uptywu odpowiedniego okresu uzywania
produktu programowego. Produkt programowy moze wymagac stabilnego potaczenia z Internetem,
umozliwiajagcego okresowe 1laczenie z systemami Arcserve. W przypadku niespelnienia
obowigzkowych wymagan systemowych produkt programowy moze utraci¢ funkcjonalno$é,
przesta¢ dziata¢ lub ulec dezaktywacji. Niektore produkty programowe sg objete licencja wylacznie
w celu uzytku i instalacji w okre§lonym systemie operacyjnym lub na okreslonym typie maszyny.
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4. WARUNKI I OGRANICZENIA ZWIAZANE Z OKRESLONYMI PRODUKTAML.

A

Licencja bezterminowa. Licencjobiorca nie moze korzysta¢ z funkcjonalnosci zadnego produktu
programowego, na ktory otrzymat licencje bezterminowa, w celu $wiadczenia ushug zarzadzanych
lub profesjonalnych na rzecz stron trzecich.

Licencja oparta o subskrypcje. Jesli Licencjobiorca jest dostawca MSP lub prowadzi dziatalno$é¢
polegajaca na $wiadczeniu zarzadzanych lub profesjonalnych ustug na rzecz stron trzecich, moze
udzieli¢ licencji na produkt programowy na zasadzie subskrypcji w celu zainstalowania i uzycia
produktu programowego na komputerach nalezacych do jego klienta, pod warunkiem, ze taka
instalacja i uzywanie nie naruszajg postanowien niniejszej Umowy. W przypadku gdy Licencjobiorca
udziela licencji na produkt programowy na zasadzie subskrypcji za posrednictwem dystrybutora,
odsprzedawcy lub glownego MSP (zwanych tacznie ,,Dystrybutorem”), Licencjobiorca rozumie i
przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku gdy Dystrybutor nie uisci optat zwigzanych z
korzystaniem lub dystrybucja produktu programowego albo naruszy umowe z firma Arcserve (lub jej
spotka zalezng albo podmiotem stowarzyszonym) w inny sposob, uzywanie produktu programowego
przez Licencjobiorce, jego dostep do portalu, jezeli jest, i/lub pomoc techniczna w zakresie produktu
programowego moga zostaé zawieszone lub zakonczone. Licencjobiorca rozumie, przyjmuje do
wiadomosci 1 wyraza zgode na to, zeby jego umowa z Dystrybutorem zostata przeniesiona na firme
Arcserve lub osobe przez nig wyznaczong w celu umozliwienia kontynuacji dostarczania produktu
programowego. Jesli Licencjobiorca udziela licencji na produkt programowy na podstawie
subskrypcji jako MSP lub w ramach dziatalnosci zwigzanej z ochrong, zarzadzaniem i/lub
przechowywaniem danych klientdw, zastosowanie majg nastgpujace postanowienia: (i)
Licencjobiorca poinformuje klienta na piSmie o wszystkich warunkach niniejszej Umowy, ktore w
przypadku jej rozwigzania moga mie¢ negatywny wplyw na klienta; (ii) Licencjobiorca jest
odpowiedzialny za $wiadczenie wszelkich ushug zarzadzanych i profesjonalnych zgodnie z niniejsza
Umowg oraz za zapewnienie zgodnos$ci ze strony swoich klientéw z wymogami niniejszej Umowy;
(iii) Licencjobiorca zawrze ze swoimi klientami pisemna umowe, ktorej warunki beda zawiera¢
nastepujace elementy: (1) Arcserve jest wlascicielem produktu programowego; (2) licencj¢ na produkt
programowy udziela si¢ Licencjobiorcy, a nie klientowi; (3) licencji udziela si¢ na produkt
programowy ,,w stanie, w jakim si¢ znajduje”, ze wszystkimi wadami, i nie udziela si¢ zadnych
gwarancji, nie wydaje o$wiadczen ani nie przyznaje warunkow, wyraznych lub dorozumianych,
pisemnych lub ustnych, wynikajacych ze statutu, obowigzywania prawa lub w inny sposob
odnoszacych si¢ do produktu programowego; oraz (4) Arcserve nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, bezposrednie, przypadkowe, posrednie, szczegéOlne, karne lub wtorne
(podpunkty od (iii)(1) do (iii)(4) tacznie zwane ,,minimalnymi warunkami dla klientéw”); oraz (iv)
jesli Licencjobiorca nie poinformuje klientbw o minimalnych warunkach dla klientéw,
Licencjobiorca zabezpieczy i zwolni Arcserve oraz jej spotke macierzysta, stowarzyszong i zalezng z
odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen, szkod i zobowigzan z tego wynikajacych.

Licencja IT Edition. W ramach licencji IT Edition Licencjobiorca ma obowigzek okresli¢
wyznaczonego technika. Licencjobiorca moze wskaza¢ kolejnego wyznaczonego technika raz na
kwartat kalendarzowy. Firma Arcserve ma prawo przeprowadza¢ audyt dotyczacy korzystania
przez Licencjobiorce z IT Edition w celu ustalenia zgodnosci z niniejszg Umowa. IT Edition nalezy
uzywaé bezposrednio poprzez pamig¢ USB lub, w wyjatkowych okoliczno$ciach, za pomoca
Trzydniowego pliku ISO, ktérego nie nalezy pobiera¢ czgsciej niz raz na dziesig¢ (10) dni i mozna
go uzywaé wytacznie w sytuacjach, w ktérych wersji produktu programowego zapisanej w pamigci
USB nie mozna uruchomi¢ na komputerze docelowym lub uzycie serwera licencji nie jest
wlasciwym rozwigzaniem. Arcserve, wedlug wtasnego uznania, moze uwarunkowac, zawiesi¢ lub
zakonczy¢ mozliwo$¢ Licencjobiorcy w zakresie dostepu lub tworzenia Trzydniowego pliku ISO.
Licencjobiorca nie moze kopiowacé, instalowa¢, przesyta¢ ani udostepnia¢ licencji IT Edition swoim
agentom, pracownikom, przedstawicielom ani stronom trzecim. Licencjobiorca nie moze tez
automatyzowac ani tworzy¢ skryptu wszystkich lub jakiejkolwiek czesci funkcjonalnosci IT
Edition.
7
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D.

Licencja na ustuge OneSystem. Licencja na usluge OneSystem stanowi wylgcznie prawo do
zdalnego dostepu do funkcjonalnosci Oprogramowania do konsoli zarzadzania ustugami
OneSystem poza siedziba firmy. Podczas korzystania z ustugi OneSystem Licencjobiorca winien
stosowac rozsadne pod wzgledem handlowym $rodki ostroznos$ci, majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa.

5. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ ORAZ TYTUL WLASNOSCL

A.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze produkt programowy nie jest mu sprzedawany ani
przekazywany, a jedynie udostepniany na podstawie licencji. Licencjobiorca nie nabywa zadnego
udzialu we wlasnosci w odniesieniu do produktu programowego lub do dokumentacji
dostarczanych na mocy niniejszej Umowy ani zadnych innych praw do produktu programowego
lub dokumentacji, oprocz prawa do korzystania i dostepu do produktu programowego zgodnie z
licencjg udzielong na mocy niniejszej Umowy, z zastrzezeniem wszystkich warunkow, zasad,
ograniczen i autoryzowanego uzywania. Firma Arcserve oraz jej licencjodawcy i dostawcy ustug
zastrzegaja sobie i zachowaja wszelkie prawa, tytuty i udziaty w zakresie dokumentacji, produktu
programowego, w tym, bez ograniczen, w odniesieniu do wszelkich kopii, aktualizacji, uaktualnien,
wersji, rewizji, rozszerzen, zmian, ttumaczen, lokalizacji, komponentow i funkcji oraz wszelkie
prawa wlasnosci intelektualnej wynikajace z dokumentacji lub produktu programowego lub z nimi
zwigzane, z zastrzezeniem licencji wyraznie udzielonej Licencjobiorcy w niniejszej Umowie.
Licencjobiorca podejmie rozsadne pod wzglgdem handlowym starania w celu zabezpieczenia
produktu programowego (wraz z wszystkimi jego kopiami) przed naruszeniem, przywlaszczeniem,
kradzieza, niewlasciwym uzyciem lub nieuprawnionym dostepem. Prawo Licencjobiorcy do
uzywania produktu programowego i dokumentacji oraz prawo dostgpu do nich jest ograniczone do
praw wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie.

Produkt programowy, w tym wszelkie kody zrédtowe lub kody obiektow, ktore moga zostaé
dostarczone Licencjobiorcy na mocy niniejszej Umowy, a takze dokumentacja, wyglad, struktura i
organizacja, stanowig wtasno$¢ firmy Arcserve i/lub jej ewentualnych licencjodawcow i mogg by¢
chronione prawem autorskim, patentem, znakiem towarowym, tajemnica handlowa i/lub innymi
prawami. Tytut prawny do produktu programowego lub jakiejkolwiek kopii, zmiany, thumaczenia,
kopii czesSciowej, kompilacji, dzieta pochodnego lub potaczonej czgsci odpowiedniego SDK (jak
okreslono ponizej), pozostaje przez caly czas wlasnoscig Arcserve i/lub jej licencjodawcow.

Niniejsza Umowa, w tym niniejszy paragraf 5, dotyczy i reguluje wszelkie kwestie zwigzane z
aktualizacjami, uaktualnieniami, poprawkami, rewizjami lub rozszerzeniami produktu
programowego.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze niektore produkty programowe posiadaja cechy i
funkcje umozliwiajace tworzenie kopii zapasowych, powielanie i/lub przesytanie danych
elektronicznych. Licencjobiorca przyjmuje rowniez do wiadomos$ci, ze procesy te wymagaja
kopiowania takich danych, ktore moga obejmowac pliki cyfrowe, programy komputerowe i inne
dane, ktore moga by¢ chronione prawami wtasnosci intelektualnej strony trzeciej takimi jak prawa
autorskie. Licencjobiorca rozumie i zgadza si¢ co do tego, ze Arcserve nie posiada zadnej wiedzy
na temat danych zawartych w plikach obrazu kopii zapasowych, ktére Licencjobiorca tworzy,
powiela lub przekazuje za pomoca produktow programowych. Arcserve nie posiada w tym zadnej
wiedzy na temat praw wlasnos$ci intelektualnej stron trzecich obowiazujacych w odniesieniu do
tych danych. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomos$ci i zgadza si¢ na to, ze wylgcznie jego
obowigzkiem jest zrozumienie i przestrzeganie praw zwigzanych z zawarto$cig tych plikow obrazu
kopii zapasowych. Licencjobiorca o§wiadcza i gwarantuje, ze korzystanie przez niego z produktow
programowych nie narusza obowigzujacych miedzynarodowych, krajowych, stanowych,
regionalnych Iub lokalnych praw Iub przepiséw regulujgcych tworzenie kopii zapasowych,
kopiowanie lub przekazywanie danych zawartych w plikach obrazu kopii zapasowych.
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6. PORTAL; HASLA

A

W przypadku gdy Licencjobiorca uzyska zezwolenie na korzystanie z portalu, ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za: (i) wszystkie transakcje przeprowadzone przy uzyciu danych dostepowych
do portalu, (ii) wszystkie zmiany dokonane w jego danych lub na jego koncie przy uzyciu takich
danych dostepowych, (iii) zapewnienie, ze dane dostgpowe moga uzyska¢ wytacznie osoby, ktore
Licencjobiorca upowaznil do korzystania z tych danych, oraz (iv) za terminowe uiszczanie
naleznych optat i naleznos$ci z tytulu wszystkich produktéw i z tytutu pomocy technicznej w
zakresie wszystkich produktéw i wsparcia w zakresie produktow wdrozonych, wydanych lub
dostarczonych za posrednictwem portalu przy uzyciu danych dostgpowych Licencjobiorcy. W
przypadku gdy Licencjobiorca dowie si¢ o nieuprawnionym dostepie do swojego konta lub danych
dostgpowych, niezwlocznie powiadomi Arcserve, kierujac wiadomos¢ e-mail na adres
security@arcserve.com. Jezeli Arcserve stwierdzi, ze doszto do naruszenia bezpieczenstwa lub
istnieje prawdopodobienstwo takiego naruszenia, moze zawiesi¢ konto Licencjobiorcy na portalu i
zazada¢ od niego zmiany hasel i innych danych dostepowych.

Licencjobiorca rozumie, ze utrata hasta lub innych danych zapewniajacych dostgp do
jakiegokolwiek produktu, portalu i innych systemow powoduje utrate dostepu do danych
Licencjobiorcy oraz potencjalng niemoznos¢ korzystania z produktu, systemu lub portalu. Arcserve
nie ma (i) obowigzku przechowywania, utrzymywania ani monitorowania hasta utworzonego przez
Licencjobiorcg; (ii) nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z utratg jakiegokolwiek hasta; ani (iii)
nie ma obowigzku udzielenia pomocy w odzyskaniu hasta. TWORZAC HASLO LUB
SZYFRUJAC DANE, LICENCJOBIORCA PRZYJMUIJE NA SIEBIE WSZELKIE RYZYKO
ZWIAZANE Z UTRATA TEGO HASEA 1 POWIAZANYCH Z NIM DANYCH.

7. POMOC TECHNICZNA W ZAKRESIE PRODUKTU.

A

Arcserve oferuje pomoc techniczng w odniesieniu do swoich produktéw. Firma Arcserve zastrzega
sobie prawo do aktualizowania co jaki§ czas wytycznych dotyczacych wsparcia w zakresie
produktu, przy czym takie aktualizacje beda obowigzywacé od dnia ich zamieszczenia na stronie
internetowej Arcserve.

Arcserve bedzie $wiadczy¢ ustugi pomocy technicznej w zakresie produktu wylacznie w
nastgpujacy sposob:

(i) W odniesieniu do produktow sprzetowych oraz produktow programowych na czas
nieokreslony lub okreslony Arcserve zapewni wsparcie w zakresie produktu przez okres
zdefiniowany w formularzu zamoéwienia, pod warunkiem, Ze Licencjobiorca zakupit i
prawidtowo oplacil takie wsparcie w zakresie produktu. Po wygasnieciu okresu
poczatkowego wsparcia w zakresie produktu Licencjobiorca ma obowigzek odnowienia
ustug wsparcia w zakresie produktu, jak okreslono w formularzu zamoéwienia, aby nadal
moc korzystaé z tej ustugi swiadczonej przez Arcserve.

(i) W przypadku produktéw opartych na subskrypcji Arcserve zapewni wsparcie w zakresie
produktu w ramach subskrybowanej licencji. Aby Licencjobiorca mogt nadal uzywaé
produktu i otrzymywac wsparcie w zakresie produktu od Arcserve po wygasnieciu okresu
subskrypcji, ma on obowigzek odnowi¢ subskrypcje wsparcia w zakresie produktu, jak
okreslono w formularzu zaméwienia.

(ili) W przypadku produktéw opartych na subskrypcji rozliczanych na podstawie zuzycia
Licencjobiorcy Arcserve zapewni wsparcie w zakresie produktu tak dtugo, jak dtugo na
koncie Licencjobiorcy w Arcserve i/lub u wlasciwego dystrybutora nie bedzie zalegloscei,
a Licencjobiorca nie bedzie w inny sposdb naruszatl warunkow niniejszej Umowy lub
jakiejkolwiek innej umowy z Arcserve lub dystrybutorem.
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C.

Jezeli Licencjobiorca nie odnowi Umowy i nie wniesie odpowiedniej optaty z tytutu ustug wsparcia
w zakresie produktu, obowigzek zapewnienia takiego wsparcia w zakresie produktu ze strony
Arcserve wygasa. Licencjobiorca moze w pozniejszym czasie przywroci¢ korzystanie ze wsparcia
w zakresie produktu. Wystarczy, ze Licencjobiorca ui§ci na rzecz Arcserve oplate réwng stu
pigcdziesieciu procentom (150%) obowiazujacej w danym czasie optaty z tytutu wsparcia w
zakresie produktu za kazdy rok, w ktorym optata nie zostata uiszczona.

Z wyjatkiem przypadkdéw okreslonych w niniejszym dokumencie lub w inny sposéb uzgodnionych
na pi$mie przez Arcserve wsparcie w zakresie produktu nie jest udzielane odnosnie do wtyczek,
SDK, API, narzgdzi integracyjnych, licencji na wersj¢ alfa/beta, wydan bezptatnych, licencji dla
uzytku  wewnetrznego/licencji, ktéore nie sa przeznaczone na sprzedaz, licencji
probnych/ewaluacyjnych, wersji Community Edition lub ogdlnie odnosnie do jakiegokolwiek
produktu, uzytku lub narzedzia, za ktdre nie uiszczono oplaty lub §wiadczenia pieni¢znego na rzecz
Arcserve.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci 1 zgadza si¢ na to, ze Arcserve moze co jaki$ czas
zmienia¢, aktualizowa¢ i wycofywac oferte produktow, wersji produktéw programowych, funkcji
produktéw programowych, wsparcia w zakresie produktu oraz wsparcia w zakresie produktow
stron trzecich (w tym, miedzy innymi, systemdw operacyjnych i platform) m.in. z uwagi na zmiany
popytu lub poprawe bezpieczenstwa i technologii.

Arcserve ma prawo co jaki§ czas gromadzi¢ i przetwarza¢ informacje techniczne i powigzane
informacje dotyczace uzywania przez Licencjobiorce produktow i ustug w chmurze oraz
wykorzystywac takie informacje, aby zapewni¢ pomoc i rozwigzywac problemy, wystawia¢ faktury,
analizowa¢ trendy oraz ulepsza¢ produkty i ustugi w chmurze.

8. GWARANCJA.

A

Arcserve gwarantuje, ze moze zawrze¢ niniejsza Umowe oraz ze ma prawo udziela¢ licencji na
produkt programowy — jak okreslono w niniejszej Umowie. Ponadto Arcserve gwarantuje, ze
produkt programowy bedzie dziatal zasadniczo zgodnie ze specyfikacjami okreslonymi w
dokumentacji, w zwyktych warunkach eksploatacji, przez okres trzydziestu (30) dni od momentu
nabycia przez Licencjobiorce licencji na produkt programowy. W przypadku powiadomienia
wystosowanego do Arcserve na pismie przez Licencjobiorce o naruszeniu niniejszej gwarancji w
okresie jej trwania okreslonym powyzej cata odpowiedzialnos¢ Arcserve i jedyny srodek zaradczy
przystugujacy Licencjobiorcy bedzie polegat na tym, ze Arcserve wedlug wlasnego uznania (i)
poprawi, naprawi lub wymieni produkt programowy w rozsadnym czasie lub (ii) jesli w rozsagdnym
czasie po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia Licencjobiorcy o naruszeniu powyzszej gwarancji
Arcserve nie ma mozliwo$ci doprowadzenia produktu programowego do stanu dziatania zgodnego
z pisemng dokumentacja Arcserve, kazda ze Stron moze rozwigzac niniejsza Umowg za pisemnym
wypowiedzeniem przekazanym drugiej Stronie, a Arcserve albo jej autoryzowany sprzedawca
zwrdci Licencjobiorcy odpowiednie optaty licencyjne uiszczone za taki niezgodny produkt
programowy. Firma Arcserve bgdzie miata obowigzek zwrotu kosztow wylacznie po zwrdceniu
produktu programowego wraz z dolagczonym dowodem zakupu przez Licencjobiorce firmie
Arcserve lub jej autoryzowanego sprzedawcy, od ktérego uzyskat produkt programowy. Gwarancje
okreslone w niniejszym paragrafie nie majg zastosowania do wersji Community Edition, jak
okreslono w paragrafie 15.E ponizej, wersji alfa/beta produktu programowego, produktow
programowych objetych licencja probnag lub ewaluacyjna, wszelkich innych licencji na produkty
ujete w paragrafie 15 ponizej lub, do ktorych si¢ tam odniesiono. Nie maja tez zastosowania do
SDK/API.

Gwarancja, o ktorej mowa w podpunkcie (A) powyzej, nie obowiazuje, je$li (i) produkt
programowy nie byt uzywany zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, dokumentacjg lub
obowigzujacymi przepisami prawa; (ii) produkt programowy byt uzywany do celow lub zastosowan,
do ktorych nie byl przeznaczonys; (iii) wada jest wynikiem wprowadzenia zmian, nieprawidtowego
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uzycia lub uszkodzenia; (iv) problem zostal spowodowany przez niezastosowanie przez
Licencjobiorcg aktualizacji, uaktualnien lub jakichkolwiek innych dziatan lub instrukcji zalecanych
przez Arcserve; (v) problem spowodowato dziatanie lub zaniechanie ze strony Licencjobiorcy lub
jakiejkolwiek strony trzeciej lub problem zostat wywotany przez materialy przez nich dostarczone;
lub (vi) problem wynika z jakiejkolwiek przyczyny pozostajacej poza uzasadniong kontrolg
Arcserve.

C.  Po uptywie okresu gwarancji, o ktorym mowa w podpunkcie (A) powyzej, jezeli Licencjobiorca
uzyska od Arcserve wsparcie w zakresie produktu dla produktu programowego, a firma Arcserve
nie bedzie w stanie zapewni¢ dziatania produktu programowego zgodnie z jej dokumentacjg w
rozsadnym terminie, Licencjobiorca moze rozwigza¢ niniejsza Umowe za pisemnym
wypowiedzeniem przekazanym Arcserve, a Arcserve lub autoryzowany sprzedawca zwrdci mu
optacone w formie przedplaty i niezrealizowane optaty z tytutu wsparcia w zakresie produktu w
odniesieniu do okresu takiego wypowiedzenia az do konca biezacego okresu obowigzywania
wsparcia w zakresie produktu. W przypadku zakupu wadliwego produktu programowego na
zasadzie subskrypcji zwrot zostanie dokonany wylacznie po zwroceniu przez Licencjobiorce
produktu programowego wraz z dowodem zakupu firmie Arcserve lub jej autoryzowanemu
sprzedawcy, od ktérego otrzymal produkt programowy.

D. Z WYJATKIEM WYRAZNYCH GWARANCJI OKRESLONYCH W PARAGRAFIE 8.A
POWYZEJ PRODUKT PROGRAMOWY JEST DOSTARCZANY I OBJETY LICENCIJA ,,W
STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJE”, ZE WSZYSTKIMI WADAMI, BEZ ZADNYCH
GWARANCII, OSWIADCZEN ANI WARUNKOW, WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH,
PISEMNYCH ANI USTNYCH, WYNIKAJACYCH ZE STATUTU, OBOWIAZYWANIA
PRAWA LUB WYSTEPUIACYCH W INNY SPOSOB, W ODNIESIENIU DO
OPROGRAMOWANIA LUB JAKIEGOKOLWIEK INNEGO OPROGRAMOWANIA LUB
USLUGI ARCSERVE DOSTARCZANYCH NA MOCY NINIEJSZE] UMOWY LUB W
ZWIAZKU Z NIA. W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM NA MOCY
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA FIRMA ARCSERVE ORAZ JEJ
LICENCJODAWCY 1 DOSTAWCY BEDACY STRONAMI TRZECIMI, A TAKZE
WSPOLAUTORZY OKRESLONEGO OPROGRAMOWANIA OBJETEGO NINIEJSZA
UMOWA ZRZEKAJA SIE WSZELKICH GWARANCJI I WARUNKOW, ZAROWNO
WYRAZNYCH, DOROZUMIANYCH, JAK I STATUTOWYCH, W TYM, BEZ OGRANICZEN,
DOROZUMIANYCH GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ
JAKOSCI, NIEPRZERWANEGO UZYWANIA, NIENARUSZALNOSCI I PRZYDATNOSCI
DO OKRESLONEGO CELU. PONADTO ARCSERVE NIE GWARANTUJE, ZE PRODUKT
PROGRAMOWY SPELNI WYMAGANIA LICENCJOBIORCY ANI ZE UZYWANIE GO
BEDZIE NIEPRZERWANE LUB WOLNE OD BLEDOW.

E. PRODUKTY ZAWIERAJA TECHNOLOGIE, KTORA NIE JEST ODPORNA NA BLEDY I NIE
JEST ZAPROJEKTOWANA, WYKONANA ANI PRZEZNACZONA DO UZYWANIA W
TAKIM SRODOWISKU LUB OBSZARZE ZASTOSOWAN, W KTORYM AWARIA
PRODUKTU MOGEABY DOPROWADZIC DO SMIERCI, OBRAZEN CIALA LUB
POWAZNYCH SZKOD FIZYCZNYCH, MAJATKOWYCH LUB SRODOWISKOWYCH.

F. ZADNE STRONY TRZECIE, W TYM AGENCI, DYSTRYBUTORZY, AUTORYZOWANI
SPRZEDAWCY FIRMY ARCSERVE LUB MSP NIE POSIADAJA UPRAWNIEN DO
MODYFIKOWANIA JAKICHKOLWIEK Z POWYZSZYCH GWARANCIJI LUB
UDZIELANIA DODATKOWYCH GWARANCIJI W IMIENIU ARCSERVE.

G. NIEKTORE STANY/JURYSDYKCIJE NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE GWARANCIJI
DOROZUMIANYCH, WIEC POWYZSZE WYLACZENIE MOZE NIE DOTYCZYC
LICENCJOBIORCY, A LICENCJOBIORCA MOZE PODLEGAC INNYM PRZEPISOM
PRAWA, KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD STANU LUB JURYSDYKCIJI. JEZELI
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JAKAKOLWIEK DOROZUMIANA GWARANCJA NIE ZOSTANIE WYLACZONA NA
MOCY OBOWIAZUJACEGO PRAWA, WOWCZAS JEST ONA OGRANICZONA DO
TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY NABYCIA PRZEZ LICENCJOBIORCE LICENCIJI NA
PRODUKT PROGRAMOWY ZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN DOTYCZACYCH
WYLACZNYCH SRODKOW ZARADCZYCH OKRESLONYCH W NINIEJSZEJ UMOWIE.

9. ZABEZPIECZENIE ZE STRONY ARCSERVE PRZED ROSZCZENIAMI.

A.

Arcserve zabezpieczy 1 zwolni Licencjobiorcg od odpowiedzialno$ci oraz begdzie go bronié¢ lub,
wedlug wlasnego uznania, rozstrzygnie wszelkie roszczenia stron trzecich twierdzacych, ze
Licencjobiorca uzywa produktu programowego, do czego upowaznia niniejsza Umowa, z
naruszeniem jakichkolwiek patentow, praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej
jakiejkolwiek strony trzeciej. Obowigzek zabezpieczenia przez Arcserve przed roszczeniami, o
ktérym mowa w niniejszym paragrafie, zalezy od tego, czy Licencjobiorca (i) niezwlocznie
powiadomi Arcserve na pismie, nie pdzniej niz w ciggu dziesieciu (10) dni od otrzymania
zawiadomienia o roszczeniu (lub wcze$niej, jesli wymagaja tego odpowiednie przepisy prawa); (ii)
zapewni Arcserve wylaczng kontrole nad obrong i nad rozstrzyganiem wszelkich sporéw; (iii)
udzieli Arcserve informacji, upowaznienia i pomocy w celu obrony przed roszczeniem lub zawarcia
ugody; (iv) niezwlocznie przestanie uzywac lub zrzeknie si¢ posiadania produktu programowego,
ktorego dotyczy roszczenie; oraz (v) bez uprzedniej pisemnej zgody Arcserve, nie uzna waznosci
roszczenia ani nie podejmie zadnych dziatan, ktére moglyby ograniczy¢ zdolno$¢ Arcserve do
zakwestionowania roszczenia.

Jesli Arcserve uzna lub w przypadku okreslenia, ze ktérykolwiek z materiatow sktadajacych sie na
produkt programowy mogt naruszy¢ prawa wlasnosci intelektualnej strony trzeciej, Arcserve moze
zdecydowa¢ si¢ albo na modyfikacje materiatu w taki sposob, aby nie naruszatl praw (przy
jednoczesnym istotnym zachowaniu jego funkcjonalno$ci), albo na uzyskanie od strony trzeciej
licencji umozliwiajacej Licencjobiorcy nieprzerwane uzywanie. W przypadku braku mozliwosci
zapewnienia ktorejkolwiek z powyzszych opcji, Arcserve moze rozwigzac¢ niniejszg Umowe za
pisemnym wypowiedzeniem przekazanym Licencjobiorcy, a Arcserve lub autoryzowany
sprzedawca: (i) w przypadku licencji bezterminowej zwroci optaty, ktore Licencjobiorca uiscit za
produkt programowy stanowigcy naruszenie, amortyzowane metodg liniowa przez pigc (5) lat,
poczawszy od daty zakupu, wylacznie w przypadku, gdy Licencjobiorca zwroéci produkt
programowy firmie Arcserve lub jej autoryzowanemu sprzedawcy, od ktoérego nabyt produkt
programowy, wraz z dotagczonym dowodem zakupu lub (ii) w przypadku licencji subskrypcyjnej,
zwréci wszelkie poniesione w formie przedplaty i niewykorzystane optaty, ktore Licencjobiorca
uiscit na rzecz Arcserve za produkt programowy stanowiacy naruszenie.

Arcserve nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci ani zobowigzan w zakresie zabezpieczenia
przed roszczeniami, zapewnienia obrony i ochrony Licencjobiorcy, jesli Licencjobiorca (i) zmieni
lub zmodyfikuje produkt programowy lub sktadajace si¢ na niego materiaty, (ii) bedzie korzystac z
produktu programowego w zakresie wykraczajacym poza zakres okreslony w niniejszej Umowie,
formularzu zamowienia i wszelkiej powigzanej dokumentacji, w tym w sposob inny niz ten, do
ktorego zostat dostarczony przez Arcserve lub jej autoryzowanego sprzedawce, (iii) bedzie uzywaé
wersji produktu programowego, ktora zostata zastgpiona, jezeli naruszenia mozna byto unikngc¢
uzywajac aktualnej wersji produktu programowego, lub (iv) bedzie uzywac¢ produktu
programowego z innym oprogramowaniem, sprzetem lub innymi materiatami, ktore nie zostaty
dostarczone ani zatwierdzone na pismie przez Arcserve. Ponadto, w sprawie patentow, znakow
towarowych i praw autorskich, Arcserve nie zabezpieczy Licencjobiorcy przed roszczeniem, jesli
bedzie ono oparte na korzystaniu lub posiadaniu ich w kraju, ktory nie jest strong traktatow
Swiatowej Organizacji Whasnosci Intelektualnej (World Intellectual Property Organization).

Zwolnienie z odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia okreslone w niniejszym paragrafie nie ma
zastosowania do wersji Community Edition, jak okreslono w paragrafie 15.E ponizej, wersji
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alfa/beta produktu programowego, produktow programowych objetych licencja probna lub
ewaluacyjng, wszelkich innych licencji na produkty ujete w paragrafie 15 ponizej lub do ktérych
si¢ tam odniesiono. Nie majg tez zastosowania do SDK/API. Ponadto niniejszy paragraf jest
jedynym, wytacznym $§rodkiem prawnym przystugujacym Licencjobiorcy w przypadku roszczen i
szkod z tytutu naruszenia.

10. ZABEZPIECZENIE ZE STRONY LICENCJOBIORCY PRZED ROSZCZENIAMI.
Licencjobiorca, w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo oraz na wtasny koszt, bedzie bronit,
zabezpieczal 1 zwolni z odpowiedzialnosci Arcserve, w tym jej spotke macierzysta, spotki zalezne,
stowarzyszone lub powigzane, oraz dyrektorow, urzednikoéw, pracownikow i agentéw swoich oraz tych
spoltek, przed wszelkimi dzialaniami, pozwami, wyrokami, roszczeniami, postegpowaniami, nakazami,
stratami, zobowigzaniami, szkodami, karami, grzywnami, kosztami, wydatkami (w tym honorariami
adwokackimi i kosztami sgdowymi) oraz wszelkimi przypadkowymi lub wtéornymi szkodami, stratami,
kosztami lub wydatkami wynikajacymi z powyzszego, ktére w jakikolwiek sposob sa zwigzane, wynikaja
lub sa powigzane, bezposrednio lub posrednio, z (i) nieuprawnionym lub niewltasciwym uzywaniem przez
Licencjobiorce produktu programowego, wsparcia w zakresie produktu lub portalu, ktore sg zapewniane
przez Arcserve, (ii) uzywaniem przez Licencjobiorcg produktu, portalu lub jakichkolwiek danych, ktore
Licencjobiorca przechowuje, powiela, ktérymi zarzadza i w odniesieniu do ktérych tworzy kopie
zapasowe, lub przekazuje w ramach uzywania produktéw lub portalu, z naruszeniem jakichkolwiek
obowiazujacych przepiséw prawa lub praw wiasnos$ci intelektualnej stron trzecich, (iii) uzywaniem przez
Licencjobiorce produktu programowego z naruszeniem warunkéw strony trzeciej (zdefiniowanych
ponizej) lub (iv) naruszeniem przez Licencjobiorce wszelkich przepiséw dotyczacych sankcji i kontroli
eksportu (zdefiniowanych ponize;j).

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

A. W ZADNYM WYPADKU FIRMA ARCSERVE ANI ZADEN Z JEJ LICENCJIODAWCOW I
DOSTAWCOW BEDACYCH STRONA TRZECIA, ANI TEZ ZADEN Z WSPOLAUTOROW
DOLACZONEGO OPROGRAMOWANIA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC
LICENCJOBIORCY ANI ZADNEJ INNEJ STRONY ZA (I) UZYWANIE, OPOZNIENIE LUB
NIEMOZNOSC KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA, (II) UTRACONE PRZYCHODY
LUB ZYSKI, (III) OPOZNIENIA, PRZERWANIE LUB UTRATE USLUG, DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE] LUB WARTOSCI FIRMY, (IV) UTRATE, UJAWNIENIE LUB
USZKODZENIE DANYCH, KOPII ZAPASOWEJ DANYCH LUB UTRATE WYNIKAJACA Z
AWARII, WADLIWEGO DZIALANIA LUB WYLACZENIA SYSTEMU LUB USLUGI
SYSTEMOWEJ, (V) BLAD W ZAKRESIE DOKLADNEGO PRZESYELANIA, ODCZYTU LUB
TRANSMISJI INFORMACJI LUB BLAD AKTUALIZACJI LUB NIEDOSTARCZENIE
PRAWIDLOWYCH INFORMACIJI, (VI) NIEKOMPATYBILNOSC SYSTEMU LUB
DOSTARCZENIE NIEPRAWIDLOWYCH INFORMACII O KOMPATYBILNOSCI LUB
NARUSZENIE BEZPIECZENSTWA SYSTEMU, (VII) WSZELKIE STRATY LUB SZKODY
ZWIAZANE Z OPROGRAMOWANIEM STRON TRZECICH, LUB (VIII) JAKICHKOLWIEK
SZKOD WTORNYCH, PRZYPADKOWYCH, POSREDNICH, PRZYKELADOWYCH,
SPECJALNYCH LUB PODLEGAJACYCH KARZE, KTORE MOGA WYNIKAC Z UZYCIA,
DZIALANIA LUB MODYFIKACJI PRODUKTU ORAZ WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZEJ
UMOWY LUB Z NIA ZWIAZANYCH, W TYM MIEDZY INNYMI Z NARUSZENIA UMOWY,
CZYNU NIEDOZWOLONEGO (W TYM ZANIEDBANIA) LUB JAKIEJKOLWIEK INNEJ
PRZYCZYNY, NIEZALEZNIE OD FAKTU, CZY TAKIE SZKODY BYLY MOZLIWE DO
PRZEWIDZENIA 1 CZY FIRMA ARCSERVE ZOSTALA POINFORMOWANA O
MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

B. PONADTO W PRZYPADKU GDY ARCSERVE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC
LICENCJOBIORCY NA MOCY NINIEJSZE] UMOWY LUB W INNY SPOSOB W ZWIAZKU
Z PRODUKTEM, ARCSERVE BEDZIE PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSC WYLACZNIE ZA
SZKODY BEZPOSREDNIE, A ODPOWIEDZIALNOSC TAKA BEDZIE OGRANICZONA
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LACZNIE DO KWOTY OPLATY LICENCYJNEJ FAKTYCZNIE ZAPLACONEJ ZA
PRODUKT PRZEZ LICENCJOBIORCE LUB W PRZYPADKU PRODUKTU
LICENCJONOWANEGO NA ZASADZIE SUBSKRYPCJI KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ
LICENCJOBIORCE NA RZECZ ARCSERVE ZA TAKIE UZYTKOWANIE PRZEZ OKRES
SZESCIU (6) MIESIECY BEZPOSREDNIO POPRZEDZAJACYCH PISEMNE
ZAWIADOMIENIE O PIERWSZYM ROSZCZENIU.

NIEKTORE JURYSDYKCIJE NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SZKOD PRZYPADKOWYCH LUB WTORNYCH,
DLATEGO POWYZSZE OGRANICZENIE LUB WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA. W NIEKTORYCH KRAJACH KONSUMENCI MOGA
PODLEGAC PEWNYM, LOKALNYM PRZEPISOM PRAW O OCHRONIE KONSUMENTA,
KTORE MOGA OGRANICZAC MOZLIWOSC MODYFIKACII LUB WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI. JEZELI LICENCJOBIORCA NABYL PRODUKT W CELACH
BIZNESOWYCH, WINIEN POTWIERDZIC, ZE WSZELKIE OBOWIAZUJACE PRAWA O
OCHRONIE KONSUMENTA NIE MAJA ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY LUB DO
UZYWANIA PRZEZ NIEGO PRODUKTU. W PRZYPADKU NARUSZENIA PRZEZ
ARCSERVE WARUNKU LUB GWARANCIJI DOROZUMIANE]J PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO I KTOREJ ZGODNIE Z PRAWEM NIE WOLNO MODYFIKOWAC LUB
WYLACZYC NA MOCY NINIEJISZE] UMOWY, WOWCZAS, W MAKSYMALNYM
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, ODPOWIEDZIALNOSC ARCSERVE WOBEC
LICENCJOBIORCY JEST OGRANICZONA, WEDLUG UZNANIA ARCSERVE, DO: (I)
WYMIANY LUB NAPRAWY PRODUKTU PROGRAMOWEGO I/LUB PONOWNEGO
ZAPEWNIENIA WSPARCIA W ZAKRESIE PRODUKTU; LUB (II) ZWROTU OPLAT
WNIESIONYCH PRZEZ LICENCJOBIORCE ZGODNIE Z PONIZSZYMI ZASADAMI: (1) W
PRZYPADKU LICENCJI BEZTERMINOWEJ, ZWROTU OPLAT, WNIESIONYCH ZA
PRODUKT PRZEZ LICENCJOBIORCE, AMORTYZOWANYCH LINIOWO PRZEZ PIEC (5)
LAT, POCZAWSZY OD DATY ZAKUPU, TYLKO WOWCZAS, GDY LICENCJOBIORCA
ZWROCI PRODUKT FIRMIE ARCSERVE LUB JEJ AUTORYZOWANEMU SPRZEDAWCY,
U KTOREGO NABYL PRODUKT, WRAZ Z DOLACZONYM DOWODEM ZAKUPU LUB (2)
W PRZYPADKU LICENCJI SUBSKRYPCYJNEJ, ZWROTU WSZELKICH UISZCZONYCH
W  FORMIE PRZEDPLATY 1 NIEWYKORZYSTANYCH OPLAT, KTORE
LICENCJOBIORCA ZAPLACIL ARCSERVE ZA PRODUKT.

12. ZGODNOSC Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA; KONTROLA EKSPORTU;
PRZECIWDZIALANIE ELAPOWNICTWU.

A

Licencjobiorca gwarantuje, ze uzywanie i posiadanie przez niego produktu jest i bedzie si¢ odbywac
zgodne z wszelkimi miedzynarodowymi, krajowymi, stanowymi, regionalnymi i lokalnymi
przepisami prawa oraz regulacjami.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze firma Arcserve, jej pracownicy 1 agenci podlegaja
amerykanskim przepisom prawa dotyczacego kontroli eksportu, ktore zabraniajg lub ograniczaja:
(1) transakcje zawierane z okreslonymi stronami oraz (ii) rodzaj oraz poziom technologii i ushug,
ktore mozna eksportowa¢ z USA. Licencjobiorca bedzie w pelni przestrzegatl wszelkich przepisow
dotyczacych sankcji i kontroli eksportu celem zapewnienia, ze ani produkt, ani Zadne jego
bezposrednie elementy nie beda: (1) eksportowane, bezposrednio lub posrednio, z naruszeniem
przepisow dotyczacych sankcji i kontroli eksportu, ani (2) wykorzystywane w zadnym celu
zabronionym przez przepisy dotyczace sankcji i kontroli eksportu, w tym m.in. w celu
rozprzestrzeniania broni jadrowej, chemicznej lub biologicznej. Licencjobiorca bedzie przestrzegat
wszelkich obowigzujacych przepisow dotyczacych importu i eksportu, w tym przepisow przyjetych
przez Office of Export Administration of the US Department of Commerce (Biuro ds. Zarzadzania
Eksportem w Departamencie Handlowym Standw Zjednoczonych) oraz przepisow, ktorym podlega
firma Arcserve i/lub Licencjobiorca.
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C.

Kazda ze Stron zapewnia, ze w przypadku zawarcia niniejszej] Umowy Zzadna ze Stron ani zaden z
jej urzednikow, pracownikow, agentow, przedstawicieli, wykonawcow, posrednikdéw ani zadna
inna osoba lub podmiot dziatajacy w imieniu Stron nie podjeta (podjat) ani nie podejmie zadnych
dziatan, bezposrednio lub posrednio, ktére naruszatyby (i) przepisy brytyjskiej ustawy Bribery Act
(brytyjska ustawa antykorupcyjna) z 2010 r. lub (ii) amerykanskiej ustawy Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA — amerykanska ustawa antykorupcyjna) z 1977 r., lub (iii) jakiekolwiek inne
obowigzujace przepisy lub regulacje antykorupcyjne w jakiejkolwiek czesci $wiata.

Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢ co do tego, ze ani produkt, ani zadne, bedace
jego podstawg informacje lub technologie nie moga by¢ pobierane ani w inny sposob eksportowane
lub reeksportowane: (i) na Kubg, do Korei Potnocnej, Iranu, Sudanu, Syrii, na Krym na Ukrainie
ani do zadnego innego kraju objetego sankcjami USA dotyczacymi eksportu lub reeksportu
towardw (ani do obywateli i rezydentow tych krajow); lub (ii) do oséb posiadajacych status
zwyktego rezydenta, siedzibe lub zorganizowanych zgodnie z prawem jakiegokolwiek kraju lub
regionu podlegajacego sankcjom gospodarczym lub finansowym albo embargu handlowemu
natozonemu, zarzadzanemu lub egzekwowanemu przez Uni¢ Europejska, Wielkg Brytani¢ lub
Stany Zjednoczone; (iii) do 0séb lub podmiotow znajdujacych si¢ na liscie Consolidated List of
Persons, Groups, and Entities Subject to European Union Financial Sanctions (skonsolidowana lista
0s6b, grup i podmiotow podlegajacych sankcjom finansowym Unii Europejskiej), na liscie List of
Specially Designated Nationals and Blocked Persons or Foreign Sanctions Evaders List (lista
specjalnie wyznaczonych obywateli i 0s6b zablokowanych lub na liscie oséb uchylajacych si¢ od
sankcji) Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych, na liScie Denied Persons List or Entity List
(lista zakazanych oséb fizycznych lub prawnych) Departamentu Handlowego Stanéw
Zjednoczonych; lub na wszelkich innych listach oso6b objetych sankcjami lub ograniczeniami,
prowadzonych przez Uni¢ Europejska, Zjednoczone Krélestwo lub Stany Zjednoczone; lub (iv) do
0s0b w inny sposob bedacych celem lub przedmiotem wszelkich przepiséw dotyczacych sankcji i
kontroli eksportu. Ponadto Licencjobiorca zaswiadcza, ze nie bedzie, bezposrednio ani posrednio,
eksportowac, reeksportowaé, przekazywac ani w inny sposob udostgpnia¢ produktéw ani zadnych
danych, informacji, programéw komputerowych i/lub materiatow powstatych w wyniku dziatania
produktéw (lub ich bezposredniego produktu) do zadnego kraju, regionu lub osoby opisanej w
niniejszym paragrafie w celach zabronionych przez przepisy dotyczace sankcji i kontroli eksportu
ani z naruszeniem tych przepisow, w tym w celach zastosowan koncowych zwigzanych z
proliferacja. Pobierajac produkt lub uzywajac go, Licencjobiorca zgadza si¢ z powyzszym oraz
oswiadcza 1 gwarantuje, ze ani Licencjobiorca, ani zadna strona bedaca wilascicielem
Licencjobiorcy lub kontrolujgca go, ani zadna strona posiadana lub kontrolowana przez
Licencjobiorce nie znajduje si¢ w zadnym z takich krajow ani na zadnej z tych list, nie jest pod ich
kontrola, ani nie jest obywatelem lub rezydentem tych krajow. Ponadto Licencjobiorca przyjmuje
do wiadomosci, ze jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich niezbednych zezwolen rzadu
Stanow Zjednoczonych w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczacymi sankcji 1 kontroli
eksportu.

13. UZYWANIE W INSTYTUCJACH RZADOWYCH

A. Niniejszy paragraf 13 ma zastosowanie, jezeli Licencjobiorca jest Uzytkownikiem Koncowym w

instytucji rzadowej, gtownym wykonawca lub podwykonawca (na dowolnym poziomie)
podlegajacym jakiejkolwiek umowie, dotacjom, porozumieniu o wspotpracy lub innej dziatalnosci
prowadzonej z Rzadem Federalnym Standéw Zjednoczonych. W takim przypadku postanowienia i
warunki niniejszego paragrafu beda dotyczy¢ uzywania i ujawniania produktu oraz dokumentacji
przez Uzytkownika koficowego w instytucjach rzadowych i zastgpiag wszelkie sprzeczne warunki.

. W przypadku gdy Licencjobiorca jest Uzytkownikiem koncowym w instytucji rzadowej,

kupujacym produkt na podstawie kontraktu rzadowego Stanow Zjednoczonych, sktadajac
zamowienie na produkt w ramach odpowiedniego kontraktu rzgdowego Standéw Zjednoczonych,
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Licencjobiorca akceptuje warunki niniejszej Umowy, ktoére zaczynaja obowigzywaé w terminie
ztozenia takiego zamowienia.

C. Bez wzgledu na jakiekolwiek odmienne postanowienia niniejszej Umowy, spory z Rzadem
Federalnym Stanow Zjednoczonych podlegaja rozstrzygnieciu zgodnie z ustawa Contract Disputes
Act (ustawa o sporach kontraktowych) z 1978 r., z p6zniejszymi zmianami. Niniejsza Umowa nie
ogranicza ani nie wyltacza zadnej z gwarancji okreslonych w waznej umowie rzagdowej zgodnie z
Federal Acquisition Regulation (przepisy dotyczace zamowien rzadowych) 52.212-4(o). Rzad
Federalny Standw Zjednoczonych zastrzega sobie wszelkie prawa i srodki zaradcze w przypadku
naruszenia gwarancji odnosnie do: (i) kontraktu rzadowego, na podstawie ktorego ztozyt
zamoOwienie na oprogramowanie; (ii) Federal Acquisition Regulations oraz (iii) ustawy Contract
Disputes Act, 41 USC 7101-7109.

D. Produkt oraz dotaczona do niego dokumentacja zostaty opracowane catkowicie na koszt prywatny
1 majg charakter komercyjny. Produkty programowy i dokumentacja sa ,,towarami komercyjnymi”,
zgodnie z definicja tego terminu zamieszczong w 48 C.F.R. § 2.101, skladajacymi si¢ z
»komercyjnego  oprogramowania  komputerowego” i1  ,dokumentacji = komercyjnego
oprogramowania komputerowego”, zgodnie z definicjg tych terminéw w 48 C.F.R. § 252.227-
7014(a)(1), (4)-(5), i uzytymi w 48 C.F.R. § 12.212 i 48 C.F.R. § 227.7202, jezeli ma to
zastosowanie. Uzytkownicy koncowi w instytucji rzadowej przyjmuja do wiadomosci, ze produkt
programowy i dokumentacja sa licencjonowane wylacznie jako towary komercyjne podlegajace
tylko takim prawom, ktore sg przyznawane wszystkim innym Uzytkownikom koncowym produktu
programowego, zgodnie z warunkami i zasadami zawartymi w niniejszej Umowie.

E. Paragrafy 20.I (Prawo wiasciwe) i 20.K (Rozstrzyganie sporow) niniejszej Umowy nie maja
zastosowania odnosnie do Uzytkownikow koncowych w instytucji rzadowej, ale nadal maja
zastosowanie odno$nie do gtéwnych wykonawcow i podwykonawcow Rzadu Federalnego Standw
Zjednoczonych. Wszystkie pozostate postanowienia niniejszej Umowy pozostaja w mocy w
obecnym brzmieniu.

14. OPROGRAMOWANIE STRON TRZECICH. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze produkt
programowy moze by¢ dystrybuowany wraz z pewnym oprogramowaniem stron trzecich
(,,oprogramowanie stron trzecich”) lub z licencjami oprogramowania typu open source stron trzecich
(,,komponenty typu open source”), dostarczane na podstawie odrgbnych warunkéw licencyjnych
(,,warunki stron trzecich”). Informacje dotyczace oprogramowania stron trzecich i komponentow typu
open source udostgpnianych Licencjobiorcy przez Arcserve opisano bardziej szczegoétowo na stronie
internetowej  https://www.arcserve.com/third-party-terms. Ponadto Licencjobiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze postanowienia warunkoéw stron trzecich beda obowigzywaly, zamiast postanowien
niniejszej Umowy, wobec takiego oprogramowania stron trzecich i komponentéw typu open source.
Zadne postanowienie warunkéw stron trzecich nie daje Licencjobiorcy zadnych praw, tytutdéw prawnych
ani udziatéw odno$nie do produktu programowego. W zakresie, w jakim postanowienia warunkow stron
trzecich obowigzujace odnosnie do komponentu typu open source zakazuja stosowania jakichkolwiek
ograniczen wynikajacych z niniejszej Umowy wzgledem takiego komponentu typu open source,
ograniczenia te nie b¢da miaty zastosowania do komponentu typu open source, ktérego dotyczy taki zakaz.
W zakresie, w jakim postanowienia zawarte w warunkach stron trzecich obowigzujacych odnosnie do
komponentoéw typu open source, wymagaja od Arcserve ztozenia oferty na dostarczenie kodu zrodtowego
lub powigzanych informacji w zwigzku z komponentami typu open source, taka oferta zostaje niniejszym
ztozona. Wszelkie prosby o uzyskanie kodu zrodlowego lub powigzanych informacji nalezy kierowaé
wylacznie za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres opensource@arcserve.com.
Licencjobiorca potwierdza otrzymanie powiadomien dotyczacych komponentdw typu open source
odnosnie do pierwszej dostawy produktu programowego.

15. WERSJE ALFA/BETA; WYDANIE BEZPLATNE; DO UZYTKU WEWNETRZNEGO/NIE DO
ODSPRZEDAZY; WERSJE PROBNE/EWALUACYJNE; UDP COMMUNITY EDITION.
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A

Licencja na wersj¢ alfa/beta. Jezeli produkt programowy jest wersja alfa lub beta programu, zwang
dalej ,,programem beta” lub ,,wersja beta” i nie jest w danym momencie ogodlnie dostgpny, firma
Arcserve nie gwarantuje, ze ogolnie dostepne wydanie bedzie takie samo, jak program beta lub ze
ogo6lnie dostepne wydanie nie bedzie wymagato ponowne;j instalacji. Licencjobiorca wyraza zgode
na dostarczenie firmie Arcserve na jej zadanie szczegdtowych informacji dotyczacych doswiadczen
Licencjobiorcy w zakresie dziatania produktu programowego. Licencjobiorca akceptuje i przyjmuje
do wiadomosci, ze wersji beta produktu programowego (i) nalezy uzywa¢ wylacznie w celach
testowych i nie mozna jej wykorzystywa¢ w celu realizacji jakichkolwiek dzialan produkcyjnych,
chyba ze Arcserve wyrazi na to zgodg na pismie, oraz ze (ii) nie zostala ona przetestowana ani nie
usuni¢to w niej usterek i ma charakter eksperymentalny, a dokumentacja moze mie¢ form¢ robocza
i w wielu przypadkach moze by¢ niekompletna. Licencjobiorca zgadza si¢ co do tego, ze Arcserve
nie sktada zadnych oswiadczen dotyczacych kompletnosci, doktadnosci lub uzywania przez
Licencjobiorce produktu programowego w wersji beta lub obstugi tego produktu. Ponadto jezeli
Licencjobiorca jest testerem wersji beta produktu programowego (zgodnie z definicjg ,.testera”
znajdujaca sie w Umowie o testowanie wersji beta, na ktdrag Licencjobiorca wyrazit zgode w ramach
procesu rejestracji przed uzyskaniem wersji beta produktu programowego), zgadza si¢, ze warunki
niniejszej Umowy nie zastepuja warunkéw Umowy o testowanie wersji beta, ale obowigzuja
dodatkowo.

Wydanie bezptatne. Jesli produkt programowy jest wydaniem bezptatnym, wowczas dziata w trybie
ograniczonych mozliwosci, z limitowanymi opcjami wsparcia w zakresie produktu w niektérych
jezykach, aktualnie obstugiwanych przez produkt programowy. Istnieje mozliwo$¢ uaktualnienia
produktu programowego do wersji platnej w celu korzystania z funkcji wytaczonych w wydaniu
bezptatnym. Opcje pomocy technicznej i jezyki obstugiwane w wydaniu bezptatnym moga ulec
zmianie bez powiadomienia.

Licencja dla uzytku wewnetrznego/nie do odsprzedazy (,,NFR”). Jezeli produkt programowy jest
objety licencja dla uzytku wewnetrznego/licencja NFR, mozna go uzywaé¢ wylacznie w firmie, nie
wolno go sprzedawac, odsprzedawac, przekazywac lub wynajmowac, i taki produkt programowy
podlega zawieszeniu, dezaktywacji i/lub zakonczeniu wytacznie wedtug uznania Arcserve.

Licencja probna/ewaluacyjna. W przypadku udzielenia licencji na produkt programowy w formie
probnej lub ewaluacyjnej, Licencjobiorca zgadza si¢ korzysta¢ z produktu programowego
wylacznie w celach ewaluacyjnych, takich jak testowanie i/lub ocena cech, funkcjonalno$ci i
interoperacyjnosci produktu programowego, zgodnie z ograniczeniami dotyczacymi uzywania
okreslonymi w paragrafie 3, przez okres trzydziestu (30) dni, chyba Ze zaznaczono inaczej (,,okres
probny”). Po zakonczeniu okresu probnego prawo Licencjobiorcy do korzystania z produktu
programowego automatycznie wygasa, a Licencjobiorca zgadza si¢ odinstalowaé¢ produkt
programowy i zwroci¢ do Arcserve wszystkie jego kopie lub czeSciowe kopie albo przekazac
Arcserve pisemne o$§wiadczenie o usunigciu z bibliotek komputerowych i/lub urzadzen pamieci
masowe]j Licencjobiorcy i zniszczeniu wszystkich kopii lub czgsciowych kopii produktu
programowego. Jezeli po zakonczeniu okresu probnego, Licencjobiorca chce nadal uzywac
produktu programowego, moze skontaktowaé si¢ z Arcserve w celu nabycia licencji na produkt
programowy za odpowiednia optata.

Community Edition. Jezeli produkt programowy jest licencjonowany jako Community Edition, jak
okreslono ponizej, poza ograniczeniami opisanymi w paragrafie 3, zastosowanie majg nastgpujace
postanowienia: (i) Licencjobiorca moze posiada¢ maksymalnie 1 TB chronionych danych
zrodtowych. Po osiggnieciu 1 TB chronionych danych Zrédtowych Licencjobiorca nie bedzie mogt
tworzy¢ juz kopii zapasowych i bedzie zobowigzany do wykupienia platnej licencji na wersjg UDP
o catkowitej potrzebnej pojemno$ci pamigci masowej; (ii) Licencjobiorca moze pobrac tylko jedna
kopi¢ Community Edition na klienta; (iii) Licencjobiorca nie moze tagczy¢ Community Edition z
ptatng wersjg UDP (np. taczy¢ 1 TB Community Edition z 9 TB ptlatnej licencji, aby mie¢ 10 TB
pamigci masowej). Dla celow niniejszej Umowy ,,Community Edition” oznacza w pehni
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funkcjonalng edycj¢ premium UDP, ktora nie obejmuje kopii zapasowych Arcserve, licencji na
produkt programowy, a Licencjobiorca nie ponosi kosztow za taka edycje. Firma Arcserve zapewni
Licencjobiorcy dostep do swojego forum spotecznosci UDP, ale nie ma obowiazku zapewnienia
mu wsparcia w zakresie produktu ani pomocy. Licencjobiorca zgadza si¢ co do tego, ze Arcserve
nie sktada zadnych o$wiadczen dotyczacych kompletnosci, doktadnos$ci lub uzywania lub dziatania
przez Licencjobiorce UDP Community Edition lub obstugi tego produktu.

F. W odniesieniu do produktéw programowych i licencji wymienionych w podpunktach od A do E
paragrafu 15 takie produkty programowe i licencje sa DOSTARCZANE ,, W STANIE, W JAKIM
SIE ZNAJDUJA”, BEZ GWARANCIJI ANI OSWIADCZEN WSZELKIEGO RODZAIJU,
WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM M.IN. DOROZUMIANYCH GWARANCJI
PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ , ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, NIEPRZERWANEGO
UZYTKOWANIA, NIENARUSZALNOSCI ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU, A TAKZE WSZELKICH WYRAZNYCH GWARANCJI ZAWARTYCH W INNYCH
CZESCIACH NINIEJSZE] UMOWY. PONADTO ARCSERVE NIE GWARANTUJE, ZE
PRODUKTY PROGRAMOWE LUB LICENCIJE SPELNIA WYMAGANIA
LICENQJ OBIORCY ANI ZE UZYWANIE ICH BEDZIE NIEPRZERWANE LUB WOLNE OD
BLEDOW.

16. ZESTAW NARZEDZI DLA PROGRAMISTOW (SDK); INTERFEJSY API.

A. W przypadku gdy produkt programowy zawiera zestaw narzedzi dla programistow (,,SDK”) lub
jeden albo wiecej interfejsow programowania aplikacji, skryptéw i/lub powiazanych narzedzi
(,,API”), obowiagzuja warunki i1 zasady zawarte w niniejszym paragrafie. W sklad SDK moze
wchodzi¢ oprogramowanie, interfejsy API oraz odno$na dokumentacja. Zestawy SDK i interfejsy
API sa udostepniane wytacznie do uzytku wewnetrznego Licencjobiorcy (wyjatek stanowi MSP
swiadczacy ushugi zarzadzane na rzecz stron trzecich, ktory moze korzysta¢ z interfejsu API na
rzecz swojego klienta) w celu opracowania oprogramowania pozwalajacego na integracje
oprogramowania lub sprzetu stron trzecich z produktem programowym, lub w celu opracowania
oprogramowania dzialajacego z produktem programowym, takiego jak agent. Licencjobiorca moze
uzywaé zestawoéw SDK i interfejsow APl w sposob ograniczony wylacznie do usprawnienia
wewnetrznego korzystania przez niego (lub jego klienta) z produktu programowego. Dodatkowo
Licencjobiorca zgadza sig, ze zestawy SDK 1 interfejsy API beda uzywane wylacznie w potaczeniu
z konkretnym produktem programowym, na ktory Licencjobiorca otrzymat licencje; mozliwosci
korzystania wylacznie z interfejsu uzytkownika dostarczonego z produktem programowym lub z
zatwierdzonym interfejsem uzytkownika, ustugg, agentem lub modutem strony trzeciej; braku
mozliwosci korzystania z SDK 1 API w potaczeniu z produktami lub ustugami konkurencyjnymi
wzgledem konkretnego produktu programowego, na ktéry otrzymat licencje; oraz braku
mozliwosci korzystania w sposob sugerujacy, ze Licencjobiorca lub ktokolwiek poza Arcserve jest
wlascicielem SDK i APIL. Licencjobiorcy nie sg przyznawane zadne prawa do dystrybucji
jakiegokolwiek rodzaju w odniesieniu do produktu programowego lub SDK/API. Oprécz
ograniczen w zakresie uzywania okreslonych w powyzszym paragrafie 3(A), Licencjobiorcy nie
wolno powiela¢, ujawniaé, wprowadza¢ do obrotu ani rozpowszechnia¢ SDK/API ani dokumentacji,
ani zadnych aplikacji zawierajacych jakiekolwiek wersje wykonywalne SDK/API stronom trzecim,
w Internecie, ani korzysta¢ z takich elementow wykonywalnych w zakresie wykraczajacym poza
autoryzowane uzywanie. W przypadku zaistnienia konfliktu pomiedzy warunkami niniejszego
paragrafu i innego paragrafu niniejszej Umowy, warunki okreslone w niniejszym paragrafie beda
mialy pierwszenstwo wytacznie w odniesieniu do korzystania z SDK/API.

B. WMAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY
PRAWA I NIEZALEZNIE OD WSZELKICH POSTANOWIEN POWYZEJ, SDK I API SA
DOSTARCZANE W OPARCIU ,0 STAN, W JAKIM SIE ZNAJDUJA” BEZ
JAKICHKOLWIEK  GWARANCJI I  OSWIADCZEN, WYRAZNYCH LUB
DOROZUMIANYCH, W TYM M.IN. BEZ DOROZUMIANYCH GWARANCIJI
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PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, NIEPRZERWANEGO
UZYTKOWANIA, NIENARUSZALNOSCI ORAZ PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU, JAK ROWNIEZ WSZELKICH WYRAZNYCH GWARANCJI ZAWARTYCH W
INNYCH CZESCIACH NINIEJSZE] UMOWY. PONADTO ARCSERVE NIE GWARANTUIJE,
ZE PRODUKTY LUB LICENCJE SPEENIA WYMAGANIA LICENCJOBIORCY, ANI ZE
KORZYSTANIE Z NICH BEDZIE NIEPRZERWANE LUB WOLNE OD BLEDOW.

17. OPLATY.

A

Whiesienie optat okreslonych w formularzu zaméwienia lub zgodnie z ustaleniami dokonanymi
pomiedzy Licencjobiorca a autoryzowanym sprzedawca Arcserve daje Licencjobiorcy prawo do
uzywania produktu w okreslonym okresie, przy czym uzywanie to moze obejmowaé prawo do
otrzymywania pomocy technicznej w zakresie produktu przez okres okreslony w formularzu
zamowienia. Wszystkie oplaty nalezne na mocy niniejszej Umowy beda ptatne z gory, chyba ze w
umowie, ktora Licencjobiorca zawart z Arcserve okre§lono inaczej. Licencjobiorca bedzie
instalowal kazda nowa wersj¢ produktu programowego, ktora zostanie mu dostarczona. Po uptywie
okreslonego okresu, dalsze korzystanie i/lub wsparcie w zakresie produktu, o ktorym mowa w
niniejszej Umowie, beda uzaleznione od uiszczenia przez Licencjobiorcg optat. Niezaleznie od
powyzszego w przypadku udzielenia licencji na produkt programowy na mocy niniejszej Umowy
bez formularza zamOwienia, Licencjobiorca jest uprawniony do korzystania z produktu
programowego przez okreslony czas, przy czym licencja nie obejmuje prawa do otrzymywania
wsparcia w zakresie produktu; przy czym jednak w odniesieniu do kazdego produktu
programowego, ktory opiera si¢ na cigglych aktualizacjach tresci, takich jak pliki sygnatur i
aktualizacje zabezpieczen, Licencjobiorca jest uprawniony do aktualizacji tresci przez okres
jednego (1) roku od daty akceptacji licencji.

Wszystkie optaty sg kwotami netto po odliczeniu obowigzujacych podatkow. Licencjobiorca
zgadza si¢ uiszcza¢ wszelkie oplaty taryfowe, cla lub podatki natozone lub pobierane przez
jakikolwiek rzad lub agencje rzadows, w tym m.in. podatki federalne, stanowe i lokalne, podatki
od sprzedazy, od uzywania, warto$ci dodanej i wtasnos$ci osobistej (inne niz franczyza i podatki
dochodowe, za ktére odpowiada Arcserve) po przedstawieniu faktur przez Arcserve. Wszelkie
roszczenia o zwolnienie z takich optat taryfowych, cet lub podatkéw nalezy poprze¢ odpowiednia
dokumentacja dowodowa, ktora zostanie dostarczona do Arcserve.

Wszelkie faktury niezaplacone przez Licencjobiorcg w terminie, beda podlega¢ oprocentowaniu w
wysokosci 1,5% miesigcznie lub najwyzszym obowigzujacym odsetkom ustawowym.

18. ZAKONCZENIE I ZAWIESZENIE UMOWY.

A

Firma Arcserve ma prawo rozwigza¢ niniejszg Umowe w trybie natychmiastowym oraz, oprocz
wszelkich innych praw Arcserve, zazgda¢ wszelkich kwot, ktore sg lub stang si¢ nalezne na mocy
niniejszej Umowy, ptatnych niezwlocznie na rzecz Arcserve, jesli: (i) Licencjobiorca nie uisci optat
na rzecz Arcserve zgodnie z uzgodnionymi terminami platnosci; (ii) Licencjobiorca naruszy
ktorykolwiek z warunkéw niniejszej Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy, zawartej pomiedzy
Licencjobiorcg i Arcserve; lub (iii) je§li Licencjobiorca stanie si¢ niewyptacalny lub jesli
postepowanie upadtosciowe lub zarzad komisaryczny zostanie wszczety przez Licencjobiorce lub
przeciwko niemu (,,przypadki naruszenia”).

W przypadku rozwiazania niniejszej Umowy lub wygasniecia licencji Licencjobiorcy z dowolnego
powodu Licencjobiorca zaprzestanie korzysta¢ w jakikolwiek sposob z produktu programowego i
dokumentacji oraz w ciagu trzydziestu (30) dni od daty rozwigzania Umowy przekaze Arcserve
pisemne o$wiadczenie nalezycie upowaznionego dyrektora lub urzednika Licencjobiorcy, ze usunat
wszystkie kopie i czg¢Sciowe kopie produktu programowego ze wszystkich komputeréw i urzgdzen
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do przechowywania danych oraz zwrocit je Arcserve lub zniszczyt i juz ich nie uzywa. Niezaleznie
od powyzszego, dalsze korzystanie przez Licencjobiorce z produktow programowych bedzie przez
caly czas podlega¢ niniejszej Umowie i bedzie przez nig regulowane. Niniejszy paragraf 18.B
bedzie obowiazywal po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy przez czas nieokreslony.

C.  Prawo Licencjobiorcy do korzystania i dostepu do produktow programowych, licencjonowanych
na zasadzie subskrypcji/odnowienia, automatycznie wygasa po uplywie odpowiedniego okresu
obowigzywania.

D. Wszystkie poniesione lub nalezne optaty sa nieodwotalne i1 nie podlegaja zwrotowi w
maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, z wyjatkiem przypadkow wyraznie okreslonych
w niniejszej Umowie.

E.  Arcserve ma prawo do wstrzymania wlasnych §wiadczen na mocy niniejszej Umowy, w tym do
zawieszenia lub wstrzymania dostepu Licencjobiorcy do okreslonych funkcji produktu, do wsparcia
w zakresie produktu lub jakiegokolwiek dostepu do portalu do momentu usunigcia naruszenia, jesli:
(1) Licencjobiorca nie uisci oplat na rzecz Arcserve zgodnie z ustalonymi terminami platnosci; (ii)
Arcserve bedzie mie¢ uzasadnione powody, by sadzi¢, ze Licencjobiorca korzystal z produktu z
naruszeniem paragrafow 2-5; (iii) Licencjobiorca naruszy ktdrykolwiek z warunkow niniejszej
Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy, ktorg zawart z Arcserve; lub jesli (iv) Licencjobiorca stanie
si¢ niewyplacalny albo w przypadku wszczecia przez niego lub przeciwko niemu postepowania
upadtosciowego lub ustanowienia zarzadu komisarycznego. Decyzja firmy Arcserve o zawieszeniu
funkcjonalno$ci lub dostepu nie narusza prawa firmy do rozwigzania niniejszej Umowy z
przyczyn(y) stanowiacych(-ej) podstawe zawieszenia.

F. Postanowienia paragrafow 2-5, 10-12, 18, 19, 20, 21 oraz inne postanowienia, ktore ze wzgledu
na swoj charakter obowigzujg réwniez po zakonczeniu umowy, zachowuja moc po rozwigzaniu lub
wygasnigciu niniejszej Umowy.

19. POUFNOSC. Licencjobiorca otrzyma, na mocy niniejszej Umowy, dostep do informacji poufnych dla
Arcserve (,,informacje poufne”). Informacje poufne obejmujg informacje niepubliczne oznaczone jako
,poufne” lub takie, ktore rozsagdna osoba winna rozumie¢ jako poufne. Licencjobiorca zabezpieczy
informacje poufne firmy Arcserve przed nieuprawnionym rozpowszechnianiem i wykorzystaniem z takg
samg starannos$cia, z jaka chroni wlasne informacje poufne, jednak w zadnym wypadku w stopniu nie
mniejszym niz odpowiadajgcy rozsagdnemu poziomowi starannosci. Licencjobiorca bedzie korzystat z
informacji poufnych Arcserve wylacznie w ramach realizacji niniejszej Umowy. Licencjobiorca
zobowigzuje si¢ ponadto nie ujawnia¢ informacji poufnych Arcserve stronom trzecim innym niz
okre$lone w kolejnym zdaniu. Licencjobiorca ma prawo do ujawnienia informacji poufnych firmy
Arcserve wylacznie tym pracownikom, agentom lub podwykonawcom, ktdrzy rzeczywiscie musza mieé
dostep do informacji poufnych wylacznie do celow niniejszej Umowy; sa oni zobowiazani do ochrony
informacji poufnych przed nieuprawnionym wykorzystaniem lub ujawnieniem, w stopniu
odpowiadajacym ochronie przewidzianej warunkami niniejszej Umowy. Licencjobiorca jest uprawniony
do ujawnienia informacji poufnych organowi rzagdowemu, zgodnie z wymogami prawa, pod warunkiem
jednak, ze powiadomi on o tym fakcie Arcserve, w tym przekazujac kopi¢ nakazu, wezwania do
stawienia si¢ lub zadania ujawnienia (chyba Ze organy $cigania postanowig inaczej) z zamiarem
zapewnienia Arcserve mozliwosci dochodzenia nakazu ochronnego, a w przypadku nieprzyznania
nakazu ochronnego Licencjobiorca ujawni tylko te informacje poufne, ktore sa niezbedne do zachowania
zgodno$ci z prawem, przepisami, regulacjami, wezwaniem, wezwaniem sagdowym lub nakazem oraz
poinformuje organ rzadowy ubiegajacy si¢ o takie informacje poufne o ich poufnym charakterze.

20. OGOLNE.

A. Wysylka. Wszystkie produkty programowe sa dostarczane do punktu wysytki FOB lub w formie
elektronicznej. Przyjmuje si¢, ze odbior nastgpil najwczesniej w fizycznym punkcie odbioru
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przesylek lub w momencie dostarczenia kluczy/kodow dostepu w przypadku dostawy w formie
elektronicznej.

B. Opinie. Wszelkie sugestie, opinie lub proponowane modyfikacje produktu (w jakiejkolwiek
formie) przekazane Arcserve przez Licencjobiorce moga by¢ swobodnie wykorzystywane przez tg
pierwsza bez ograniczen, a wszelkie modyfikacje produktu wynikajace z takich sugestii, opinii lub
proponowanych modyfikacji beda stanowity wytaczng wtasno$¢ Arcserve.

C. Monitorowanie. Produkt programowy posiada technologiczne zabezpieczenia przed kopiowaniem
lub inne zabezpieczenia majace na celu zapobieganie nieuprawnionemu uzywaniu go, w tym
funkcje chronigce przed uzywaniem w sposob zabroniony w paragrafach 2-5. Licencjobiorca nie
bedzie usuwal, wylaczal, obchodzil ani w Zaden inny sposéb tworzyl lub wdrazat obejsc¢
zabezpieczen przed kopiowaniem lub funkcji ochronnych ani nie bedzie probowat wykonywac tych
czynnosci.

D. Audyt. Licencjobiorca wyraza zgode na przeprowadzenie samodzielnego audytu, po otrzymaniu
pisemnego zawiadomienia od Arcserve na dziesig¢ (10) dni przed terminem takiego audytu, z
okresleniem liczby upowaznionych uzytkownikoéw, komputeréow, serwerdw lub innych
odpowiednich jednostek korzystajacych z produktow programowych. Jesli samodzielny audyt
Licencjobiorcy wykaze, ze rzeczywiste uzywanie z jego strony wykracza poza autoryzowane
uzywanie, Licencjobiorca nabedzie dodatkowe wymagane licencje od firmy Arcserve lub jej
preferowanego sprzedawcy. W przypadku nieprzeprowadzenia przez Licencjobiorce
samodzielnego audytu na zadanie Arcserve lub w przypadku wystapienia powoddéw do watpliwosci
Arcserve w kwestii wynikéw takiego samodzielnego audytu, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu Licencjobiorcy, ten ostatni udostepni Arcserve lub niezaleznemu bieglemu
rewidentowi wyznaczonemu przez firme, swoje pomieszczenia, ksiegi rachunkowe oraz rejestry w
dowolnym czasie w standardowych godzinach pracy w celu kontroli, audytu, weryfikacji lub
monitorowania sposobu i faktu wykonania zobowigzan Licencjobiorcy wynikajacych z ninigjszej
Umowy, w tym, mi¢dzy innymi, uiszczania wszelkich stosownych oplat. Kazdy taki audyt
powinien minimalizowa¢ zaktocenia w dziatalno$ci gospodarczej Licencjobiorcy. Firma Arcserve
nie moze korzysta¢ z tego prawa czesciej niz raz w kazdym roku kalendarzowym. Jesli audyt
wykaze niedoplaty ze strony Licencjobiorcy na rzecz Arcserve, Licencjobiorca otrzyma fakture i
zaptaci Arcserve lub odpowiedniemu sprzedawcy w ciagu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia
faktury kwote rownag niedoptacie pomig¢dzy naleznymi optatami a tymi uiszczonymi przez
Licencjobiorce. Jezeli kwota niedoptaty przekroczy pieé¢ procent (5%) naleznych optat lub jezeli
audyt wykaze naruszenie jakiegokolwiek autoryzowanego uzywania obowigzujacego na mocy
niniejszej Umowy, wowczas, bez uszczerbku dla innych praw i $rodkéw prawnych Arcserve,
Licencjobiorca zaptaci na rzecz Arcserve rowniez uzasadnione koszty przeprowadzenia audytu.

E. Powiadomienia. Wszelkie zawiadomienia przekazywane lub doreczane na mocy niniejszej
Umowy powinny mie¢ form¢ pisemna i by¢: (i) dostarczone osobiscie do strony, do ktorej sa
kierowane, w ktérym to przypadku zawiadomienie uznaje si¢ za dokonane i otrzymane z chwilg
faktycznego doreczenia; (ii) wystane renomowana miedzynarodows, komercyjna i ekspresowg
przesytka kurierska (np. FedEx) zaadresowang do strony, do ktorej jest kierowane, w ktorym to
przypadku zawiadomienie uznaje sie¢ za dokonane po uptywie jednego (1) dnia roboczego od
ztozenia w takiej firmie kurierskiej w celu dorgczenia; (iii) wystane poczta elektroniczng, w ktérym
to przypadku zawiadomienie uznaje si¢ za ztozone i otrzymane z chwilg faktycznego dostarczenia;
lub (iv) dostarczone stronie, do ktorej jest kierowane, w jakikolwiek inny sposob, w ktérym mozna
ustali¢, ze strona, do ktorej kierowane jest zawiadomienie, otrzymata je, w ktérym to przypadku
zawiadomienie uznaje si¢ za zlozone i otrzymane z data otrzymania. Zawiadomienia nalezy
przesyta¢ do Arcserve na adres: Arcserve, LLC, Attn: Legal Group, 6600 City W. Parkway, Suite
215, Eden Prairie, Minnesota 55344, USA,; oraz pocztq elektroniczng na adres: legal@arcserve.com
oraz notices@arcserve.com. Adresem korespondencyjnym Licencjobiorcy jest adres i/lub adres e-
mail, ktory Licencjobiorca lub jego autoryzowany dystrybutor lub sprzedawca przekazal Arcserve.
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Kazda ze Stron ma prawo do zmiany swoich danych kontaktowych do przesylania zawiadomien,
przekazujgc drugiej Stronie pisemne zawiadomienie z dziesi¢ciodniowym (10) wyprzedzeniem w
Sposob opisany powyzej.

F. Srodki zaradcze. Srodki zaradcze przystugujace Arcserve na mocy niniejszej Umowy maja
charakter kumulatywny i nie zastepuja, a jedynie stanowig uzupetienie wszelkich innych $rodkow
zaradczych przystugujacych Arcserve na mocy prawa lub na zasadzie stuszno$ci, zarowno na mocy
niniejszej Umowy, jak i w inny sposob.

G. Cesja. Licencjobiorca nie moze scedowa¢ niniejszej Umowy na strong trzecig ani przekazaé
produktéw programowych zadnej stronie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Arcserve. W
przypadku uzyskania takiej pisemnej zgody od Arcserve Licencjobiorca ma obowigzek zapewnic,
ze: (i) caly produkt programowy zostanie przekazany jednemu odbiorcy i nie bedzie dzielony na
czescei; (i1) produkt programowy zostanie usuniety przez Licencjobiorce w momencie przekazania;
(ii1) Licencjobiorca przekaze Arcserve pelne dane odbiorcy; oraz ze (iv) odbiorca zgodzit sie
przestrzega¢ warunkow niniejszej] Umowy. Wszelkie proby przeniesienia przez Licencjobiorce
praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy naruszajace postanowienia niniejszego
paragrafu beda bezskuteczne 1 beda stanowic istotne naruszenie niniejszej Umowy. Firma Arcserve
moze scedowac niniejsza Umowe na jakakolwiek strone trzecia, ktora przejmie udziaty Arcserve w
produkcie programowym i przejmie zobowigzania firmy wynikajace z niniejszej Umowy. Arcserve
moze scedowaé rowniez swoje prawo do ptatnosci wynikajace z niniejszej Umowy lub przyznaé
stronie trzeciej zabezpieczenie w ramach niniejszej Umowy lub takiego prawa do ptatnosci.

H. Rozdzielnos$¢ postanowien Umowy. Jesli sad uzna ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy
za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, pozostate postanowienia pozostang
nienaruszone.

I. Prawo wlasciwe. Niniejsza Umowa podlega przepisom prawa stanu Utah, USA, i jest
interpretowana zgodnie z nimi, bez wzglgdu na jej przepisy dotyczace wyboru prawa. Niezaleznie
od powyzszego, niniejszg Umowe reguluje prawo kraju, w ktorym Licencjobiorca nabywa licencjg¢
na produkt, chyba ze warunki obowigzujace w danym kraju okreslone w paragrafie 21 ponizej
stanowig inaczej.

J.  Wlasciwos$¢ miejscowa sadu. Strony nieodwotalnie podlegaja wlasciwosci osobowej stanu Utah,
USA, lub sadom federalnym stanu Utah, USA. Do niniejszej Umowy nie ma zastosowania United
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods (Konwencja Naroddw
Zjednoczonych o umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy towardéw). Wszelkie powodztwa
dotyczace tymczasowych srodkow zaradczych w odniesieniu do niniejszej Umowy lub relacji Stron
wynikajacych z Umowy, w tym mig¢dzy innymi tymczasowego zakazu zblizania si¢, wst¢pnego
nakazu sadowego, zajecia na potrzeby arbitrazu lub nakazu zastosowania srodka tymczasowego lub
zabezpieczajacego, wnoszone sg wytacznie w Salt Lake City, Utah, USA. Strony wyrazajg zgodg
i poddaja si¢ wylacznej jurysdykcji sadow stanowych lub federalnych w Salt Lake City, Utah, do
celow wszelkich powddztw dotyczacych takiego tymczasowego $rodka naprawczego badz $rodka
tymczasowego lub zabezpieczajacego.

K. Rozstrzyganie sporéw. Zgodnie z wyborem kazdej ze Stron niniejszej Umowy wszelkie spory,
kontrowersje lub roszczenia wynikajace z ponizszych kwestii, odnoszace si¢ do nich lub z nimi
zwigzane mogg zosta¢ przekazane do ostatecznego rozstrzygnigcia w drodze postgpowania
arbitrazowego: dziatanie produktu, w tym bez ograniczen wszelkie domniemane braki lub wady;
objecie gwarancjg lub naruszenie gwarancji wynikajacej z Umowy, ustawy lub przepisow prawa
zwigzanych z niniejszag Umowg lub produktem; warunki i zobowigzania wynikajgce z niniejszej
Umowy w odniesieniu do powyzszego, oraz wykonanie, rozwigzanie, uniewaznienie lub
domniemane naruszenie niniejszej Umowy w odniesieniu do powyzszego (lacznie ,,spor
rozstrzygany w drodze arbitrazu”). W przypadku zdecydowania si¢ na postgpowanie arbitrazowe
obie Strony wyraznie zrzekaja si¢ prawa do procesu sagdowego z udziatem tawy przysiggtych w
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odniesieniu do wszelkich roszczen skladajacych si¢ na spor rozstrzygany w drodze arbitrazu.
Wszelkie roszczenia Arcserve z tytulu naruszenia, pogwalcenia praw autorskich, znaku
towarowego lub praw wlasnosci intelektualnej lub naruszenia niniejszej Umowy wynikajacego z
faktow stanowiacych naruszenie lub pogwalcenie praw wiasnosci intelektualnej nie podlegaja
rozstrzyganiu sporu w drodze arbitrazu, lecz beda wnoszone wylacznie do sadu wilasciwej
jurysdykcji w Salt Lake City, w stanie Utah w Stanach Zjednoczonych. Jezeli to Strona wnoszaca
skarge wybiera postepowanie arbitrazowe, musi potwierdzi¢ to na pi§mie przed ztozeniem skargi
lub wniesieniem powddztwa do sadu w inny sposob. Jesli pozwany jest Strong wybierajaca
postepowanie arbitrazowe, musi dokona¢ wyboru na pismie przed uplywem ostatniego dnia na
udzielenie odpowiedzi i/lub ustosunkowanie si¢ do wezwania i/lub skargi wniesionej przez druga
Strone. Jesli Licencjobiorca jest rezydentem Standéw Zjednoczonych lub ma tam swoja siedzibg,
postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone przez American Arbitration Association
(Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe — ,,AAA”) zgodnie z zasadami AAA Commercial
Arbitration Rules (Regulamin Arbitrazu Handlowego, ,,Regulamin AAA”) obowiazujacymi w
czasie trwania arbitrazu, z wyjatkiem sytuacji, gdy Regulamin AAA moze zosta¢ zmodyfikowany
niniejsza Umowa lub postanowieniami Stron. Jesli Licencjobiorca nie jest rezydentem Standéw
Zjednoczonych lub nie prowadzi tam dziatalno$ci gospodarczej, postepowanie arbitrazowe bedzie
prowadzone przez International Centre for Dispute Resolution (Mie¢dzynarodowe Centrum
Rozwigzywania Sporow — ,JCDR”) zgodnie z zasadami ICDR International Arbitration Rules
(Miedzynarodowy Regulamin Arbitrazowy, ,,Regulamin ICDR”) obowiazujacymi w czasie trwania
arbitrazu, z wyjatkiem sytuacji, gdy Regulamin ICDR moze zosta¢ zmodyfikowany niniejsza
Umowa lub postanowieniami Stron. Regulamin AAA i Regulamin ICDR s3 tacznie zwane
»Zasadami”. Kopie Regulaminu sg dostepne nicodptatnie na stronie http://www.adr.org/. Strony sa
uprawnione do prowadzenia postepowania dowodowego w nastepujacy sposob: dwadziescia (20)
zapytan, dwadziescia (20) wnioskow o przedtozenie dokumentow, trzy (3) wezwania do stawienia
si¢ stron trzecich, trzy (3) zeznania ustne i jedno (1) zeznanie z pytaniami na pisSmie. Intencjg Stron
jest, aby arbitraz pomiedzy nimi dotyczyl wytacznie roszczen pomiedzy Stronami, a nie roszczen
Strony wobec strony trzeciej. Zaden inny spor pomiedzy Strona Umowy a strong trzecia nie moze
podlega¢ temu arbitrazowi. Nie zezwala si¢ na przeprowadzenie grupowego postepowania
arbitrazowego. Postgpowanie arbitrazowe jest prowadzone przez jednego (1) arbitra wybranego
zgodnie z Regulaminem, przy czym arbitrem musi by¢ emerytowany sedzia stanowy lub federalny
albo osoba petnigca ekwiwalentne stanowisko za granica, ktora ma doswiadczenie w sporach
dotyczacych technologii. Oplaty za wniesienie pozwu, wynagrodzenie arbitra i inne opfaty
pobierane przez organ arbitrazowy poczatkowo w ramach postgpowania ponosi powdd.
Postgpowanie arbitrazowe jest prowadzone w jezyku angielskim. Postgpowanie arbitrazowe jest
prowadzone w Salt Lake City, Utah, USA. Kazde orzeczenie jest ostateczne i wigzace dla Stron i
mozna odwola¢ si¢ od niego przed sadem wlasciwym miejscowo wylacznie z przyczyn
dopuszczonych na podstawie Utah Uniform Arbitration Act (ustawa o jednolitych zasadach
przeprowadzenia postgpowania arbitrazowego w stanie Utah). W przypadku niewniesienia
odwotania, orzeczenie moze zosta¢ wydane przez dowolny sad wtasciwy. Nie ograniczajac w inny
sposob uprawnien przyznanych arbitrowi na mocy niniejszej Umowy i Regulaminu, arbiter nie jest
uprawniony do stosowania zasad stusznosci ani przyznawania stusznych $rodkéw zaradczych.
Wyrazajac zgod¢ na postgpowanie arbitrazowe, Strony nie zamierzaja pozbawia¢ jakiegokolwiek
wlasciwego sadu w Salt Lake City, Utah, USA, mozliwos$ci rozpatrywania sporé6w niebedacych
sporami rozstrzyganymi w drodze arbitrazu lub wydania jakiejkolwiek formy tymczasowego
srodka zaradczego, w tym m.in. tymczasowego zakazu zblizania si¢, wstgpnego nakazu sgdowego,
zajecia majatku na potrzeby postgpowania arbitrazowego lub nakazu zastosowania S$rodka
tymczasowego lub zabezpieczajacego. Wniosek Strony do sadu o zastosowanie takiego
tymczasowego Srodka zaradczego lub $rodka tymczasowego badz zabezpieczajacego nie bedzie
uznawany za zrzeczenie si¢ porozumienia o postgpowanie arbitrazowe. W przypadku kazdego
sporu rozstrzyganego w drodze arbitrazu arbiter moze przyzna¢ Stronie wygrywajacej zwrot
wszystkich kosztdw poniesionych w postepowaniu, w tym, w stosownych przypadkach i bez
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ograniczen, zwrot z tytutu oplat arbitrazowych i administracyjnych oraz innych optat natozonych
przez arbitra.

L. Sila wyzsza. Niewywiazanie si¢ przez firme¢ Arcserve z ktoregokolwiek z postanowien niniejszej
Umowy na skutek dziatania sity wyzszej, huraganu, wojny (lub dziatan wojennych), pozaru,
zamieszek, pandemii, epidemii, trzgsienia ziemi, terroryzmu, dziatan wroga publicznego, dziatan
wladz rzadowych (z wylgczeniem zgodnosci z obowiazujacymi kodeksami i przepisami) lub innego
zdarzenia o charakterze sity wyzszej znajdujacego si¢ poza jej zasadna kontrolg nie bedzie
uznawane za naruszenie niniejszej Umowy.

M. Zrzeczenie si¢ praw. Nie wolno interpretowa¢ niewykonania przez ktérakolwiek ze Stron
ktoregokolwiek z postanowien lub warunkow niniejszej Umowy licencyjnej jako zrzeczenie si¢
jakichkolwiek praw wynikajacych z tej Umowy. Zadne zrzeczenie sie praw przyshugujacych z
tytutu jakiegokolwiek naruszenia niniejszej Umowy nie oznacza zrzeczenia si¢ praw
przystugujacych z tytutu jakiegokolwiek innego naruszenia i zadne zrzeczenie si¢ praw nie bgdzie
skuteczne, jesli nie zostanie dokonane na pismie i podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
Strony zrzekajacej sie.

N. Calo$¢ Umowy. Niniejsza Umowa, zatacznik do produktéw sprzetowych oraz wszystkie
dokumenty i zasady, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie, stanowig cato$¢ porozumienia
pomigdzy Stronami dotyczacego licencjonowania i korzystania z produktow i zastepuja wszelkie
inne ustne lub pisemne komunikaty, umowy lub o$§wiadczenia dotyczace tych produktow.

O. Brak beneficjentéw Umowy niebedacych jej strona. Zadna strona trzecia nie jest ani nie bedzie
beneficjentem niniejszej Umowy i zadna strona trzecia nie bedzie miala prawa do egzekwowania
postanowien niniejszej Umowy. Powyzsze dotyczy migdzy innymi strony trzeciej, od ktorej
Licencjobiorca nabyt produkt, strony trzeciej $wiadczacej na rzecz Licencjobiorcy ustugi zwigzane
z produktem lub klienta, na rzecz ktorego Licencjobiorca $§wiadczy ustugi z wykorzystaniem
produktu.

P. Transakcja elektroniczna; komunikacja elektroniczna. Strony zgadzaja si¢ co do tego, ze
niniejsza Umowa moze zosta¢ utworzona, wykonana i/lub dostarczona przy uzyciu $rodkow
elektronicznych, w tym z wykorzystaniem podpiséw elektronicznych i/lub przedstawicieli
dziatajacych elektronicznie. Firma Arcserve ma prawo do komunikowania si¢ z Licencjobiorca za
pomoca poczty elektronicznej lub innych kanatéw komunikacji elektronicznej. Licencjobiorca
wyraza zgode na takg komunikacje oraz inne sposoby komunikacji odnosnie do produktu, nowych
wersji produktu, aktualizacji, wsparcia w zakresie produktu oraz innych informacji, ktére Arcserve
uzna za istotne pod wzgledem uzywania produktow.

21. WARUNKI OBOWIAZUJACE W DANYM KRAJU.W przypadku gdy Licencjobiorca zakupi
produkt sprzgtowy, licencj¢ na produkt programowania i/lub ustugi w chmurze w kraju innym niz Stany
Zjednoczone, przepisy okre§lone na stronie internetowej pod adresem https://www.arcserve.com/country-
specific-terms beda mialy zastosowanie w odniesieniu do uzywania produktu i/lub ustug w chmurze.
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