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LICENCNI SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM

TATO LICENCNI SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM (dile jen ,,smlouva®) je zdkonna a
vymahatelna smlouva mezi vami jako pravnickou nebo fyzickou osobou pouzivajici softwarovy produkt
nebo kupujici hardwarovy produkt a spolecnosti Arcserve LLC nebo StorageCraft, LLC (souhrnné
»Arcserve), z nichz kazda jednotlive se oznacuje jako ,,Strana“ a spole¢né¢ jako ,,Strany*. Pokud vas nakup
zahrnuje cloudové sluzby, souhlasite s tim, Ze budete kromé& podminek uvedenych v tomto dokumentu vazani
podminkami cloudovych sluZeb, které jsou k dispozici na webu https://www.arcserve.com/cloud-services/
nebo na nastupnickém webu publikovaném spolec¢nosti Arcserve.

Pred instalaci a pouzivanim produktu si pec¢livé piectéte nasledujici podminky, které se pouzivani produktu
tykaji. V celé této smlouvé budete oznacovani jako ,,vy“ (druhd osoba) nebo jako ,,drZitel licence*.

Tuto smlouvu pfijimate, pokud kliknutim na tlacitko ,,Pfijmout* vyjadfite souhlas s jejimi podminkami,
pokud nainstalujete softwarovy produkt, a to i prostiednictvim rucni, tiché, bezobsluzné nebo ,,nabizené*
instalace, pokud budete softwarovy produkt pouzivat, véetné instalace, nacitani, spousténi, zobrazovani,
nasazovani nebo uchovavani softwarového produktu, pokud oteviete nebo porusite pecet’ na obalu
obsahujicim softwarovy produkt nebo pokud jinak vyjadfite souhlas s podminkami této smlouvy. Kdyz tuto
smlouvu pfijmete, znamena to nasledujici:

(i)  Souhlasite s tim, Ze pfijeti této smlouvy také pfedstavuje vas souhlas s touto smlouvou pro vechny
softwarové produkty, které pomoci tohoto produktu instalujete nebo pouzivate ve spojeni s timto
softwarovym produktem.

(if)  Souhlasite s tim, Zze pokud va$ objednavkovy formulaf obsahuje hardwarovy produkt, va§ souhlas
s timto produktem zahrnuje také souhlas s programem pro hardwarové produkty spolec¢nosti
Arcserve, ktery je k dispozici na webu https://www.arcserve.com/hardware-product-schedule a
ktery se tyka vaSich prav, povinnosti a ptevzeti takového hardwarového produktu.

(iii) Prohlasujete, Ze nejste nezletili, mate plnou zptsobilost k pravnim tkonfim a mate opravnéni v
ptipad¢ potieby zavazat sebe a svého zaméstnavatele k podminkam této smlouvy.

(iv) Souhlasite svym jménem nebo jako opravnény zastupce vaSeho zaméstnavatele, podle potieby, Ze
budete vazani touto smlouvou.

(v) Souhlasite s tim, Ze jste své rozhodnuti o ndkupu nezalozili na budouci dostupnosti jakychkoli
novych produktd nebo dalsich funkci, souc¢asti nebo verzi produktu, ani na jakychkoli astnich nebo
pisemnych pfipominkach spole¢nosti Arcserve tykajicich se budoucich funkci nebo vlastnosti, a s
tim, ze spole¢nost Arcserve na zaklade¢ vlastniho uvazeni uréi, zda a kdy budou vydany aktualizace,
upgrady a dal$i funkce produktu.

(vi) Souhlasite s tim, Ze jste si piecetli podminky uvedené v prohlaSeni o ochran& osobnich udajii
spole¢nosti Arcserve, mimo jiné o pouzivani souborti cookie spolecnosti Arcserve, které jsou k
dispozici na webu https://www.arcserve.com/privacy-notice, porozuméli jste jim a souhlasite s tim,
ze pro vas budou zavazné. Dale souhlasite s tim, Ze pouzivani produktd, portalu (definovaného nize)
a webovych stranek spolecnosti Arcserve podléha témto podminkam.

(vii) Berete na védomi, Ze spolenost Arcserve mize podle svého vyhradniho uvazeni kdykoli zménit
podminky této smlouvy nebo jakékoli zasady, na které se zde odkazuje, a to oznamenim, které vam
zasle, a kromé jiného také zvefejnénim upravenych podminek na svych webovych strankach na
adrese https://www.arcserve.com/EULA. Takto upravené podminky nabyvaji t¢innosti jejich
zvetejnénim. PokraCovani v pouzivani produktu po datu G¢innosti Uprav bude povazovano za
ptijeti upravenych podminek. Aby se zamezilo pochybnostem, tyto upravené podminky nahrazuji
jakoukoli ptedchozi verzi této smlouvy, ktera byla vloZena nebo pfibalena k samotnému produktu.
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Stisknutim tlacitka ,,Odmitnout” se proces instalace zastavi a produkt nebudete moci nainstalovat,
pristupovat k nému ani ho pouZzivat.

NYNI JE DOHODNUTO nésledujici:
1. DEFINICE.

A

B.

,»Arbitrazni spor” ma vyznam uvedeny v ¢asti 20.K.

,Opravnéné pouziti“ znamend konkrétni opravnéni a omezeni tykajici se pouzivani, které jsou
uvedené v objednavkovém formulafi nebo v piislusné dokumentaci.

,Opravnénym uzivatelem* se rozumi zaméstnanci nebo povétenci drzitele licence, kterym drzitel
licence povoluje provozovani a pouzivani produktu a dokumentace vyhradnim jménem drzitele
licence nebo je k tomu najal.

,»Cloudovymi sluzbami“ se rozumi kterdkoli z nésledujicich cloudovych sluzeb spolecnosti
Arcserve: Arcserve UDP Cloud Hybrid (véetné BaaS a DRaaS), Arcserve Email Archiving Cloud
(diive Arcserve UDP Cloud Archiving), Arcserve Cloud Direct (véetné BaaS a DRaaS; diive
Arcserve UDP Cloud Direct) nebo jakékoli jiné cloudové sluzby, které mohou byt spolecnosti
Arcserve nabizeny a nejsou zde uvedeny.

»Komunitni edice* ma vyznam uvedeny v ¢asti 15.E.

,uréeny technik znamena zaméstnance, povéience nebo zastupce uréeného drzitelem licence jako
jeho jediného uzivatele, ktery ma na starost vyhradni péci o softwarovy produkt mezi poveéienci,
zameéstnanci nebo zastupci drzitele licence.

,Dokumentace® znamena aktualni uzivatelskou ptirucku a soubory Readme tykajici se produktu.

»Koncovy uzivatel” znamena osobu, organizaci nebo subjekt, ktery pfijima tuto smlouvu. V ptipadé
softwarového produktu s predplatnym, které vyuziva poskytovatel fizenych sluzeb (,,MSP*) nebo
koncovy uzivatele organizace, je koncovym uzivatelem MSP nebo koncovy uZivatel organizace.

»PTipady poruseni povinnosti“ maji vyznam uvedeny v casti 18.A.

»Poplatky* znamenaji poplatky za hardwarovy produkt, licence na softwarovy produkt a podporu
produktd, jak je uvedeno v objednavkovém formulati.

»~Koncovy uzivatel ve vefejné spravé™ znamena orgén nebo prostfedek federalni vlady USA.
,Hardwarovy produkt znamena zafizeni nebo jiny hardware poskytovany spole¢nosti Arcserve.

»Prava dusevniho vlastnictvi“ znamenaji veSkera registrovana i neregistrovana prava udélena,
ptihlasena nebo jinak nyni ¢i v budoucnu existujici na zakladé nebo v souvislosti s jakymkoli
patentem, autorskym pravem, obchodnim tajemstvim, ochranou databazi nebo jinymi zakony o
pravech duSevniho vlastnictvi a vSemi podobnymi nebo rovnocennymi pravy nebo formami
ochrany v jakékoli ¢asti svéta.

LIT edice” znamena licenci na edici ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition
Professional.

»~Minimalni podminky pro zékazniky* maji vyznam uvedeny v ¢ésti 4.B.
»Soucasti s otevienym zdrojovym kdédem* maji vyznam uvedeny v casti 14.

»Objednavkovym formulafem® se rozumi objednavkovy dokument, nabidka nebo registracni
formulat spolecnosti Arcserve, ktery byl podepsan drzitelem licence a spolecnosti Arcserve, nebo
certifikat licen¢niho programu, ktery spole¢nost Arcserve poskytne drziteli licence.
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aa.

bb.

,Portal“ znamena heslem chranénou oblast na webovych strankach spole¢nosti Arcserve, ktera
koncovym uzivatelim nékterych produktii umoziuje piistup k urcitym funkcim a informacim
tykajicim se jejich uctu u spolecnosti Arcserve.

,Produktem® se souhrnné rozumi jak hardwarovy produkt, tak softwarovy produkt.

»Podpora produktd“ znamena udrzbu a podporu poskytovanou spolecnosti Arcserve pro jeji
produkty v souladu s pokyny umisténymi na webové adrese https://support.arcserve.com, které jsou
nyni prostfednictvim tohoto odkazu zaclenény do této smlouvy.

»Zakony o sankcich a regulaci vyvozu“ znamenaji jakykoli zakon, nafizeni, predpis, zdkaz,
vykonné nafizeni nebo podobné opatieni vztahujici se na produkty nebo na kteroukoli ze stran v
souvislosti s pfijetim, uplatiovanim, provadénim a vymahanim hospodaiskych sankci, regulaci
vyvozu, obchodnich embarg nebo jakychkoli jinych omezujicich opatieni, mimo jiné zdkona o
spravé vyvozu, zakona o regulaci vyvozu zbrani, zdkona o mezinarodnich vyjimeénych
hospodéaiskych pravomocich a predpistt vydanych podle téchto predpist a predpist spravovanych
a vyméhanych Evropskou unii, Spojenym kralovstvim a Spojenymi staty, z nichz kazdy bude
povaZovan za uplatnitelny na produkty.

»Softwarovy produktem® se rozumi souhrnné instalovany softwarovy produkt od spolecnosti
Arcserve a souvisejici dokumentace, jakykoli softwarovy produkt od spole¢nosti Arcserve, ktery je
soucasti hardwarového produktu, a jakakoli sada SDK/API obsazena v softwarovém produktu.

,Dobou platnosti“ se rozumi lhita uvedena v objednavkovém formulafi.

,» ITidenni ISO* znamena tfidenni (3denni) obdobi, po které mize drzitel licence pouZzivat do¢asnou
bitovou kopii ISO IT edice obsahujici prosttedi Windows Recovery Environment pii operaci
obnoveni bez pripojeni k licenénimu serveru.

»Software tretich stran“ ma vyznam uvedeny v Casti 14.
,»Podminky tretich stran“ maji vyznam uvedeny v casti 14.
»ZkuSebni doba* ma vyznam uvedeny v ¢asti 15.D.

»Smlouva vlady USA* znamena smlouvu o harmonogramu vSeobecné spravy sluzeb pro Spojené
staty (United States General Services Administration Schedule Contract) nebo jinou pfislusnou
smlouvu s vladou Spojenych statu.

2. LICENCE.

A.

Spolec¢nost Arcserve nebo jeji prislusna ptidruzena spole¢nost poskytuje drziteli licence pocet kopii
softwarového produktu uvedeny v objedndvkovém formuléfi, které mohou pouzivat opravnéni
uzivatelé drzitele licence v souladu s opravnénym pouzitim. Na zaklad¢ a pod podminkou uhrazeni
vSech poplatkli ze strany drzitele licence a pfisného dodrzovani vSech podminek stanovenych v této
smlouvé spolecnost Arcserve udéluje drziteli licence licenci na softwarovy produkt na osobnim,
odvolatelném, nevyhradnim, nepifenosném a omezeném zaklad€ bez prava udé€lovat podlicence, a
to za ucelem instalace a pouzivani softwarového produktu v souladu s podminkami této smlouvy a
ptislusného objednavkového formulare.

Tato licence udéluje drziteli licence nasledujici prava, uplatnitelna vyhradné opravnénymi uzivateli
drzitele licence:

(i) Instalovat a pouzivat softwarovy produkt b&hem doby platnosti uvedené v
objednavkovém formulafi a v souladu s opravnénym pouzitim.

(i)  V souladu s dokumentaci stahnout a nainstalovat schvaleny pocet kopii softwarového
produktu, jak je uvedeno v objednavkovém formulafi, které budou pfistupné pouze na
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(iii)

(iv)

v)

pocitacich vlastnénych nebo pronajatych a kontrolovanych drzitelem licence. Kromé
vySe uvedeného si drzitel licence mlze poridit jednu kopii softwarového produktu
vyhradné pro ucely archivace/zalohovani za ptedpokladu, ze (1) produkéni pouziti
softwarového produktu bude omezeno na opravnéné pouziti, (2) pouziti softwarového
produktu pro testovani zotaveni po havérii bude omezeno na jeden tyden v libovolném
tfimesi¢nim obdobi a (3) drzitel licence nebude, ani zadné osobé nedovoli, instalovat
nebo pouzivat jakoukoli takovou kopii jinak nez po dobu, po kterou je kopie
nainstalovana v souladu s pfedchozi vétou nefunkéni, a dale za ptredpokladu, Ze drzitel
licence odinstaluje nebo jinak odstrani takové nefunkéni kopie. Takova kopie
softwarového produktu vytvofena drzitelem licence bude vyhradnim vlastnictvim
spolecnosti Arcserve, bude podléhat podminkam této smlouvy a musi obsahovat v§echna
oznameni o ochrannych znamkach, autorskych pravech, patentech a dalSich pravech
dusevniho vlastnictvi obsazena v origindle.

Pouzivat a provozovat spravné nainstalovany softwarovy produkt v souladu s touto
smlouvou, pfislusnym objednavkovym formularem a dokumentaci a vyhradné pro interni
obchodni ucely drzitele licence.

Pouzivat softwarovy produkt v souladu se zde uvedenymi ustanovenimi vyhradné ke
zpracovani vlastnich dat a dat vétSinové vlastnénych dcefinych spole¢nosti, s omezenim
podle mista, poc¢itacového vybaveni a opravnéného pouziti. Pokud si drzitel licence pteje
pouzivat softwarovy produkt nad ramec téchto omezeni, musi o tom informovat
spole¢nost Arcserve. Drziteli licence bude poté vystavena faktura, kterou uhradi ptislusné
poplatky za takové rozsitené pouziti. Pokud je zakoupeny softwarovy produkt soucasti
hardwarového produktu, nemiize drzitel licence krome instance spusténé v hardwarovém
produktu instalovat Zadnou dalsi instanci ,,Serveru bodu obnoveni“ (Recovery Point
Server) a ,,Uzlu sluzeb (Service Node).

V rozsahu povoleném v tomto dokumentu nebo v objednavkovém formulafi prevést
jakoukoli kopii softwarového produktu z jednoho pocitace do druhého za predpokladu,
ze: (1) pocCet pocitacl, na kterych je softwarovy produkt nainstalovan v jednom
okamziku, neptekroci pocet licencovany drzitelem licence, a (2) drzitel licence pisemné
oznami spolecnosti Arcserve kazdy takovy prevod, vcetné informaci pozadovanych
podle této smlouvy pro kazdy pocitac, na kterém je softwarovy produkt nainstalovan.

3. OMEZENI POUZITI.

a. Pokud to neni vyslovné povoleno touto smlouvou, vyzadovano platnymi pravnimi pfedpisy nebo
nebyl ziskan ptredchozi pisemny souhlas spolecnosti Arcserve, drzitel licence nebude provadet, a
bude od svych opravnénych uzivateli vyzadovat, aby neprovadéli, piimo ¢i nepiimo jakoukoli z
nasledujicich ¢innosti:

(i)

(i)

(iii)

pouzivat produkt nebo dokumentaci v rozporu s podminkami této smlouvy, véetné jejich
pouziti nad rdmec licence udélené podle ¢asti 2 nebo zplisobem, ktery prekracuje rozsah
opravnéného pouziti;

porusovat prava duSevniho vlastnictvi spoleCnosti Arcserve k produktu nebo
dokumentaci nebo s nimi souvisejici prava;

poskytovat piistup k produktu nebo umoznit pouzivani jakychkoli vlastnosti ¢i funkci
produktu jakékoli tieti strané vcetné libovolného subdodavatele, nezavislého dodavatele,
pridruzené organizace nebo poskytovatele sluzeb drzitele licence s vyjimkou
opravnéného uzivatele, at’ uz prostrednictvim sit€ nebo hostovaného serveru, vcetné
pripojeni k internetu nebo jakémukoli webhostingu, sit¢ WAN (Wide Area Network),
virtudlni privatni sit¢ (VPN), virtualizace, softwaru jako sluzby, cloudu nebo jiné
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

technologie ¢i sluzby nebo upravou produktu, zcela nebo zcasti, nebo poskytnutim
moznosti jinym osobam, aby cokoli z vy$e uvedeného ve vztahu k produktu provadeéli;

upravovat, prekladat, prizplisobovat nebo vytvaiet odvozena dila ¢i vylepseni produktu
nebo dokumentace nebo jakékoli jejich ¢asti, bez ohledu na to, zda jsou patentovatelna ¢i
nikoli;

kombinovat softwarovy produkt nebo jeho libovolnou ¢ast nebo zacletiovat softwarovy
produkt nebo jeho libovolnou ¢ast do jakychkoli jinych programu;

zvetejiiovat, dekompilovat, dekddovat, rozkladat ani jinak zpétn¢ analyzovat softwarovy
produkt nebo se jinak pokouset odvodit ¢i ziskat pristup ke zdrojovému kdédu nebo
obchodnim tajemstvim softwarového produktu nebo jakékoli jeho Casti;

obchézet jakéakoli technickd nebo bezpecnostni omezeni softwarového produktu;

(viii) pouzivat softwarovy produkt k zajiStovani spravy budov nebo v souvislosti s

(ix)

)

(xi)

(xii)

poskytovatelem sluzeb, dohod o uzivani nemovitosti na casovy usek nebo podobné
¢innosti, pfi nichz drzitel licence, aniz by si za timto Uc¢elem zakoupil licenci od
spoleCnosti Arcserve, provozuje nebo pouziva softwarovy produkt ve prospech treti
strany, ktera si kopii softwarového produktu nezakoupila;

vyménit opravnéné pouziti tykajici se softwarového produktu za jakykoli jiny produkt
spole¢nosti Arcserve. Softwarovy produkt se licencuje jako jeden produkt. Jeho soucasti
nesméji byt pro pouziti odd€leny;

odstranovat, mazat, ménit nebo zakryvat jakakoli vlastnicka oznaceni, ochranné znamky
nebo jakdkoli autorska prava, patenty a jind oznameni o dusevnim vlastnictvi nebo
vlastnickych pravech spolecnosti Arcserve nebo jejich poskytovatelt licenci uvedena na
produktu nebo dokumentaci nebo s nimi, véetn¢ jakékoli jejich kopie;

kopirovat softwarovy produkt nebo dokumentaci, a to zcela nebo z&asti, s vyjimkou
pfipada vyslovné povolenych v tomto dokumentu;

poskytnout zastavni pravo, prevést, postoupit, pronajmout, puj¢it, prodat, udélit
podlicenci, distribuovat, zvefejnit nebo jinak nakladat s produktem nebo dokumentaci;

(xiii) pouzivat produkt nebo dokumentaci v rozporu s jakymkoli zakonem, natizenim nebo

predpisem;

(xiv) zvetejnit vysledky jakéhokoli srovnavaciho testovani produktu jakékoli tieti strang;

(xv)

pouzivat produkt nebo dokumentaci pro ucely konkuren¢ni analyzy produktu, vyvoje
konkuren¢niho softwarového produktu nebo sluzby nebo pro jakykoli jiny Gcel, ktery je
v obchodni neprospéch spolecnosti Arcserve;

(xvi) pouzivat produkty, za které drzitel licence nezaplatil a za které spolecnost Arcserve

neobdrzela pfislusné poplatky.

B.  Pokud bude licencovany softwarovy produkt nebo hardwarovy produkt instalovany podle této
smlouvy pouzit pii pfimém nebo nepiimém poskytovani fizenych sluzeb zakaznikim, drzitel
licence se nebude domlouvat, a bude od svych opravnénych uzivateld vyZadovat, aby se
nedomlouvali, pfimo ani nepfimo se tfetimi stranami za i€elem agregace opravnéni k opravnénému
pouzivani produktu ve snaze dosahnout nizsich cen.

C. Pokud licencovany softwarovy produkt nebo instalovany hardwarovy produkt zahrnuje sluzbu
VirtualBoot nebo OneSystem spole¢nosti StorageCraft, plati nasledujici omezeni pouziti a drzitel
licence nesmi provadét, a bude vyzadovat, aby jeho opravnéni uzivatelé neprovadéli, pfimo ani
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nepiimo zadnou z nasledujicich véci:

(i) pouzivat VirtualBoot ve spojeni s bitovymi kopiemi souborli vytvorenymi jinym
softwarem, nez je konkrétni softwarovy produkt, se kterym byl VirtualBoot drziteli
licence poskytnut;

(i)  kopirovat, vkladat do ramcti nebo zrcadlit jakoukoli ¢ast nebo obsah sluzeb OneSystem,
kromé kopirovani nebo vklddani do rdmct na intranetu nebo jinak pro interni firemni
ucely;

(iii) zasahovat do nebo naruSovat celistvost ¢i vykon sluzeb OneSystem nebo dat tretich stran
v nich obsazenych.

Produkt miize byt pouzivan pouze uvnitf hranic zemé, kde byl zakoupen (pokud neni v
objedndvkovém formuléfi uvedeno jinak), pokud spolecnost Arcserve pisemné nesouhlasi jinak.

Pravo drzitele licence pouzivat softwarovy produkt zanika a softwarovy produkt mize prestat
fungovat, pokud drzitel licence porusi podminky této smlouvy nebo pokud ptislusna doba platnosti
softwarového produktu uplyne nebo vyprsi. Softwarovy produkt miize vyzadovat spolehlivé
ptipojeni k internetu, které softwarovému produktu umoznuje pravidelné pfipojeni k systémim
spole¢nosti Arcserve. Pokud nejsou splnény nezbytné systémové pozadavky, softwarovy produkt
muze ztratit funkénost, miize piestat fungovat nebo se muze deaktivovat. Nekteré softwarové
produkty jsou licencovany pouze pro pouziti a instalaci na konkrétnim opera¢nim systému nebo
typu pocitace.

4. PODMINKY A OMEZENI SPOJENE S URCITYMI PRODUKTY.

A

Casoveé neomezena licence. Drzitel licence nesmi pouzivat funkce zddného softwarového produktu,
ktery ma ¢asové neomezenou licenci, k poskytovani fizenych nebo odbornych sluzeb tietim
stranam.

Predplatitelska licence. Pokud je drzitel licence MSP nebo se zabyva poskytovanim fizenych nebo
odbornych sluzeb tfetim stranam, muze drzitel licence softwarovy produkt licencovat na zakladé
predplatného za ¢elem instalace a pouzivani softwarového produktu na pocitacich vlastnénych
jeho zakaznikem, a to za pfedpokladu, ze takova instalace a pouziti neporusuje tuto smlouvu. Pokud
drzitel licence licencuje softwarovy produkt na zakladé predplatného prostiednictvim distributora,
prodejce nebo hlavniho MSP (souhrnné ozna¢ovaného jako ,,distributor®), pak drzitel licence chape
a bere na védomi, ze v ptipade, kdy takovy distributor nezaplati poplatky spojené s pouzivanim
nebo distribuci softwarového produktu nebo jinak porusi svou smlouvu se spolec¢nosti Arcserve
(nebo jeji deetinou ¢i pridruzenou spolecnosti), pouzivani softwarového produktu drzitelem licence,
ptipadny pfistup k portadlu nebo podpora produktli mohou byt pozastaveny ¢i ukonceny. Drzitel
licence dale rozumi, bere na védomi a souhlasi s tim, ze smlouva drzitele licence s takovym
distributorem muze byt postoupena spole¢nosti Arcserve nebo jejimu zmocnénci, aby bylo mozné
pokracovat v dodavani softwarového produktu. Pokud drzitel licence licencuje softwarovy produkt
na zaklad¢ predplatného jako MSP nebo jako soucast podniku zabyvajiciho se ochranou, spravou
nebo ukladanim dat zakazniku, plati nasledujici: (i) drzitel licence pisemné informuje zakaznika o
vSech podminkach této smlouvy, které mohou zakaznika v pfipadé ukonceni této smlouvy
nepiiznivé ovlivnit; (ii) drzitel licence je odpovédny za poskytovani veskerych fizenych a
odbornych sluzeb v souladu s touto smlouvou a za zajisténi toho, aby zakaznici drZzitele licence
dodrzovali pozadavky této smlouvy; (iii) drzitel licence uzavie se svymi zakazniky pisemnou
smlouvu, jejiz podminky budou zahrnovat nasledujici: (1) spolecnost Arcserve je vlastnikem
softwarového produktu; (2) softwarovy produkt je licencovan drziteli licence, nikoli zadkaznikovi;
(3) softwarovy produkt je licencovan ,.tak, jak je“ se vSemi chybami, a neexistuji zadné zaruky,
prohlaseni nebo podminky, vyslovné nebo ptredpokladané, pisemné nebo Ustni, vyplyvajici z
predpist, ze zakona nebo jinak souvisejici se softwarovym produktem; a (4) spolecnost Arcserve
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neodpovida za zadné Skody, at’ uz pifimé, nahodné, nepiimé, zvlastni, karné nebo nasledné
(pododdily (iii) (1) az (iii) (4) spole¢né ,,Minimalni podminky pro zédkazniky*); a (iv) pokud drzitel
licence neinformuje z&kazniky o minimalnich podminkach pro zakazniky, odskodni a ochrani
spole¢nost Arcserve a jeji matetskou, pfidruzenou a dcefinou spole¢nost ped veskerymi naroky,
Skodami a zavazky vyplyvajicimi z takového selhani.

Licence k IT edici. Licence k IT edici vyZzaduje, aby drzitel licence identifikoval uréeného technika.
Drzitel licence miize jmenovat nastupce urceného technika jednou za kalendéaini ctvrtleti.
Spolecnost Arcserve ma pravo kontrolovat, jak drzitel licence IT edici pouZziva, aby zjistila stav
dodrzovani této smlouvy. IT edice musi byt pouzita piimo z USB disku, nebo za neobvyklych
okolnosti z Ttidenniho ISO, které nesmi byt stazeno Castéji nez jednou za deset (10) dni a smi byt
pouzito pouze v situacich, kdy verze softwarového produktu na USB disku neni schopna bézet na
cilovém pocitaci nebo pouziti licenc¢niho serveru neni vhodnym feSenim. Spole¢nost Arcserve mize
podle svého vyhradniho uvazeni podminit, pozastavit nebo ukoncit moznost drzitele licence
pfistupovat k Ttidennimu ISO nebo ho vytvaiet. Drzitel licence nesmi kopirovat, instalovat,
redistribuovat ani sdilet licenci IT edice mezi svymi povéienci, zam¢&stnanci, zastupci nebo tretimi
stranami a nesmi automatizovat ani skriptovat jakékoli funkce IT edice nebo jejich ¢ast.

Licence ke sluzbé OneSystem. Licence ke sluzbé OneSystem ptedstavuje vyhradni pravo na
vzdaleny piistup k funkcim softwaru sluzby pro spravu konzoly OneSystem mimo pracoviste.
Drzitel licence pouZije pti pouzivani sluzby OneSystem obchodné ptiméfena bezpecnostni opatieni.

5. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A VLASTNICKA PRAVA.

A

Drzitel licence bere na védomi, ze softwarovy produkt je poskytovan na zakladé licence a neni
drziteli licence prodavan ani vénovan. Drzitel licence neziskava zadny vlastnicky podil na
softwarovém produktu nebo dokumentaci poskytnuté podle této smlouvy ani zadna jina prava k
softwarovému produktu nebo dokumentaci kromé& pouzivani a pristupu k softwarovému produktu
v souladu s licenci ud€lenou podle této smlouvy, s vyhradou vSech podminek, omezeni a
opravnéného pouziti. Spolecnost Arcserve a jeji poskytovatelé licenci a sluzeb si vyhrazuji a
ponechavaji veskera sva prava, naroky a podily na dokumentaci, softwarovém produktu, mimo jiné
vcetné vSech kopii, aktualizaci, upgradd, vydani, revizi, vylepSeni, uprav, piekladd, lokalizaci,
souCasti a funkci a vSech prav duSevniho vlastnictvi vyplyvajicich z dokumentace nebo
softwarového produktu nebo s nimi souvisejicich, s vyhradou licence vyslovné udélené drziteli
licence v této smlouvé. Drzitel licence vynalozi obchodné pifiméfené usili, aby softwarovy produkt
(véetné vsech jeho kopii) ochranil pted porusenim prav, zpronevérou, kradezi, zneuzitim nebo
neopravnénym pristupem. Pravo drzitele licence pouzivat softwarovy produkt a dokumentaci a mit
k nim pfistup je omezeno na prava vyslovné uvedend v této smlouve.

Softwarovy produkt, vEetné veskeré¢ho zdrojového nebo objektového kodu, ktery mize byt drziteli
licence podle této smlouvy poskytnut, véetné dokumentace, vzhledu, struktury a organizace, je
chranénym vlastnictvim spolecnosti Arcserve nebo jejich ptipadnych poskytovateld licenci a mtze
byt chranén autorskym pravem, patentem, ochrannou znamkou, obchodnim tajemstvim nebo jinymi
zakony. Vlastnické pravo k softwarovému produktu a jakékoli jeho kopii, upraveé, piekladu,
castecné kopii, kompilaci, odvozenému dilu nebo sloucené casti jakékoli prislusné sady SDK (jak
je definovano nize) zlstava vzdy spolec¢nosti Arcserve nebo jejim poskytovateltim licenci.

Tato smlouva, véetné této Casti 5, se vztahuje na veskeré aktualizace, upgrady, opravy, revize nebo
vylepseni softwarového produktu a tidi je.

Drzitel licence bere na védomi, Ze uréité softwarové produkty obsahuji prvky a funkce, které
zalohuji, kopiruji nebo prenaseji elektronicka data, a Ze tyto procesy vyzaduji kopirovani takovych
dat, coz mize zahrnovat digitalni soubory, softwarové programy a dalsi data, kterd mohou byt
chranéna pravy dusevniho vlastnictvi tretich stran, napfiklad autorskymi pravy. Drzitel licence
rozumi a souhlasi s tim, ze spole¢nost Arcserve nema zadné znalosti tykajici se dat obsazenych v
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bitovych kopiich zalohy, které drzitel licence vytvari, kopiruje nebo prenasi prostfednictvim
softwarovych produktli, véetné neznalosti prav dusSevniho vlastnictvi tietich stran, ktera se na tato
data vztahuji. Drzitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, ze je vyhradné jeho povinnosti
porozumét zakontim souvisejicim s obsahem téchto bitovych kopii zalohy a dodrzovat je. Drzitel
licence prohlasuje a zarucuje, Ze svym pouzivanim softwarovych produktl neporusuje platné
mezinarodni, narodni, statni, regionalni nebo mistni zakony a ptedpisy upravujici zalohovani,
kopirovani nebo ptenos dat obsazenych v bitovych kopiich zéalohy.

6. PORTAL, HESLA

A.

Pokud je drziteli licence povoleno pouzivat portal, nese vyhradni odpovédnost za: (i) vSechny
transakce provedené pomoci jeho piihlasovacich idaji pro pfistup k portalu, (ii) vSechny zmény
provedené v jeho udajich nebo na jeho uctu pomoci téchto prihlasovacich udaji, (iii) zajisténi toho,
ze k ptihlaSovacim tdajim maji ptistup pouze osoby, kterym drzitel licence povolil piihlasovaci
udaje pouzivat a (iv) vcasné zaplaceni poplatkl a plateb splatnych a dluznych za v§echny nasazené
produkty a podporu produkt vydané nebo ziizené prosttednictvim portalu pomoci ptihlaSovacich
udaji drzitele licence. Pokud se drzitel licence dozvi o neopravnéném pristupu ke svému uctu nebo
ptihlasovacim udajim, neprodlen¢ o tom wuvédomi spoleCnost Arcserve na adrese
security@arcserve.com. Pokud spole¢nost Arcserve zjisti, ze doslo k naruseni bezpecnosti nebo je
pravdépodobné, ze k nému dojde, mize tcet drzitele licence na portalu pozastavit a pozadovat, aby
drzitel licence zménil sva hesla a dalsi prihlasovaci tidaje.

Drzitel licence je srozumén s tim, Ze ztrata jeho hesla nebo jinych ptihlasovacich udajt k jakémukoli
produktu, portalu nebo jinym systémim bude mit za nasledek ztratu ptistupu k udajim drzitele
licence a moznou neschopnost pouzivat produkt, systém a portal. Spole¢nost Arcserve nema (i)
povinnost uchovavat, udrzovat nebo sledovat jakékoli heslo, které¢ si drzitel licence vytvori, (ii)
odpovédnost spojenou se ztratou jakéhokoli hesla, (iii) povinnost poméhat pii jeho obnoveni.
VYTVORENIM HESLA NEBO SIFROVANIM DAT DRZITEL LICENCE PREBIRA
VESKERA RIZIKA SPOJENA SE ZTRATOU TOHOTO HESLA A SOUVISEJICICH DAT.

7. PODPORA PRODUKTU.

A

Spolecnost Arcserve nabizi ke svym produktiim podporu. Spolecnost Arcserve si vyhrazuje pravo
prabézné aktualizovat své pokyny k podpoie produktii a tyto aktualizace budou t¢inné k datu jejich
zvefejnéni na webovych strankach spolecnosti Arcserve.

Podpora produktti bude poskytovana spolecnosti Arcserve pouze nasledujicim zptisobem:

(i) U hardwarovych produktl a softwarovych produktli s ¢asové neomezenou nebo ¢asové
omezenou licenci bude spole¢nost Arcserve poskytovat podporu produktd po dobu
uvedenou v objednavkovém formulati za predpokladu, ze drzitel licence podporu
produkti zakoupil a fadné zaplatil. Po uplynuti po¢atec¢niho obdobi podpory produktd je
k obnoveni podpory produkti vyzadovana licence, jak je uvedeno v objednavkovém

.....

(i) U produkti s piedplatnym bude spole¢nost Arcserve poskytovat podporu produktl jako
soucast predplatitelské licence. Po uplynuti pfedplaceného obdobi si drzitel licence musi
obnovit piedplatné na podporu produktd, jak je uvedeno v objednavkovém formulafi,
jinak nebude moci produkt pouzivat a ptijde o podporu produktti od spolecnosti Arcserve.

(ili) U produktd s predplatnym uctovanym na zékladé spotieby drzitele licence bude
spolecnost Arcserve podporu produktll poskytovat v piipad€, ze ucet drzitele licence u
spole¢nosti Arcserve nebo prislusného distributora je v dobrém stavu a drzitel licence
nijak neporusuje podminky této smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy se spolecnosti
Arcserve nebo distributorem.
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C.

Pokud drzitel licence neobnovi predplatné a neuhradi piislusny poplatek za podporu produkti,
povinnost spole¢nosti Arcserve poskytovat podporu produktti zanika. Drzitel licence mize poté
podporu produkti obnovit tim, zZe spolecnosti Arcserve uhradi poplatek ve vysi sto padesati procent
(150 %) v té dobé bézného poplatku za podporu produktd spoleénosti Arcserve za kazdy rok, za
ktery nebyl poplatek zaplacen.

S vyjimkou ptipadd uvedenych v tomto dokumentu nebo jinak pisemné dohodnutych spole¢nosti
Arcserve neni podpora produkti poskytovdna pro pluginy, sady SDK, rozhrani API, integracni
nastroje, alfa/beta licence, bezplatné edice, licence pro interni pouziti / licence, které nejsou urceny
k prodeji, zkuSebni/hodnotici licence, verze komunitni edice nebo obecné pro jakykoli produkt nebo
nastroj, za ktery nebyl spoleCnosti Arcserve uhrazen poplatek nebo poskytnuta penézni
protihodnota.

Drzitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spoleCnost Arcserve miize pribézné¢ menit,
aktualizovat a ukoncovat provoz produktl, verzi softwarovych produktl, funkci softwarovych
produktd, podpory produktti a podpory produkti tfetich stran (mimo jiné v¢etné operacnich systému
a platforem) z divodi mimo jiné v€etné zmén v poptavce nebo zlepSeni bezpecnosti a technologie.

Spole¢nost Arcserve muze pritbézné shromazd'ovat a zpracovavat technické a souvisejici informace
o tom, jak drzitel licence pouziva produkty a cloudové sluzby, a pouZzivat tyto informace k podpoie
a k feseni problémd, fakturaci, analyze trendt a zlepSovani produktti a cloudovych sluzeb.

8. ZARUKA.

A

Spole¢nost Arcserve zaruCuje, ze mize tuto smlouvu uzaviit a Ze ma pravo udélovat licence na
softwarovy produkt, jak je uvedeno v tomto dokumentu. Spolecnost Arcserve rovnéz zarucuje, ze
softwarovy produkt bude za bé&Znych provoznich podminek fadné fungovat v souladu se
specifikacemi uvedenymi v dokumentaci po dobu tficeti (30) dnii od ziskani licence na softwarovy
produkt drzitelem licence. Pokud drzitel licence pisemné oznami spolecnosti Arcserve poruseni
této zaruky béhem vyse uvedené zaru¢ni doby, veskerd odpovédnost spolecnosti Arcserve a jediny
prostfedek napravy drzitele licence bude na spolecnosti Arcserve a spolecnost Arcserve podle
vyhradniho uvazeni (i) napravi, opravi nebo vymeni softwarovy produkt v pfimétené lhiit€ nebo (ii)
pokud v pfimétrené 1hité po obdrzeni pisemného ozndmeni drzitele licence o poruseni vyse uvedené
zaruky spolecnost Arcserve nedokaze zajistit, aby softwarovy produkt fungoval v souladu s
pisemnou dokumentaci spolecnosti Arcserve, pak mize kterdkoli ze stran tuto smlouvu ukoncit
pisemnou vypoveédi druhé stran€ a spolecnost Arcserve nebo autorizovany prodejce vrati piislusné
licenéni poplatky, které drzitel licence zaplatil za takovy nevyhovujici softwarovy produkt.
Povinnost spole¢nosti Arcserve vratit penize vznika az poté, co drzitel licence vrati softwarovy
produkt spole¢nosti Arcserve nebo jejimu autorizovanému prodejci, od kterého softwarovy produkt
ziskal, a to véetn€ dokladu o nakupu. Zaruky uvedené v této Casti se nevztahuji na verze komunitni
edice, jak jsou definovany v ¢asti 15.E nize, alfa/beta verze softwarového produktu, softwarové
produkty licencované na zkusebnim nebo hodnoticim zaklad¢, jakékoli jiné licence na produkty, na
které se vztahuje ¢ast 15 nize nebo na které se odkazuje v ¢asti 15 nize, ani na sady SDK/rozhrani
API.

Zaruka uvedena v pododdilu (A) vySe neplati, pokud (i) softwarovy produkt nebyl pouzivan v
souladu s podminkami této smlouvy, dokumentaci nebo platnymi zakony, (ii) softwarovy produkt
byl pouzit k tcelu nebo pouziti, pro které neni urCen, (iii) vada je dasledkem zmény, zneuziti nebo
poskozeni, (iv) problém byl zptuisoben tim, Ze drzitel licence neprovedl aktualizaci, upgrade nebo
jakykoli jiny ukon nebo pokyn doporuceny spole¢nosti Arcserve, (v) problém byl zplsoben
jednanim nebo opomenutim nebo jakymikoli materialy dodanymi drzitelem licence nebo jakoukoli
téeti stranou nebo (vi) problém vyplyva z libovolné pfi¢iny mimo primétenou kontrolu spolec¢nosti
Arcserve.

Pokud drzitel licence po skonceni zaru¢ni doby uvedené v pododdilu (A) vyse ziska od spolecnosti
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Arcserve podporu produktd pro softwarovy produkt a spolec¢nost Arcserve nedokaze v priméfené
lhité zajistit, aby softwarovy produkt fungoval v souladu s dokumentaci spolecnosti Arcserve,
muze drzitel licence tuto smlouvu ukoncit pisemnym ozndmenim spolecnosti Arcserve a spole¢nost
Arcserve nebo autorizovany prodejce vrati predplacené a zalohové poplatky za podporu produkti,
které se vztahuji k obdobi takového ukonceni, a to az do konce aktualniho obdobi podpory produktti.
Pokud byl vadny softwarovy produkt zakoupen na zakladé piedplatného, budou penize vraceny az
poté, co drzitel licence vrati softwarovy produkt spolecnosti Arcserve nebo jejimu autorizovanému
prodejci, od kterého softwarovy produkt ziskal, a to véetné dokladu o nakupu.

S VYJIMKOU VYSLOVNYCH ZARUK UVEDENYCH VYSE V CASTI 8.A JE
SOFTWAROVY PRODUKT POSKYTOVAN A LICENCOVAN , TAK, JAK JE“, SE VSEMI
CHYBAMI, A NEEXISTUJI ZADNE ZARUKY, PROHLASENI NEBO PODMINKY,
VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE, PISEMNE NEBO USTNi, VYPLYVAIJICI z
PREDPISU, ZE ZAKONA NEBO JINAK, TYKAJICI SE SOFTWAROVEHO PRODUKTU
NEBO JAKEHOKOLI JINEHO SOFTWAROVEHO PRODUKTU NEBO SLUZBY
SPOLECNOSTI ARCSERVE POSKYTOVANE NA ZAKLADE TETO SMLOUVY NEBO V
SOUVISLOSTI S Ni. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY SE
SPOLECNOST ARCSERVE, JEJI POSKYTOVATELE LICENCI, DODAVATELE TRETICH
STRAN A PRISPEVATELE URCITEHO ZAHRNUTEHO SOFTWARU ZRIiKAJI VSECH
ZARUK A PODMINEK, AT UZ VYSLOVNYCH, PREDPOKLADANYCH NEBO
ZAKONNYCH, MIMO JINE VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK
OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY, NEPRERUSOVANEHO POUZIVANI,
NEPORUSENI PRAV A VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. SPOLECNOST ARCSERVE
NAVIC NEZARUCUIJE, ZE SOFTWAROVY PRODUKT BUDE SPLNOVAT POZADAVKY
DRZITELE LICENCE NEBO ZE POUZIVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU BUDE
NEPRERUSOVANE CI BEZCHYBNE.

VYROBKY OBSAHUJI TECHNOLOGII, KTERA NENi ODOLNA PROTI CHYBAM A NENI
NAVRZENA, VYROBENA ANI URCENA K POUZITI V PROSTREDI NEBO APLIKACICH,
VE KTERYCH BY SELHANI VYROBKU MOHLO VEST K UMRTI, ZRANEN{ OSOB NEBO
VAZNYM FYZICKYM, MAJETKOVYM NEBO EKOLOGICKYM SKODAM.

ZADNA TRET[ STRANA, VCETNE POVERENCU, DISTRIBUTORU, AUTORIZOVANYCH
PRODEJCU NEBO MSP SPOLECNOSTI ARCSERVE, NENI OPRAVNENA MENIT ZADNOU
Z VYSE UVEDENYCH ZARUK NEBO POSKYTOVAT JAKEKOLI DALS[I ZARUKY
JMENEM SPOLECNOSTI ARCSERVE.

NEKTERE STATY/JURISDIKCE NEUMOZNUJI VYLOUCENI PREDPOKLADANYCH
ZARUK, TAKZE VYSE UVEDENE VYLOUCENI SE NEMUSI NA DRZITELE LICENCE
VZTAHOVAT A DRZITEL LICENCE MUZE MIT DALSI ZAKONNA PRAVA, KTERA SE V
JEDNOTLIVYCH STATECH NEBO JURISDIKCICH LISI. POKUD JAKAKOLI
PREDPOKLADANA ZARUKA NENI[ PODLE PLATNYCH ZAKONU ODMITNUTA, JE
TATO PREDPOKLADANA ZARUKA OMEZENA NA TRICET (30) DNi OD ZiSKANIJ
LICENCE NA SOFTWAROVY PRODUKT DRZITELEM LICENCE, S VYHRADOU
USTANOYENf O VYHRADNIM OPRAVNEM PROSTREDKU UVEDENEHO V TETO
SMLOUVE.

9. ODSKODNENI OD SPOLECNOSTI ARCSERVE.

A

Spolecnost Arcserve odskodni drzitele licence, zbavi ho odpovédnosti a bude ho hajit nebo podle

sveého uvazeni urovna jakykoli narok tieti strany, ktery tvrdi, Ze pouzivani softwarového produktu

drzitelem licence, jak je zde povoleno, porusuje jakykoli patent, autorska prava nebo jind prava

dusevniho vlastnictvi libovolné tieti strany. Povinnost spole¢nosti Arcserve k odSkodnéni

stanovena v této Casti je podminéna tim, ze drzitel licence (i) neprodlené pisemné informuje

spole¢nost Arcserve, a to nejpozdéji deset (10) dnil poté, co drzitel licence obdrzi oznameni o
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naroku (nebo diive, pokud to vyzaduji platné zakony); (ii) poskytne spole¢nosti Arcserve vyhradni
kontrolu nad obranou a veskerymi jednanimi o urovnani sporu; (iii) poskytne spole¢nosti Arcserve
informace, opravnéni a pomoc pii obrané nebo vyporadani naroku; (iv) okamzité ukonci pouzivani
nebo drzeni softwarového produktu, ktery je pfedmétem naroku; a (v) bez predchoziho pisemného
souhlasu spolecnosti Arcserve neuzna platnost naroku a nepodnikne zadné kroky, které¢ by mohly
narusit schopnost spole¢nosti Arcserve narok napadnout.

B.  Pokud se spole¢nost Arcserve domniva nebo se zjisti, ze néktery z materidll tvoficich softwarovy
produkt mohl porusSovat prava duSevniho vlastnictvi tieti strany, miize se spoleCnost Arcserve
rozhodnout bud’ upravit material tak, aby neporusoval autorska prava (pii podstatném zachovani
jeho funk¢nosti), nebo ziskat od tfeti strany licenci, ktera drziteli licence umozni dalsi pouzivani.
Pokud neni nic z vySe uvedeného mozné, miize spole¢nost Arcserve za priméfenych podminek,
nakladl a vydaji tuto smlouvu s drzitelem licence vypoveédét pisemnou vypoveédi a spolenost
Arcserve nebo autorizovany prodejce pak: (i) v pfipadé Casové neomezené licence vrati drziteli
licence poplatky zaplacené drzitelem licence za softwarovy produkt, ktery poruSuje autorska prava,
odepisované rovnomérné po dobu péti (5) let, pocinaje datem nakupu, a to pouze v piipadé, ze
drzitel licence vrati softwarovy produkt spolecnosti Arcserve nebo jejimu autorizovanému prodejci,
od néhoz softwarovy produkt ziskal, véetné dokladu o nadkupu, nebo (ii) u predplatitelské licence
vrati veskeré predplacené a nevyuzité poplatky, které drzitel licence spolecnosti Arcserve zaplatil
za softwarovy produkt, ktery porusuje autorska prava.

C.  Spole¢nost Arcserve nema zadny zavazek ani nenese odpovédnost za odSkodnéni, obranu nebo
zbaveni drzitele licence odpovédnosti, pokud drzitel licence (i) zméni nebo upravi softwarovy
produkt nebo materialy obsahujici softwarovy produkt, (ii) pouziva softwarovy produkt mimo
rozsah pouziti stanoveny v této smlouvé, objednavkovém formulafi a jakékoli souvisejici
dokumentaci, a to i jinym zplsobem, nez pro ktery byl poskytnut spolecnosti Arcserve nebo jejim
autorizovanym prodejcem, (iii) pouziva verzi softwaroveho produktu, ktera byla nahrazena, pokud
bylo mozné zabranit poruseni prav pouzitim aktualni verze softwarového produktu, nebo (iv)
pouziva softwarovy produkt s jinym softwarem, hardwarem nebo jinymi materialy, které nebyly
dodany nebo pisemné schvaleny spolecnosti Arcserve. Spolecnost Arcserve drzitele licence
neodskodni, pokud je narok zaloZen na pouziti nebo drzeni v zemi, ktera neni smluvni stranou smluv
Svétové organizace dusevniho vlastnictvi o patentech, ochrannych znamkach a autorskych pravech.

D.  Odskodnéni pfi poruseni povinnosti uvedené v této €asti se nevztahuje na verze komunitni edice,
jak jsou definovany v Casti 15.E nize, alfa/beta verze softwarového produktu, softwarové produkty
licencované na zkusebnim nebo hodnoticim zakladé, jakékoli jiné licence na produkty, na které se
vztahuje ¢ast 15 niZe nebo na které se odkazuje v ¢asti 15 nize, ani na sady SDK/rozhrani API. Tato
Cast dale drziteli licence poskytuje jediny a vyhradni opravny prostfedek v pfipade jakychkoli
narokt v ptipad¢ poruSeni prav a skod.

10. ODSKODNENi OD DRZITELE LICENCE. Drzitel licence je povinen v maximalnim rozsahu
povoleném zakonem a na vlastni néklady hajit, odskodnovat a chranit spolecnost Arcserve, vcetn¢ jeji
matetské spole¢nosti, dcefinych spole¢nosti nebo piidruzenych spole¢nosti, a jeji a jejich feditele, vedouci
pracovniky, zaméstnance a povéfence pred veSkerymi zalobami, soudnimi spory, rozsudky, naroky,
fizenimi, ptikazy, ztratami, zdvazky, skodami, pendle, pokutami, naklady, vydaji (v¢etn¢ poplatkl za
pravni zastoupeni a soudni vylohy) a jakékoli vedlejsi nebo nasledné Skody, ztraty, naklady nebo vydaje
vyplyvajici z vySe uvedeného, které jakymkoli zptisobem souviseji, vznikaji nebo se pfimo ¢i nepiimo
vztahuji k (i) neopravnénému pouziti nebo zneuziti produktu, podpory produktd nebo k portélu
poskytovaného spolecnosti Arcserve, (i) pouzivani drzitelem licence produktu, portalu nebo jakychkoli
dat, ktera drzitel licence uklada, zalohuje, kopiruje, spravuje, zpracovava nebo pienasi prostiednictvim
produktti nebo portalu v rozporu s platnymi zdkony nebo pravy dusevniho vlastnictvi tietich stran, (iii)
pouzivani softwarového produktu drzitelem licence v rozporu s podminkami tfetich stran (definovano
nize) nebo (iv) poruseni jakychkoli sankci a zakoni o kontrole vyvozu ze strany drzitele licence
(definovano nize).

11

Arcserve, LLC VLASTNICKE A DUVERNE INFORMACE
Rev. 28. Unora 2024



arcserve

11. OMEZENi ODPOVEDNOSTL

A. SPOLECNOST ARCSERVE ANI ZADNY Z JEJICH POSKYTOVATELU LICENCI A
DODAVATELU TRETICH STRAN ANI PRISPEVATELU ZAHRNUTEHO SOFTWARU
NEBUDOU V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNI DRZITELI LICENCE NEBO JAKEKOLI
JINE STRANE ZA JAKEKOLI (I) POUZITI, ZPOZDENI NEBO NEMOZNOST POUZIVAT
SOFTWARE, (II) USLE PRiIJMY NEBO ZISKY, (III) ZPOZDENI, PRERUSENI NEBO
ZTRATU SLUZEB, PODNIKANI NEBO DUVERY, (IV) ZTRATU, ZVEREJNENI NEBO
POSKOZENI DAT NEBO ZALOHOVANYCH DAT NEBO ZTRATU V DUSLEDKU
SELHANI, PORUCHY NEBO VYPNUTI SYSTEMU NEBO SYSTEMOVE SLUZBY, (V)
SELHANI PRESNEHO PRENOSU, CTENI NEBO PRENOSU INFORMACI NEBO SELHANT
AKTUALIZOVAT CI POSKYTNOUT SPRAVNE INFORMACE, (VI) NEKOMPATIBILITU
SYSTEMU NEBO POSKYTNUTI NESPRAVNYCH INFORMACI O KOMPATIBILITE NEBO
NARUSENI ZABEZPECENI SYSTEMU, (VII) JAKOUKOLI ZTRATU NEBO SKODU
SOUVISEJICI SE SOFTWAREM TRETICH STRAN NEBO (VIII) JAKEKOLI NASLEDNE,
NAHODNE, NEPRIME, EXEMPLARNI, ZVLASTNI NEBO KARNE SKODY, KTERE
MOHOU VZNIKNOUT Z POUZITI, PROVOZU NEBO UPRAVY PRODUKTU A KTERE
VYPLYVAJI Z TETO SMLOUVY NEBO V SOUVISLOSTI S Ni, MIMO JINE VCETNE
PORUSENI SMLOUVY, OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI)
NEBO JAKEKOLI JINE PRICINY, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLY TAKOVE SKODY
PREDVIDATELNE A ZDA BYLA SPOLECNOST ARCSERVE NA MOZNOST VZNIKU
TAKOVYCH SKOD UPOZORNENA.

B. KROME VYSE UVEDENEHO, POKUD MA SPOLECNOST ARCSERVE ZAVAZEK VUCI
DRZITELI LICENCE PODLE TETO SMLOUVY NEBO JINAK V SOUVISLOSTI S
PRODUKTEM, PAK V TAKOVEM PRIPADE SPOLECNOST ARCSERVE ODPOVIDA
POUZE ZA PRIME SKODY A TATO ODPOVEDNOST BUDE V SOUHRNU OMEZENA NA
VYSI LICENCNIHO POPLATKU, KTERY DRZITEL LICENCE ZA PRODUKT SKUTECNE
ZAPLATIL, NEBO V PRIPADE PRODUKTU S PREDPLATITELSKOU LICENCI CASTKA
ZAPLACENA DRZITELEM LICENCE SPOLECNOSTI ARCSERVE ZA TAKOVE POUZITI V
OBDOBI SESTI (6) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICIHO PISEMNEMU
OZNAMENI O PRVNIM NAROKU.

C. NEKTERE JURISDIKCE NEUMOZNUJi VYLOUCENI NEBO OMEZENI NAHODNYCH
NEBO NASLEDNYCH SKOD, TAKZE VYSE UVEDENE OMEZENI NEBO VYLOUCENI
ODPOVEDNOSTI NEMUSI PLATIT. SPOTREBITELE V NEKTERYCH ZEMICH MOHOU
PODLEHAT URCITYM ZAKONUM NA OCHRANU SPOTREBITELE, KTERE JSOU
JEDINECNE PRO JEJICH NARODNI PROSTRED{ A KTERE MOHOU OMEZIT MOZNOST
ZMENIT NEBO VYLOUCIT ODPOVEDNOST. POKUD DRZITEL LICENCE ZiSKAL
PRODUKT PRO OBCHODNI[ UCELY, PAK POTVRZUJE, ZE SE NA POUZIVANI
PRODUKTU DRZITELEM LICENCE NEBO NA DRZITELE LICENCE NEVZTAHUIJI
ZADNE PLATNE ZAKONY NA OCHRANU SPOTREBITELE. POKUD SPOLECNOST
ARCSERVE PORUSI PODMINKU NEBO ZARUKU VYPLYVAJICI Z PLATNYCH
ZAKONU, KTERE NELZE TOUTO SMLOUVOU ZAKONNE ZMENIT NEBO VYLOUCIT,
PAK JE ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI ARCSERVE VUCI DRZITELI LICENCE
OMEZENA PODLE VOLBY SPOLECNOSTI ARCSERVE NA: (I) VYMENU NEBO OPRAVU
SOFTWAROVEHO PRODUKTU NEBO OPETOVNE POSKYTNUTI PODPORY
PRODUKTU; NEBO (II) VRACEN{ POPLATKU ZAPLACENYCH DRZITELEM LICENCE V
SOULADU S NASLEDUJICIM: (1) V PRIPADE CASOVE NEOMEZENE LICENCE VRATI
POPLATKY, KTERE DRZITEL LICENCE ZA PRODUKT ZAPLATIL, ODEPISOVANE
ROVNOMERNE PO DOBU PETI (5) LET, POCINAJE DATEM NAKUPU, A TO POUZE V
PRIPADE, ZE DRZITEL LICENCE VRATI{ PRODUKT SPOLECNOSTI ARCSERVE NEBO
JEJIMU AUTORIZOVANEMU PRODEJCI, OD KTEREHO PRODUKT ZISKAL, VCETNE
DOKLADU O NAKUPU NEBO (2) V PRiIPADE PREDPLATITELSKE LICENCE VRATI]
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VESKERE PREDPLACENE A NEVYUZITE POPLATKY, KTERE DRZITEL LICENCE
SPOLECNOSTI ARCSERVE ZA PRODUKT ZAPLATIL.

12. DODRZOVANI PLATNYCH ZAKONU, KONTROLA VYVOZU, PROTIKORUPCNI
ZAKONY.

A

Drzitel licence zarucuje, ze zpusob, jakym produkt pouziva a drzi ve vlastnictvi, je a nadale i bude
v souladu se v§emi mezindrodnimi, ndrodnimi, statnimi, regiondlnimi a mistnimi zdkony a predpisy.

Drzitel licence souhlasi s tim, Ze spole¢nost Arcserve, jeji zaméstnanci a jeji povérenci podléhaji
zakonim USA o kontrole vyvozu, které zakazuji nebo omezuji: (i) transakce s uréitymi stranami a
(i) typ a uroven technologii a sluzeb, které mohou byt vyvazeny z USA. Drzitel licence je povinen
pln¢ dodrzovat vSechny sankce a zakony o kontrole vyvozu, aby zajistil, ze produkt ani Zadné piimé
produkty z néj vytvorené nejsou: (1) vyvazeny, ptimo ani nepfimo, v rozporu se zakony o sankcich
a kontrole vyvozu nebo (2) pouzivany k jakémukoli ucelu zakazanému sankcemi a zakony o
kontrole vyvozu, mimo jiné v€etné sitfeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani. Drzitel
licence je povinen dodrzovat vSechny pfislusné dovozni a vyvozni ptedpisy, véetné piedpist
ptijatych Utadem pro spravu vyvozu zfizenym Ministerstvem obchodu USA a piedpisi platnych
pro spolecnost Arcserve a drzitele licence.

Kazda strana zarucuje, ze pfi uzavirani této smlouvy Zadna strana ani zadny z jejich urednikd,
zameéstnancil, poverencl, zastupcl, dodavateld, zprostiedkovatelt nebo jakékoli jiné osoby nebo
subjektu jednajiciho jejim jménem nepodnikla nebo nepodnikne zadné kroky, ptimo nebo nepiimo,
které jsou v rozporu s (i) britskym protikorupcnim zakonem z roku 2010 nebo (ii) americkym
zakonem o zahrani¢nich korup¢nich praktikach z roku 1977 nebo (iii) jakymikoli jinymi platnymi
protikorupcnimi zdkony a piedpisy v jakékoli Casti svéta.

Drzitel licence bere na védomi a souhlasi s tim, Ze produkt ani Zadné z jeho podkladovych informaci
nebo technologii nesméji byt stazeny nebo jinak vyvazeny nebo zpétné vyvazeny: (i) na Kubu, do
franu, Sudanu, Syrie, oblasti Krymu na Ukrajiné nebo do jakékoli jiné zemé podléhajici sankcim
USA vztahujicim se na vyvoz nebo zpétny vyvoz zbozi; nebo (ii) komukoli, kdo ma obvyklé
bydlisté, nachazi se nebo je organizovan podle zakont jakékoli zeme nebo regionu podléhajicich
ekonomickym nebo finan¢nim sankcim nebo obchodnim embargtiim uvalenym, spravovanym nebo
vynucovanym Evropskou unii, Spojenym kralovstvim nebo Spojenymi staty; (iii) fyzickym nebo
pravnickym osobam na konsolidovaném seznamu osob, skupin a subjekt podléhajicich finan¢nim
sankcim Evropské unie; na seznamu specialné uréenych statnich piislusniki a blokovanych osob
Ministerstva financi USA nebo na seznamu osob vyhybajicich se zahrani¢nim sankcim, na seznamu
zakazanych osob nebo subjektti Ministerstva obchodu USA nebo na jakémkoli jiném sank¢énim
seznamu nebo seznamu vyloucenych osob, ktery vede Evropskd unie, Spojené kralovstvi nebo
Spojené staty; nebo (iv) které jsou jinak cilem nebo pfedmétem jakychkoli zadkonl o sankcich a
kontrole vyvozu. Drzitel licence dale potvrzuje, Zze nebude pfimo ani nepiimo vyvazet,
reexportovat, prevadét ani jinak zptistupnovat produkty ani zadnd data, informace, softwarové
programy nebo materidly vyplyvajici z produkti (nebo pfimého produktu z nich vytvoteného)
7adné zemi, regionu nebo osobé popsané v této ¢asti nebo v rozporu se zakony o sankcich a kontrole
vyvozu nebo pro ucely jimi zakazané, a to i pro kone¢na pouZiti souvisejici s jeho Sifenim. Stazenim
nebo pouzivanim produktu drzitel licence souhlasi s vySe uvedenym a prohlasuje a zarucuje, ze
drzitel licence ani zZadna strana, ktera vlastni nebo kontroluje drzitele licence nebo je vlastnéna ¢i
kontrolovana drzitelem licence, se nenachazi v takové zemi, neni pod kontrolou statniho ptislusnika
ani rezidenta takové zeme ani neni na kterémkoliv z téchto seznamil. DrzZitel licence bere na védomi,
ze je odpovédny za ziskani veskerych nezbytnych povoleni vlady USA k zajisténi dodrzovéni
zakoni o sankcich a kontrole vyvozu.

13. POUZITI VEREJNOU SPRAVOU.

A. Tato cast 13 plati, pokud je drzitel licence koncovym uzivatelem ve vefejné spravé nebo hlavnim
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dodavatelem ¢i subdodavatelem (na jakékoli tirovni) na zéklad¢ jakékoli smlouvy, grantu, dohody
o spolupraci nebo jiné ¢innosti s federalni vladou USA. V takovém pripade se podminky této ¢asti
budou tykat pouzivani a zvetejniovani produktu a dokumentace koncovym uzivatelem z vetejné
spravy a nahradi jakékoli protikladné podminky.

B. Pokud je drzitel licence koncovym uzivatelem ve vetejné sprave, ktera produkt kupuje na zaklade
smlouvy s vladou USA, pfijima podminky této smlouvy zadanim objednavky produktu na zakladeé
ptislusné smlouvy s vlddou USA s ¢innosti k datu takové objednavky.

C. Bez ohledu na jakykoli text ve znéni této smlouvy hovofici jinak budou spory s federalni vladou
USA podléhat feseni podle zdkona o smluvnich sporech z roku 1978 v platném znéni. Tato smlouva
neomezuje ani nerusi zadnou ze zaruk uvedenych v platné vladni smlouvé podle federalniho
nafizeni o akvizicich 52.212-4(0). V ptipadé¢ poruseni zaruky si Federdlni vlada USA vyhrazuje
vSechna prava a opravné prostiedky podle: (i) vladni smlouvy, na zaklad¢ které zadala objednavku
softwaru, (ii) federalnich natizeni o akvizicich a (iii) zdkona o smluvnich sporech, 41 USC 7101-
7100.

D. Produkt a veskerd doprovodna dokumentace byly vytvofeny zcela na soukromé naklady a maji
obchodni povahu. Softwarové produkty a dokumentace jsou ,,obchodnim zbozim®, jak je tento
termin definovan v 48 C.F.R. §2.101, skladaji se z ,komeréniho pocitatového softwaru“ a
»dokumentace ke komer¢nimu pocitacovému softwaru“ podle definic téchto pojmt v 48 C.F.R.
§ 252.227-7014(a)(1), (4)-(5), a podle potieby se pouzivaji v 48 C.F.R. §12.212 a 48 C.F.R.
8227.7202. Koncovi uZivatelé z vefejné spravy berou na védomi, ze softwarovy produkt a
dokumentace jsou licencovany pouze jako obchodni zboZzi a s pouze t€mi pravy, ktera jsou udelena
vSem ostatnim koncovym uzivatelim softwarového produktu v souladu s podminkami obsazenymi
v této smlouve.

E. Casti 20.I (rozhodné pravo) a 20.K (feSeni sporii) této smlouvy se nevztahuji na koncové uZivatele
z verejné spravy, ale budou se i nadale vztahovat na hlavni dodavatele a subdodavatele federalni
vlady USA. Vsechna ostatni ustanoveni této smlouvy zustavaji v platnosti tak, jak jsou napsana.

14. SOFTWARE TRETICH STRAN. Drzitel licence bere na védomi, Ze softwarovy produkt mize byt
distribuovan spolu s uréitym softwarem tretich stran (,,software tfetich stran“) nebo licencemi na software
s otevienym zdrojovym kodem tietich stran (,,soucasti s otevienym zdrojovym kdédem*), které jsou
poskytovany za samostatnych licen¢nich podminek (,,podminky tfetich stran®). Informace tykajici se
softwaru tfetich stran a soucasti s otevienym zdrojovym kddem, které drziteli licence poskytuje spolecnost
Arcserve, jsou podrobnéji rozepsany na webu https://www.arcserve.com/third-party-terms. Drzitel
licence dale bere na védomi, Ze na takovy software tietich stran a soucasti s otevienym zdrojovym koédem
se budou vztahovat ustanoveni podminek téetich stran namisto podminek této smlouvy. Zadné ustanoveni
podminek tietich stran nedava drziteli licence jakékoli pravo, ndrok nebo podil na softwarovém produktu.
V rozsahu, v jakém ustanoveni podminek tfetich stran vztahujici se na soucast s otevienym zdrojovym
kodem zakazuji jakékoli omezeni v této smlouvé s ohledem na takovou soucast s otevienym zdrojovym
kédem, se takova omezeni nebudou vztahovat na soucast s otevienym zdrojovym kodem, které se takovy
zékaz tyka. V rozsahu, v jakém ustanoveni podminek tfetich stran platna pro soucasti s otevienym
zdrojovym kodem od spoleénosti Arcserve vyZaduji, aby ucinila nabidku na poskytnuti zdrojového kédu
nebo souvisejicich informaci v souvislosti se soucastmi s otevienym zdrojovym kodem, je takova nabidka
timto u¢inéna. Jakykoli pozadavek na zdrojovy kdd nebo souvisejici informace musi byt zasilan pouze na
adresu opensource@arcserve.com. Drzitel licence potvrzuje pfijeti oznameni o soucastech s otevienym
zdrojovym kodem pii pocatecni dodavce softwarového produktu.

15. ALFA/BETA VERZE; BEZPLATNA EDICE; INTERNi POUZITI/ZAKAZ DALSIHO
PRODEJE; ZKUSEBNI/HODNOTICI VERZE; KOMUNITNI VERZE UDP.

A. Licence Alpha/Beta. Pokud je Softwarovy produkt alfa nebo beta verzi programu, dale jen ,,beta
program‘ nebo ,,beta verze“, a dosud neni obecné dostupny, spole¢nost Arcserve nezarucuje, ze
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obecné dostupna verze bude totozna s beta programem nebo Ze obecné dostupna verze nebude
vyzadovat preinstalaci. Drzitel licence souhlasi s tim, ze pokud to bude spolecnost Arcserve
vyzadovat, poskytne spolecnosti Arcserve konkrétni informace tykajici se jeho zkuSenosti s
provozem softwarového produktu. Drzitel licence souhlasi a bere na védomi, Ze beta verze
softwarového produktu (i) ma byt pouzivana pouze pro ucely testovani a nikoli k provadéni
produk¢nich ¢innosti, pokud spole¢nost Arcserve pisemné neschvali jinak a (ii) nebyla testovana
ani odladéna a je experimentalni a dokumentace mtize byt ve stddiu navrhu a v mnoha ptipadech
bude netplna. Drzitel licence souhlasi s tim, ze spolecnost Arcserve necini zadna prohlaseni tykajici
se uplnosti, pfesnosti nebo pouzivani ¢i provozu beta verze softwarového produktu drzitelem
licence. Pokud je drzitel licence zaroven testerem beta verze softwarového produktu (jako ,,tester*
je definovan ve smlouvé o beta testovani, ktera byla drzitelem licence odsouhlasena b&hem
registracniho procesu pted ziskanim beta verze softwarového produktu), drzitel licence souhlasi s
tim, Ze podminky této smlouvy pfedstavuji doplnéni a nikoli ndhradu podminek smlouvy o beta
testovani.

B.  Bezplatna edice. Pokud je softwarovy produkt bezplatnou edici, pak tato edice bézi v rezimu s
omezenou funk¢nosti a s omezenou podporou produktd pro nékteré jazyky, které softwarovy
produkt v sou¢asné dobé podporuje. Je mozné piejit na placenou verzi softwarového produktu a
povolit funkce, které jsou v bezplatné edici zakdzany. MoZznosti podpory a jazyky podporované u
bezplatné edice se mohou zménit bez predchoziho upozornéni.

C. Licence pro interni pouziti/zakaz dalsiho prodeje (,,NFR*). Pokud ma softwarovy produkt licenci
pro interni pouziti/NFR, mize byt pouzivan vyhradné k interni Gcelim, nesmi byt prodavan, dale
prodavan, prevadén ani pronajiman a podléhd pozastaveni, deaktivaci nebo ukonceni podle
vyhradniho uvazeni spole¢nosti Arcserve.

D.  Zkusebni/hodnotici licence. Pokud je softwarovy produkt licencovan pro zkouseni nebo hodnocent,
drzitel licence souhlasi s tim, ze bude softwarovy produkt pouzivat vyhradné pro ucely hodnoceni,
napiiklad testovani nebo posuzovani vlastnosti, funkénosti a vzajemné funkéni spoluprace
softwarového produktu, a to v souladu s omezenimi pouziti uvedenymi v ¢lanku 3, po dobu tficeti
(30) dnti, pokud neni uvedeno jiné obdobi (,,zkusebni doba*). Po uplynuti zkusebni doby pravo
drzitele licence pouzivat softwarovy produkt automaticky zanika a drzitel licence souhlasi s tim, Ze
softwarovy produkt odinstaluje a vrati spolecnosti Arcserve vSechny kopie nebo Castecné kopie
softwarového produktu nebo spolecnosti Arcserve pisemné potvrdi, ze vSechny kopie nebo ¢astecné
kopie softwarového produktu byly odstranény z pocitatovych knihoven a pamétovych zafizeni
drzitele licence a byly zni¢eny. Pokud si drzitel licence pieje pokra¢ovat v pouzivani softwarového
produktu i po uplynuti zkuSebni doby, mlize spolecnost Arcserve kontaktovat za ucelem ziskani
licence k softwarovému produktu za ptislusny poplatek.

E.  Komunitni edice. Pokud je softwarovy produkt licencovan jako komunitni edice, jak je definovano
nize, kromé omezeni pouziti uvedenych v ¢asti 3 vyse plati nasledujici: (i) drzitel licence bude mit
maximalné 1 TB chranénych zdrojovych dat. Moznost drZitele licence zalohovat data se zastavi po
dosazeni 1 TB chranénych zdrojovych dat a drzitel licence bude nucen poridit si licenci na placenou
verzi UDP s potiebnou tloznou kapacitou; (ii) drzitel licence si mize stahnout pouze jednu kopii
komunitni edice na z&kaznika; (iii) drzitel licence nesmi kombinovat komunitni edici s placenou
verzi UDP (tj. kombinovat 1 TB z komunitni edice s 9 TB placené licence, aby tak ziskal 10 TB
uloziste). Pro Gcely tohoto dokumentu se ,.komunitni edici* rozumi plné funkéni prémiova edice
UDP bez Arcserve Backup, licence k softwarovému produktu bez jakychkoli nakladii pro drzitele
licence. Spole¢nost Arcserve poskytne drziteli licence pfistup ke svému komunitnimu foru UDP,
ale nema zadnou dal§i povinnost poskytovat drziteli licence podporu produktti nebo pomoc. Drzitel
licence souhlasi s tim, Ze spole¢nost Arcserve necini zadna prohlaseni tykajici se Gplnosti, pfesnosti
nebo pouzivani ¢i provozu komunitni edice UDP drzitelem licence.

F. S ohledem na softwarové produkty a licence uvedené v pododdilech A az E v ¢asti 15 budou tyto
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softwarové produkty a licence POSKYTOVANY , TAK, JAK JSOU“, BEZ ZARUK NEBO
PROHLASEN[ JAKEHOKOLI DRUHU, VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH,
MIMO JINE VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJIVE KVALITY, NEPRERUSOVANEHO POUZIVAN{, NEPORUSEN{ PRAV A
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, JAKOZ I JAKYCHKOLI VYSLOVNYCH ZARUK
POSKYTNUTYCH JINDE V TETO SMLOUVE. SPOLECNOST ARCSERVE NAVIC
NEZARUCUJE, ZE SOFTWAROVE PRODUKTY NEBO LICENCE BUDOU SPLNOVAT
POZADAVKY DRZITELE LICENCE NEBO ZE JEJICH POUZIVANI BUDE
NEPRERUSOVANE CI BEZCHYBNE.

16. SADA SDK (SOFTWARE DEVELOPMENT KIT); ROZHRANI API.

A. Pokud softwarovy produkt obsahuje sadu SDK (Software Development Kit) (,,SDK*) nebo jedno

¢i vice rozhrani pro programovani aplikaci, skript nebo souvisejicich nastroji (,,API“), plati
podminky tohoto odstavce. Sada SDK miZe obsahovat software, rozhrani API a souvisejici
dokumentaci. Sada SDK a rozhrani API jsou poskytovany vyhradn€ pro interni pouziti drzitele
licence (s vyjimkou piipadu MSP poskytujiciho fizené sluzby tfetim stranam, které mohou API
vyuzivat ve prospéch svych zakaznikll) k vyvoji softwaru, ktery umoznuje integraci softwaru nebo
hardwaru tietich stran se softwarovym produktem, nebo k vyvoji softwaru, ktery funguje se
softwarovym produktem, naptiklad agent. Pouzivani sady SDK a rozhrani API drzitelem licence je
omezeno vyhradné na ucel zlepSeni interniho pouzivani softwarového produktu drzitelem licence
(nebo jeho zakaznikem). Drzitel licence dale souhlasi s tim, ze sada SDK a rozhrani API budou
pouzivany vyhradné ve spojeni s konkrétnim softwarovym produktem licencovanym drziteli
licence, ze budou pouzivany pouze s uzivatelskym rozhranim dodanym se softwarovym produktem
nebo se schvalenym uzivatelskym rozhranim, sluzbou, agentem nebo modulem tieti strany, ze
nesméji byt pouzivany ve spojeni s produkty nebo sluzbami, které konkuruji tomuto konkrétnimu
licencovanému softwarovému produktu, ani k vyvoji takovych produktt ¢i sluzeb, a ze nesméji byt
pouzivany zpusobem, ktery by naznacoval vlastnictvi drzitelem licence nebo kymkoli jinym nez
spole¢nosti Arcserve. Ve vztahu k softwarovému produktu nebo sadé SDK/rozhrani API nejsou
drziteli licence udélena zadna distribu¢ni prava jakéhokoli druhu. Kromé omezeni pouZiti
uvedenych v ¢asti 3(A) vyse nesmi drzitel licence reprodukovat, zvefejnovat, uvadét na trh nebo
distribuovat sady SDK/rozhrani API nebo dokumentaci nebo jakékoli aplikace obsahujici jakékoli
spustitelné verze sady SDK/rozhrani API tfetim strandm na internetu ani pouZivat takové spustitelné
soubory nad ramec opravnéného pouziti. Pokud dojde k rozporu mezi podminkami této Casti a
podminkami jakékoli jiné ¢asti této smlouvy, budou mit podminky této ¢asti pfednost vyhradné s
ohledem na pouzivani sady SDK/rozhrani API.

.V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI ZAKONY A BEZ OHLEDU NA

TO, CO JE ZDE UVEDENO JINAK, JSOU SADY SDK A ROZHRANI API POSKYTOVANY
L, TAK, JAK JSOU“, BEZ JAKYCHKOLI ZARUK NEBO PROHLASENI JAKEHOKOLI
DRUHU, VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH, MIMO JINE VCETNE
PREDPOKLADANYCH ZARUK OBCHODOVATELNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY,
NEPRERUSOVANEHO POUZIVANI, NEPORUSENI PRAV A VHODNOSTI PRO URCITY
UCEL, JAKOZ 1 JAKYCHKOLI VYSLOVNYCH ZARUK POSKYTNUTYCH JINDE V TETO
SMLOUVE. SPOLECNOST ARCSERVE NAVIC NEZARUCUJE, ZE PRODUKTY NEBO
LICENCE BUDOU SPLNOVAT POZADAVKY DRZITELE LICENCE NEBO ZE JEJICH
POUZI{VANI BUDE NEPRERUSOVANE CI BEZCHYBNE.

17. POPLATKY.

A

Zaplaceni poplatkl uvedenych v objednavkovém formulafi nebo dohodnutych mezi drzitelem
licence a autorizovanym prodejcem spolecnosti Arcserve opraviiuje drzitele licence k pouZzivani
produktu po dobu platnosti. Toto pouzivani miize zahrnovat pravo na ziskani podpory produkti po
dobu uvedenou v objednavkovém formulafi. VSechny poplatky splatné podle této smlouvy budou
splatné ptedem, pokud neni ve smlouve uzaviené se spole¢nosti Arcserve stanoveno jinak. Drzitel
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licence nainstaluje kazdou novou verzi softwarového produktu, ktera mu bude dodéna. Po uplynuti
doby platnosti bude pokracovani v pouzivani a podpora produktt, jak je zde uvedeno, podminéno
zaplacenim poplatkil ze strany drZzitele licence. Pokud byl softwarovy produkt bez ohledu na vyse
uvedené licencovan podle této smlouvy bez objednavkového formulare, je drzitel licence opravnén
pouzivat softwarovy produkt po dobu platnosti, ale tato licence nezahrnuje pravo na ziskani podpory
produktd. Ve vztahu k jakémukoli softwarovému produktu, ktery zavisi na pribéznych
aktualizacich obsahu, jako jsou soubory podpist a aktualizace zabezpeceni, ma vSak drzitel licence
narok na takové aktualizace obsahu po dobu jednoho (1) roku od data u¢innosti pievzeti licence.

Vsechny poplatky jsou bez ptisluSnych dani. Drzitel licence souhlasi s tim, ze zaplati veskeré celni
tarify, cla nebo dan¢ vybirané nebo ulozené jakoukoli vladou nebo vladnim organem, mimo jiné
vcetné federalnich, statnich a mistnich dani z prodeje, uzivani, ptidané hodnoty a dan€ z osobniho
majetku (jiné nez fransizové dané a dan€ z ptijmu, za které je spolenost Arcserve odpovédnd) po
predlozeni faktur spole¢nosti Arcserve. Jakékoli narokované osvobozeni od téchto cel nebo dani
musi byt dolozeno fadnymi pisemnymi ditkazy dorucenymi spolecnosti Arcserve.

Jakakoli faktura, kterou drzitel licence neuhradi v dob¢ splatnosti, podléha turoku z prodleni ve vysi
1,5 % mésicné nebo nejvyssi platné zakonné sazbé, podle toho, ktera z téchto castek je nizsi.

18. UKONCENI A POZASTAVENI.

A

Spole¢nost Arcserve mé pravo tuto smlouvu okamzité ukoncit a, kromé vSech ostatnich prav
spole¢nosti Arcserve, pozadovat, aby vSechny ¢astky splatné nebo s blizici se splatnosti podle této
smlouvy byly okamzité splatné spolecnosti Arcserve, pokud: (i) drzitel licence nezaplati spolecnosti
Arcserve poplatky v souladu s dohodnutymi platebnimi podminkami, (ii) pokud drzitel licence
porusi kteroukoli podminku této smlouvy nebo jakoukoli jinou smlouvu, kterou drzitel licence
uzaviel se spole¢nosti Arcserve, nebo (iii) pokud se drzitel licence dostane do platebni neschopnosti
¢i pokud je drzitelem licence nebo proti nému zahajeno konkurzni fizeni nebo fizeni o nucené
sprave (,,ptipady poruseni povinnosti®).

Pokud tato smlouva nebo licence drzitele licence bude z jakéhokoli divodu ukoncena, drzitel
licence ukonci veskeré pouzivani softwarového produktu a dokumentace a do tficeti (30) dni od
data ukonceni potvrdi spolecnosti Arcserve pisemne jménem opravnéného feditele nebo zastupce
drzitele licence, ze vSechny kopie a ¢astecné kopie softwarového produktu byly odstranény ze vSech
pocitatli a pamétovych zafizeni a jsou vraceny spole¢nosti Arcserve nebo zniCeny a jiz se
nepouzivaji. Bez ohledu na vyse uvedené bude dalsi pouzivani softwarovych produktii drzitelem
licence vzdy podléhat této smlouveé a bude se ji fidit. Tato Cast 18.B zlistane v platnosti i po
ukonceni nebo vyprSeni platnosti této smlouvy, a to na dobu neur¢itou.

Pravo drzitele licence pouzivat softwarové produkty, které jsou licencovany na zaklade
predplatného/obnoveni, a pfistupovat k nim, bude automaticky ukonceno po uplynuti piislusné
doby platnosti.

Pokud zde neni vyslovné uvedeno jinak, vSechny zaplacené nebo splatné poplatky jsou nezrusitelné
a nevratné v maximalnim rozsahu povoleném zékonem.

Spole¢nost Arcserve ma pravo odepiit své vlastni plnéni podle této smlouvy, véetné pozastaveni
nebo odepteni pristupu drzitele licence k urCitym funkcim produktu, podpory produktl nebo
jakéhokoli ptistupu k portalu, dokud nebude poruseni napraveno v ptipadé, Ze: (i) drzitel licence
nezaplati spolecnosti Arcserve poplatky v souladu s dohodnutymi platebnimi podminkami, (ii)
spolecnost Arcserve se divodné domniva, ze drzitel licence pouzil produkt v rozporu s ¢astmi 2 az
5; (iii) drZitel licence porusi jakoukoli podminku této smlouvy nebo jakoukoli jinou smlouvu, kterou
drzitel licence uzaviel se spolecnosti Arcserve nebo (iv) se drzitel licence dostane do platebni
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neschopnosti ¢i pokud je drzitelem licence nebo proti nému zahajeno konkurzni fizeni nebo fizeni
o nucené spraveé. Rozhodnutim spolecnosti Arcserve pozastavit funkénost nebo piistup neni
dotéeno jeji pravo ukoncit tuto smlouvu ze stejné piiciny, ktera je zdkladem pozastaveni.

F. Ustanoveni oddila 2-5, 10-12, 18, 19, 20, 21 a dalsi ustanoveni, ktera ze své podstaty zlstavaji v
platnosti i po ukonceni smlouvy, zlistanou v platnosti i po ukonceni nebo vyprseni platnosti této
smlouvy.

19. DUVERNOST. Na zikladg této smlouvy bude mit drzitel licence piistup k informacim, které spole¢nost
Arcserve povazuje divérné (,,divérné informace®). Divérné informace zahrnuji nevetejné informace,
které jsou oznaceny jako ,,diveérné* nebo o kterych by rozumna osoba méla védét, ze jsou daveérné.
Drzitel licence bude chranit diveérné informace spolecnosti Arcserve pred neopravnénym Sifenim a
pouzitim se stejnou mirou péce, jakou pouziva k ochrané svych vlastnich divérnych informaci. V
kazdém piipadé to znamend nejméné pifimétenou péci. Drzitel licence pouzije divérné informace
spoleCnosti Arcserve pouze pii plnéni této smlouvy. Drzitel licence dale souhlasi s tim, ze duvérné
informace spole¢nosti Arcserve nezveiejni zadné tieti strané kromé téch, které jsou uvedeny v nasledujici
vete. Drzitel licence mlize zptistupnit diveérné informace spolecnosti Arcserve pouze tém zamestnanctim,
zastupciim nebo subdodavatelim, ktefi jsou povinni chranit divérné informace pied neopravnénym
pouzitim nebo zvefejnénim, a musi tak ucinit zpisobem, ktery neposkytuje nizsi urovenn ochrany nez
podminky obsazené v této smlouve, a ktefi skutecné potiebuji znat diveérné informace vyhradné pro
ucely této smlouvy. Drziteli licence nic nebrani v tom, aby diivérné informace sdélil statnimu uradu, jak
to vyzaduje zakon, avSak za predpokladu, ze drzitel licence poskytne spolecnosti Arcserve oznameni,
jehoz soucasti je kopie ptikazu, pfedvolani nebo predsoudni vyzvy (pokud organy ¢inné v trestnim fizeni
nenafidi jinak) s imyslem, aby spolecnost Arcserve méla moznost pozadat o ochranny ptikaz, a pokud
neni vydan zadny ochranny ptikaz, drzitel licence zvetejni pouze divérné informace, které jsou nezbytné
pro dodrzeni zékona, smérnice, nafizeni, predvolani nebo piikazu a upozorni statni utrad, kterd o takové
divérné informace usiluje, na divérnou povahu téchto informaci.

20. OBECNE.

A. Doprava. Vsechny softwarové produkty jsou poskytovany v misté prepravy FOB nebo
elektronickym dorucenim. Ma se za to, ze k pfevzeti doslo nejdiive v misté fyzické piepravy nebo
doruceni pristupovych kli¢t/kodu pro elektronické doruceni.

B. Zpétna vazba. Jakékoli navrhy, zpétna vazba nebo navrhované upravy produktu (v jakékoli
podobe¢) poskytnuté drzitelem licence spolecnosti Arcserve mohou byt spolecnosti Arcserve volné
pouzivany bez omezeni a veskeré upravy produktu vyplyvajici z takovych navrhi, zpétné vazby
nebo navrhovanych Gprav budou vyhradnim vlastnictvim spolecnosti Arcserve.

C. Sledovani. Softwarovy produkt obsahuje technologickou ochranu proti kopirovani nebo jiné
bezpecnostni prvky urcené k ochrané pred neopravnénym pouzitim softwarového produktu, véetné
funkci na ochranu proti jakémukoli pouziti softwarového produktu, které je zakazano podle ¢asti
2-5. Drzitel licence nesmi a nebude se pokouset odstranit, zakazat, obejit nebo jinak vytvorit nebo
zavést libovolné alternativni feSeni pro jakékoli takové funkce ochrany proti kopirovani nebo
bezpecnostnich prvki.

D. Audit. Drzitel licence souhlasi s tim, Ze na zakladé pisemného oznameni spole¢nosti Arcserve s
predstihem deseti (10) pracovnich dnti provede vlastni audit, pti kterém spocita pocet opravnénych
uzivateld, pocitacl, serverti nebo jinych ptislusnych jednotek, které maji ze softwarovych produkti
prospéch. Pokud vlastni audit drzitele licence odhali, ze skute¢né vyuziti prekracuje rozsah
opravnéného pouziti, drzitel licence si zajisti dalsi poZadované licence od spolecnosti Arcserve nebo
jejiho preferovaného prodejce. Pokud drzitel licence neprovede vlastni audit na zadost spole¢nosti
Arcserve nebo pokud ma spole¢nost Arcserve divod pochybovat o vysledcich takového vlastniho
auditu, drzitel licence na zakladé pfedchoziho pisemného oznameni umozni spole¢nosti Arcserve
nebo nezavislému certifikovanému acetnimu jmenovanému spolec¢nosti Arcserve pristup do prostor
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drzitele licence a nahlédnuti do ucetnich knih a zdznamu drzitele licence kdykoli béhem bézné
pracovni doby za ucelem kontroly, auditu, ovéfeni nebo sledovani zpiisobu a plnéni povinnosti
drzitele licence podle této smlouvy, mimo jiné v€etné tthrady vSech ptisluSnych poplatkt. Kazdy
takovy audit bude probihat tak, aby minimalizoval naruSeni obchodnich ¢innosti drzitele licence.
Spole¢nost Arcserve nemtiZe toto pravo uplatnit ¢astéji, nez jednou za kalendaini rok. Pokud audit
odhali, ze drzitel licence spolecnosti Arcserve plné neuhradil vSechny poplatky, drzitel licence
obdrzi fakturu a zaplati spole¢nosti Arcserve nebo pfislusnému prodejci do tficeti (30) dndi od data
faktury Castku rovnajici se rozdilu mezi splatnymi poplatky a poplatky zaplacenymi drzitelem
licence. Pokud vyse nedoplatku ptesahne pét procent (5 %) splatnych poplatkd nebo pokud audit
odhali poruseni jakéhokoli opravnéného pouziti podle této smlouvy, pak, aniz jsou dotéena ostatni
prava a opravné prostifedky spoleCnosti Arcserve, drzitel licence uhradi spolecnosti Arcserve také
ptimétené naklady na provedeni auditu.

E. Oznameni. Vsechna oznameni podana nebo doruc¢ena podle této smlouvy museji byt pisemna a: (i)
osobn¢ dorucena strané, ktera ma byt informovana, v takovém pfipad¢ se oznameni povazuje za
podané a prijaté pti skute¢ném doruceni; (ii) zaslana renomovanou mezinarodni komeréni kuryrni
sluzbou pfes noc (napiiklad FedEx) adresovana strané€, kterda mé byt informovana, v takovém
ptipad¢€ se ma za to, ze oznameni bylo doruceno jeden (1) pracovni den po ulozeni u takové kuryrni
sluzby k dorucenti; (iii) zaslany e-mailem, v takovém piipadé se oznameni povazuje za dorucené a
piijaté pti skuteéném doruceni; nebo (iv) dorucena stran¢, ktera ma byt informovana, jakymkoli
jinym zpiisobem, pokud lze prokazat, ze strana, kterd ma byt informovana, takové oznameni
obdrzela, v takovém piipadé se oznameni povazuje za podané a piijaté ke dni pfijeti. Adresa
spole¢nosti Arcserve pro zasilani oznameni je: Arcserve, LLC, Attn: Legal Group, 6600 City W.
Parkway,, Suite 215, Eden Prairie, Minnesota 55344, USA; a prostfednictvim e-mailu na adresu:
legal@arcserve.com; a na adresu: notices@arcserve.com. Adresa pro oznameni drziteli licence je
adresa a/nebo e-mailova adresa drzitele licence nebo jeho autorizovaného distributora ¢i prodejce
poskytnuta spolec¢nosti Arcserve. Kterdkoli strana miize své kontaktni tidaje pro ucely oznadmeni
zmenit tak, ze zménu druhé stran¢ oznadmi pisemné deset (10) dni pfedem, a to jakymkoli vyse
uvedenym zptisobem.

F. Opravné prostiredky. Opravné prostiedky spolecnosti Arcserve stanovené v této smlouve jsou
kumulativni a dopliiuji a nenahrazuji v§echny ostatni opravné prostiedky, které mize mit spolecnost
Arcserve ze zakona nebo z hlediska spravedlnosti, at’ uz podle této smlouvy nebo jinak.

G. Pievod prava. Drzitel licence nesmi postoupit tuto smlouvu ani pievést softwarové produkty na
zadnou tfeti stranu bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti Arcserve. Pokud je takovy
souhlas od spole¢nosti Arcserve ziskan, je drzitel licence povinen zajistit, aby (i) cely softwarovy
produkt byl pfeveden na jednoho pfijemce a nebyl dale rozdé€len, (ii) aby byl softwarovy produkt
drzitelem licence v okamziku pfevodu smazan, (iii) aby drzitel licence spole¢nosti Arcserve piedal
veskeré udaje o pfijemci a (iv) pfijemce souhlasi s tim, Ze bude vazan podminkami této smlouvy.
Jakykoli pokus drzitele licence pievést prava nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v rozporu
s touto casti bude neplatny a bude ptredstavovat zavazné poruseni této smlouvy. Spole¢nost
Arcserve muze tuto smlouvu postoupit jakékoli tfeti stran¢, kterd se stane ndstupcem zajmul
spolecnosti Arcserve v softwarovém produktu a pievezme zavazky spolecnosti Arcserve podle této
smlouvy. Spole¢nost Arcserve miize své pravo na platbu podle této smlouvy postoupit nebo ud¢lit
zastavni pravo v této smlouve nebo takové pravo na platbu jakékoli tfeti strané.

H. Oddélitelnost. Pokud soud rozhodne, Ze libovolné ustanoveni této smlouvy je nezakonné, neplatné
nebo nevymahatelné, zbyvajici ustanoveni zlstavaji v plné platnosti a i¢innosti.

I.  Rozhodné pravo. Tato smlouva se fidi a vyklada v souladu se zakony statu Utah, USA, bez ohledu
na ustanoveni o volbé prava. Bez ohledu na vySe uvedené se tato smlouva fidi zdkony zemé, ve
které drzitel licence ziska licenci k produktu, pokud neni v podminkach pro konkrétni zemi
uvedenych v ¢lanku 21 nize stanoveno jinak.
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J. Jurisdikce. Strany se neodvolatelné podiizuji osobni jurisdikci statnich nebo federalnich soudt ve
staté Utah, USA. Umluva Organizace spojenych narodti o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se
na tuto smlouvu nevztahuje. Piipadna Zaloba na prozatimni napravu tykajici se této smlouvy nebo
vztahu smluvnich stran podle této smlouvy, mimo jiné véetné¢ docasného soudniho piikazu,
predbézného soudniho piikazu, obstaveni na pomoc rozhod¢imu fizeni nebo piikazu k jakémukoli
prozatimnimu nebo ochrannému opatfeni, bude podana vyhradné v Salt Lake City, Utah, USA.
Strany souhlasi s vylu¢nou jurisdikci statnich nebo federalnich soudt v Salt Lake City ve stat¢ Utah
a podrtizuji se ji pro ucely pripadné zaloby za ucelem takového prozatimniho napravného nebo
docasného ¢i ochranného opatteni.

K. ReSeni sporii. Podle volby kterékoli ze stran této smlouvy muze byt jakykoli spor, kontroverze
nebo narok vyplyvajici z nasledujiciho, souvisejici s nasledujicim nebo v souvislosti s nasledujicim
predloZen ke konecnému feseni v rozhod¢im fizeni: vykon produktu, mimo jiné vcetn¢ jakéhokoli
udajného nedostatku nebo vady; existence nebo poruseni smluvni, zdkonné nebo zvykové zaruky
spojené s touto smlouvou nebo produktem; podminky a povinnosti této smlouvy a jejich vztah k
vyse uvedenému; a plnéni, ukonceni, odstoupeni nebo tdajné poruseni této smlouvy, pokud se
tykaji vyse uvedeného (souhrnné ,,arbitrazni spor). V ptipadé volby rozhod¢iho fizeni se ob¢ strany
vyslovné vzdéavaji jakéhokoli prava na soudni fizeni s porotou ve vztahu k jakémukoli naroku, ktery
zaklada arbitrazni spor. Jakykoli narok spole¢nosti Arcserve v ptipadé nedodrzeni smlouvy,
poruseni autorskych prav, ochrannych znamek nebo prav dusevniho vlastnictvi nebo poruseni této
smlouvy vyplyvajici ze skuteCnosti zakladajicich nedodrzeni smlouvy nebo poruseni prav
dusevniho vlastnictvi neni arbitraZznim sporem, ale bude pfedlozen vyhradné soudu pfislusné
jurisdikce v Salt Lake City ve stat¢ Utah, USA. Pokud je Zalobce stranou, ktera si zvolila rozhod¢i
fizeni, musi tak ucinit pisemné pfed podanim stiznosti nebo jinym podanim Zaloby k soudu. Pokud
je odptircem strana, ktera si zvolila rozhod¢i fizeni, musi tak ucinit pisemné v posledni den nebo do
posledniho dne, aby odpovédéla na piedvolani nebo stiznost podané druhou stranou. Pokud je
drzitel licence rezidentem USA nebo ma v USA sidlo, bude rozhod¢i fizeni vedeno Americkou
arbitrazni asociaci (dale jen ,,AAA*) v souladu s pravidly obchodniho rozhodciho fizeni AAA
(,,pravidla AAA*) platnymi v dob¢ rozhodciho fizeni, s vyjimkou ptipadt, kdy tato pravidla AAA
mohou byt zménéna touto smlouvou nebo dohodou stran. Pokud drzitel licence neni rezidentem
USA nebo nema misto podnikani v USA, bude rozhod¢i fizeni vedeno Mezinarodnim centrem pro
feSeni sport (dale jen ,,JCDR*) v souladu s Mezinarodnimi rozhod¢imi pravidly (déle jen ,,pravidla
ICDR) platnymi v dobé& rozhod¢iho fizeni, s vyjimkou piipadi, kdy tato pravidla ICDR mohou byt
zménéna touto smlouvou nebo dohodou stran. Pravidla AAA a pravidla ICDR se spole¢né oznacuji
jako ,pravidla“. Kopie pravidel lze ziskat bezplatné na webu http://www.adr.org. Strany jsou
opravnény provést zjiStovani takto: dvacet (20) vyslechii, dvacet (20) zadosti o predlozeni
dokumentu, tfi (3) pfedvolani tfetim stranam, tii (3) ustni vypovédi a jedna (1) vypoveéd’ s pisemnou
otazkou. Umyslem stran je, aby jakékoli rozhod¢i ¥izeni mezi nimi zahrnovalo pouze naroky mezi
stranami a nikoli jakékoli naroky strany viéi téeti strané. Zadny jiny spor mezi stranou a tieti stranou
nebude do rozhod¢iho fizeni zahrnut. Skupinové rozhod¢i fizeni neni povoleno. Rozhod¢i fizeni
bude vedeno jednim (1) rozhodcem vybranym v souladu s pravidly s tou vyjimkou, Ze rozhodcem
musi byt penzionovany statni nebo federalni soudce nebo zahrani¢ni ekvivalent, ktery ma predchozi
zkuSenosti s technologickymi spory. Poplatky za podani, poplatky rozhodci a dal$i poplatky
uctované rozhod¢im organem hradi nejprve zalobce v fizeni. Rozhod¢i fizeni bude vedeno v
anglickém jazyce. Mistem rozhodciho fizeni bude Salt Lake City, Utah, USA. Jakykoli nalez je
pro strany konecny a zavazny a muze byt napaden u soudu piislusné jurisdikce pouze z divodi
povolenych podle jednotného zakona o arbitrazi ve staté Utah. Pokud nebude vznesena namitka,
muze byt rozhodnuti o nalezu zapsano u které¢hokoli ptislusného soudu. Aniz by byla jakkoli
omezena pravomoc udélena rozhodci touto smlouvou a pravidly, rozhodce nebude mit pravomoc
uplatiovat ekvitni principy nebo nafizovat ekvitni opravné prostiedky. Na zakladé souhlasu s
rozhod¢im fizenim nemaji strany v imyslu zbavit zadny soud ptislusné jurisdikce v Salt Lake City
ve staté¢ Utah, USA, jeho schopnosti projednavat spory, které nejsou arbitrdznimi spory, nebo
vydavat jakoukoli formu ptedb&Zzného opravného prostredku, mimo jiné véetné do¢asného soudniho
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zakazu, predbézného soudniho piikazu, ptilohy na podporu rozhod¢iho fizeni nebo natidit jakékoli
predb&zné nebo ochranné opatieni. Zadost strany o takovy piedb&Zny opravny prostiedek nebo
ptedbézné ¢i ochranné opatieni ze strany soudu se nepovazuje za odmitnuti dohody o rozhod¢im
fizeni. V jakémkoli rozhod¢im sporu mtize rozhodce pfiznat Gsp€sné strané veskeré naklady vzniklé
v Fizeni, vCetné v ptipadé potieby a bez omezeni poplatkli za podani, rozhodce a spravnich poplatkti
a dalsich poplatkd uloZzenych rozhodcem.

L. Vys8§i moc. Nedodrzeni nekterého ustanoveni této smlouvy ze strany spole¢nosti Arcserve v
dasledku zasahu vys$s$i moci, hurikanu, valky (nebo valeéného aktu), pozaru, nepokojii, pandemie,
endemie, zemétieseni, terorismu, jednani vefejného nepfitele, jednani organt vetrejné spravy (s
vyjimkou dodrzovani platnych kodext a predpisti) nebo jiné uddlosti vy$si moci nad rdmec jeji
pfiméfené kontroly nebude povazovano za poruseni této smlouvy.

M. Zreknuti se prav. Neschopnost kterékoli ze stran vymahat jakoukoli konkrétni podminku této
licen¢ni smlouvy nebude vykladana jako vzdani se libovolného ze svych prav z ni vyplyvajicich.
Z4dné vzdani se jakéhokoli poruseni této smlouvy nebude povazovano za vzdani se jakéhokoli
jiného poruseni a zadné vzdani se nebude uc¢inné, pokud nebude ucinéno pisemné a podepsano
opravnénym zastupcem vzdavajici se strany.

N. Uplnasmlouva. Tato smlouva, seznam hardwarovych produktii a viechny dokumenty a zasady, na
které se zde odkazuje, piedstavuji uplnou smlouvu mezi stranami, kterd se tyka licencovani a
pouzivani produktl, a nahrazuji jakakoli jina ustni nebo pisemna sdéleni, dohody nebo prohlaseni
tykajici se produkti.

O. Zadna opravnéna tieti strana. Zadna teti strana neni ani nebude opravnénou z této smlouvy a
zadna treti strana nebude mit pravo tuto smlouvu vymahat. To zahrnuje mimo jiné tfeti stranu, od
které drzitel licence zakoupil produkt, tfeti stranu, ktera drziteli licence poskytuje sluzby ve vztahu
k produktu, nebo zakaznika, kterému drzitel licence pomoci produktu poskytuje sluzby.

P. Elektronicka transakce, elektronické komunikace. Strany se dohodly, Ze tato smlouva muze byt
vytvofena, provedena nebo dorucena elektronickymi prostfedky, véetn€ pouziti elektronickych
podpisit nebo elektronickych povéfencti. Spoleénost Arcserve je opravnéna prenaset licenci
prostrednictvim e-mailu nebo jiné elektronické komunikace. Drzitel licence souhlasi s témito a
dal$imi sdélenimi tykajicimi se produktu, novych verzi produktli, upgradl, podpory produkti a
dalsich informaci, o kterych se spole¢nost Arcserve domniva, Ze mohou byt pro pouzivani produkti
uzitecné.

21. PODMINKY SPECIFICKE PRO DANOU ZEMI. V piipadé, Ze si drzitel licence pofidi hardwarovy
produkt, licenci na softwarovy produkt nebo cloudové sluzby mimo Spojené staty, budou se na pouZzivani

produktu  nebo  cloudovych  sluzeb  vztahovat  ustanoveni  uvedend na  webu
https://www.arcserve.com/country-specific-terms .

Copyright ©2024 Arcserve, LLC. Viechna prava vyhrazena

21

Arcserve, LLC VLASTNICKE A DUVERNE INFORMACE
Rev. 28. Unora 2024


https://www.arcserve.com/country-specific-terms

