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ARCSERVE (USA) LLC
CONTRATO DE LICENCA DE USUARIO FINAL

Este Contrato de Licenca de Usudrio Final (o “Contrato”) ¢ um contrato legal e valido entre Vocé, como
organizacgdo ou pessoa que usa 0 Produto de Software ou compra um Produto de Hardware, e a Arcserve
(USA) LLC ou StorageCraft Technology, LLC, uma empresa da Arcserve (coletivamente “Arcserve”). Se
sua aquisicdo incluir Servicos de Nuvem, Vocé concorda em cumprir os Termos do Servico de Nuvem
disponiveis em https://www.arcserve.com/cloud-services/ ou em um site da sucessora publicado pela
Arcserve, além dos termos aqui definidos neste documento.

Leia com atencdo os termos e condicOes a seguir sobre 0 uso do Produto antes da instalacdo e do uso. Em
todo este Contrato, vocé sera chamado de “Vocé€” ou “Licenciado”.

Vocé aceita este Contrato ao indicar sua concordancia com os termos clicando no botdo “Aceitar”; instalar
0 Produto de Software, inclusive por uma instalacdo manual, silenciosa, autbnoma ou push; usar o Produto
de Software, inclusive instalando, carregando, executando, operando, exibindo, implantando ou retendo o
Produto de Software; abrir ou romper o lacre de um pacote que contém o Produto de Software; e/ou de
outra forma indicar sua concordancia com os termos deste Contrato. Ao aceitar este Contrato, VVocé:

(i) Concorda que a aceitacdo deste documento também constitui a aceitacdo deste Contrato para
todos os Produtos de Software que Vocé instalar usando o Produto ou usar em conjunto com esse
Produto de Software;

(i) Concorda que, caso seu Formulario de Pedido inclua um Produto de Hardware, a aceitacéo desse
documento também inclui a aceitacdo do Cronograma de Produtos de Hardware da Arcserve
disponivel em _ https://www.arcserve.com/hardware-product-schedule em relagdo aos seus
direitos, obrigacdes e aceitacdo de tal Produto de Hardware;

(iii) Declara que ndo é menor, tem total capacidade legal e tem autoridade para obrigar Vocé e seu
empregador, conforme aplicavel, aos termos deste Contrato;

(iv) Consente em seu nome e/ou como um representante autorizado de seu empregador, conforme
aplicavel, em ser submetido a este Contrato;

(v) Concorda que Vocé ndo fundamentou sua decisdo de compra na disponibilidade futura de novos
produtos e/ou recursos, componentes ou versdes adicionais do Produto nem em comentarios orais
ou escritos feitos pela Arcserve sobre funcionalidades ou recursos futuros e que a Arcserve, a seu
exclusivo critério, definird se e quando as atualizagdes, 0s upgrades e 0s recursos adicionais dos
Produtos serdo langados;

(vi) Concorda que leu e compreendeu os termos estabelecidos no Aviso de Privacidade da Arcserve, o
que inclui, sem limitagdes, o wuso de cookies pela Arcserve, disponivel em
https://www.arcserve.com/br/privacy-notice/, e aceita estar vinculado a esses termos, sabendo que
0 uso do(s) Produto(s), do Portal (definido abaixo) e do site da Arcserve também esta sujeito a
eles; e

(vii) Confirma que a Arcserve pode, a seu exclusivo critério, modificar os termos e condicdes deste
Contrato e/ou politicas aqui mencionadas a qualquer momento mediante notificacdo a VVocé, o que
inclui, sem limitacdo, os termos e condicdes revisados no site https://www.arcserve.com/EULA.
Esses termos e condi¢fes modificados entram em vigor na data de publicacdo. Se vocé continuar
usando o Produto ap6s a data efetiva das modificagdes, tal uso serd considerado como aceitagdo
dos termos modificados. Para evitar duvidas, esses termos e condi¢cbes modificados devem
substituir a versdo anterior deste Contrato que possa ter sido incorporada ou empacotada com 0
préprio Produto.
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Ao selecionar o botdo “Recusar”, o processo de instalagdo sera encerrado, ¢ Vocé ndo podera instalar,
acessar nem usar o Produto.

FICA DESDE JA ESTABELECIDO o seguinte:
1. DEFINICOES.

A

B.

“Disputa Arbitral” tem o significado estabelecido na Secao 20.K.

“Uso Autorizado” significa os direitos e as restricdes de uso especificos designados em um
Formulério de Pedido e/ou ha Documentacéo aplicavel.

“Usuario Autorizado” significa os funciondrios ou agentes do Licenciado que o Licenciado
permite ou contratou para operar e usar o Produto ou a Documentagdo em nome exclusivo do
Licenciado.

“Servigos de Nuvem” significa qualquer um dos seguintes servigos de nuvem da Arcserve:
Arcserve UDP Cloud Hybrid (incluindo o BaaS e o DRaaS), Arcserve Email Archiving Cloud
(anteriormente, Arcserve UDP Cloud Archiving), Arcserve Cloud Direct (incluindo o BaaS e o
DRaaS; anteriormente, Arcserve UDP Cloud Direct) e/ou qualquer outro servico de nuvem que
possa ser oferecido pela Arcserve e que nao esteja mencionado aqui.

“Community Edition” tem o significado estabelecido na Secao 15.E.

“Técnico Designado” significa o funcionario, agente ou representante designado pelo Licenciado
como seu Unico usuério e que mantém a custddia exclusiva do Produto de Software entre os
agentes, funcionarios ou representantes do Licenciado.

“Documentacao” significa o guia do usudrio atual e os “readmes” relativos ao Produto.

“Usuario Final” significa uma pessoa, organizacdo ou entidade que aceita este Contrato. No caso
de um Produto de Software baseado em assinatura usado por um provedor de servi¢os gerenciados
(“MSP”, Managed Service Provider) ou um Usuario Final organizacional, o Usuario Final ¢ o
MSP ou o Usuario Final organizacional.

“Eventos de Inadimplemento” tem o significado estabelecido na Se¢ao 18.A.

“Taxas” significa as taxas relacionadas ao Produto de Hardware, licenca(s) do Produto de
Software e Suporte ao Produto conforme estabelecido no Formulario de Pedido.

“Usuario Final Governamental” significa uma agéncia ou um o6rgdo do Governo Federal dos
EUA.

“Produto de Hardware” significa um dispositivo ou outra peca de hardware a ser fornecida pela
Arcserve.

“Direitos de Propriedade Intelectual” refere-se a todos os direitos registrados e ndo registrados
concedidos, aplicados ou, de outra forma, agora ou daqui em diante existentes sob ou associados a
qualquer patente, direito autoral, marca comercial, segredo comercial, protecdo do banco de dados
ou outras leis de direitos de propriedade intelectual e todos os direitos ou formas de protecéo
semelhantes ou equivalentes em qualquer parte do mundo.

“IT Edition” significa uma licenga para ShadowProtect IT Edition e/ou ShadowProtect IT Edition
Professional.

“Termos Minimos do Cliente” tem o significado estabelecido na Se¢ao 4.B.

“Componentes de Codigo Aberto” tem o significado estabelecido na Segdo 14.
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Q.

AA.
BB.

“Formulario de Pedido” significa um documento de pedido ou formulario de registro da Arcserve
que foi assinado pelo Licenciado e pela Arcserve ou um Certificado do Programa de Licenca
fornecido pela Arcserve ao Licenciado, conforme aplicavel.

“Portal” significa uma area protegida por senha no site da Arcserve na Internet em que os
Usudrios Finais de alguns Produtos podem acessar determinadas funcionalidades e informacGes
relativas as suas contas na Arcserve.

“Produto” significa coletivamente Produto de Hardware e Produto de Software.

“Suporte ao Produto” significa manutencao e suporte fornecidos pela Arcserve para seus produtos
de acordo com as diretrizes localizadas em https://support.arcserve.com, que sdo incorporadas a
este Contrato por esta referéncia.

“Sangoes e Leis de Controle de Exportacao” refere-se a qualquer lei, regulamento, estatuto,
proibicdo, decreto executivo ou medida similar que se aplica aos Produtos e/ou as partes
relacionadas & adocdo, aplicagdo, implementagdo e imposicdo de san¢des econbmicas, controles
de exportacdo, embargos comerciais ou outras medidas restritivas, o que inclui, entre outras, a Lei
de Administragdo da Exportagdo, a Lei de Controle de Exportacdo de Armas, a Lei Internacional
de Poderes Emergenciais Econdmicos e as normas emitidas de acordo com essas leis e aquelas
controladas e impostas pela Unido Europeia, pelo Reino Unido e pelos Estados Unidos, e cada
uma sera considerada aplicavel aos Produtos.

“Produto de Software” significa, coletivamente, o produto de software da Arcserve que esta sendo
instalado e a Documentacgdo associada, qualquer produto de software Arcserve incorporado em
um Produto de Hardware e qualquer SDK/API incluido no produto de software.

“Prazo” significa o periodo de tempo especificado no Formulario de Pedido.

“ISO de Trés Dias” significa o periodo de trés (3) dias em que a imagem 1SO temporéria do IT
Edition do Licenciado que contém o Ambiente de Recuperacdo do Windows pode ser usada na
operagéo de restauracdo sem conexdo a um servidor de licenciamento.

“Software de Terceiros” tem o significado estabelecido na Segdo 14.
“Termos de Terceiros” tem o significado estabelecido na Secdo 14.
“Periodo de Teste” tem o significado estabelecido na Sec¢do 15.D.

“Contrato do Governo dos EUA” significa um Contrato de Programacdo de Administracdo de
Servigos Gerais dos Estados Unidos ou outro contrato aplicavel do Governo dos Estados Unidos.

2. LICENCA.

A

A Arcserve ou sua afiliada aplicavel fornece ao Licenciado o nimero de copias do Produto de
Software estabelecido no Formulario de Pedido para uso pelos Usuarios Autorizados do
Licenciado de acordo com o Uso Autorizado. Sujeito e condicionado ao pagamento de todas as
Taxas pelo Licenciado e a estrita conformidade do Licenciado com todos os termos estabelecidos
neste Contrato, a Arcserve licencia o Produto de Software ao Licenciado de forma pessoal,
revogavel, ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel e limitada para instalar e usar o
Produto de Software de acordo com os termos deste Contrato e o Formulério de Pedido aplicavel.

Essa licenca concede o direito do Licenciado, executavel somente por meio dos Usuarios
Autorizados do Licenciado, para:

(i) Instalar e usar o Produto de Software durante o Prazo conforme estabelecido no
3
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(i)

(iii)

(iv)

v)

Formulario de Pedido e de acordo com todos os Usos Autorizados;

Baixar e instalar, de acordo com a Documentacdo, 0 nimero autorizado de copias do
Produto de Software conforme estabelecido no Formulério de Pedido acessivel apenas
em computadores de propriedade ou alugados e controlados pelo Licenciado. Além do
disposto acima, o Licenciado pode fazer uma copia do Produto de Software somente
para fins de arquivamento/backup, contanto que (1) o uso do Produto de Software para
producdo esteja restrito ao Uso Autorizado, (2) o uso do Produto de Software para testes
de recuperacdo de falhas seja limitado a uma semana em qualquer periodo de trés meses
e (3) o Licenciado ou outra pessoa autorizada ndo instale ou use qualquer copia, exceto
se e enquanto a copia instalada de acordo com a sentenca anterior estiver inoperante e
desde gue o Licenciado desinstale e exclua as cOpias inoperantes. Essa copia do Produto
de Software feita pelo Licenciado é de propriedade exclusiva da Arcserve; esta sujeita
aos termos e condices deste Contrato; e deve incluir todas as marcas comerciais,
direitos autorais, patentes e outros avisos de Direitos de Propriedade Intelectual
contidos no original;

Usar e executar o Produto de Software, conforme instalado adequadamente, de acordo
com este Contrato, o Formuldrio de Pedido aplicavel e a Documentagdo e
exclusivamente para fins comerciais internos do Licenciado;

Usar o Produto de Software conforme previsto neste documento apenas para processar
seus proprios dados e os dados de suas subsididrias majoritarias conforme a restrigdo
aplicavel por localizacdo, equipamento de computador e Uso Autorizado. Se o
Licenciado desejar usar o Produto de Software além de tais restrigdes, devera notificar a
Arcserve; ele seré faturado e devera pagar as taxas aplicaveis por tal uso expandido.
Caso o Produto de Software adquirido esteja incluido em um Produto de Hardware, o
Licenciado esta impedido de instalar instancias adicionais da funcionalidade “Servidor
de Ponto de Recuperagdo” ou “No6 de Servigo” conforme aplicavel, exceto a instancia
em execucdo no Produto de Hardware; e

Na medida permitida neste documento ou no Formulario de Pedido, transferir qualquer

copia do Produto de Software de um computador para outro, desde que: (1) o nimero
de computadores nos quais o0 Produto de Software esteja instalado a qualquer momento
ndo exceda o numero licenciado pelo Licenciado; e (2) o Licenciado notifique a
Arcserve por escrito sobre cada uma dessas transferéncias, incluindo em tal notificagdo
as informacGes exigidas por este Contrato para cada computador no qual o Produto de
Software esta instalado.

3. RESTRICOES DE USO.

A. A menos que expressamente autorizado por este Contrato, exigido pela lei aplicavel ou com o
consentimento prévio por escrito da Arcserve, o Licenciado ndo deverd, e devera exigir que seus
Usuérios Autorizados, direta ou indiretamente, ndo facam o seguinte:

(i)

(i)

(iii)

usar o Produto ou a Documentacdo em violacdo aos termos deste Contrato, inclusive
usé-los além do escopo da licenca concedida sob a Secéo 2 ou de maneira que exceda o
Uso Autorizado;

infringir os Direitos de Propriedade Intelectual da Arcserve ou relacionados ao Produto
ou a Documentacao;

fornecer acesso, permitir o uso ou disponibilizar o Produto ou recursos ou
funcionalidades do Produto a terceiros, incluindo qualquer subcontratado, contratado
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(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

independente, afiliado ou provedor de servi¢os do Licenciado, exceto para um Usuério
Autorizado, por qualquer motivo, seja ou ndo em uma rede ou em uma base hospedada,
inclusive em conexdo com a Internet ou qualquer hospedagem na Web, rede de longa
distancia (WAN), rede privada virtual (VPN), virtualizacdo, software como servico,
nuvem ou outra tecnologia ou servico, ou modificar o Produto, no todo ou em parte, ou
permitir que outros facam qualquer um dos itens acima com relac¢do ao Produto;

modificar, traduzir, adaptar ou criar obras ou melhorias derivadas, sejam ou ndo
patenteadas, do Produto ou da Documentacao ou de qualquer parte desses;

combinar o Produto de Software ou qualquer parte dele ou incorporar o Produto de
Software ou qualquer parte dele a qualquer outro programa;

divulgar, decompilar, decodificar, desmontar ou fazer engenharia reversa do Produto de
Software ou tentar obter ou obter acesso ao cddigo-fonte ou a segredos comerciais do
Produto de Software ou a qualquer parte dele;

contornar limitagGes técnicas ou de seguranca do Produto de Software:

usar o Produto de Software para fornecer gerenciamento de instalacdes ou em conjunto
com um bureau de servicos, unidade de tempo compartilhado ou atividades semelhantes
por meio dos quais o Licenciado, sem adquirir uma licenca da Arcserve para essa
finalidade, opera ou usa o Produto de Software em beneficio de terceiros que ndo
tenham adquirido uma cépia do Produto;

trocar o Uso Autorizado relacionado ao Produto de Software por qualquer outro produto
da Arcserve. O Produto de Software é licenciado como um Unico produto. Seus
componentes ndo podem ser separados para utilizacao;

remover, excluir, alterar ou ocultar marcas de propriedade, marcas registradas ou
direitos autorais, patentes ou outros avisos de propriedade intelectual ou direitos de
propriedade da Arcserve ou de seus licenciadores fornecidos no Produto ou
Documentacdo, incluindo qualquer copia dos mesmos;

copiar o Produto de Software ou a Documentagdo, no todo ou em parte, salvo conforme
expressamente permitido neste documento;

conceder uma garantia, transferir, ceder, alugar, arrendar, emprestar, vender,
sublicenciar, distribuir, publicar ou de outra forma descartar o Produto ou a
Documentagéo;

usar o Produto ou a Documentagdo em violagdo de qualquer lei, regulamento ou regra;
divulgar os resultados de qualquer teste de referéncia do Produto a terceiros;

usar o Produto ou a Documentacdo para fins de analise competitiva do Produto,
desenvolvimento de um produto ou servi¢o de software concorrente ou qualquer outro
objetivo que seja prejudicial a Arcserve; e

usar Produtos pelos quais o Licenciado ndo pagou e a Arcserve nao recebeu as taxas
aplicaveis.

B. Se o0 Produto de Software que estd sendo licenciado e/ou o Produto de Hardware que esta sendo

instalado

sob este instrumento for usado para fornecer servicos gerenciados direta ou

indiretamente aos clientes, o Licenciado ndo devera, e devera exigir que seus Usuarios
Autorizados ndo fagam esquemas direto ou indireto com terceiros para a agregacdo de direitos de
Uso Autorizado do Produto na tentativa de obter precos mais baixos.
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C.

Caso o Produto de Software licenciado e/ou o Produto de Hardware instalado inclua o servigo
VirtualBoot ou OneSystem da StorageCraft, aplicam-se as restricdes de uso a seguir e 0
Licenciado ndo deve, e deve exigir que seus Usuarios Autorizados, direta ou indiretamente, ndo
facam o seguinte:

(i) usar o VirtualBoot em conjunto com arquivos de imagem criados por software diferente
do Produto de Software especifico com o qual o VirtualBoot foi fornecido ao
Licenciado;

(if)  copiar, enquadrar ou espelhar qualquer parte ou contetido dos servicos OneSystem,
exceto copiar ou enquadrar em uma intranet ou de outra forma para fins comerciais
internos; e

(iii)  interferir ou interromper a integridade ou o desempenho dos servicos OneSystem ou
dados de terceiros neles contidos.

O Produto s6 pode ser usado dentro das fronteiras do pais em que o Produto foi adquirido (exceto
se indicado o contrario no Formulario de Pedido), a menos que a Arcserve dé seu consentimento
por escrito.

O direito do Licenciado de usar o Produto de Software terminara e o Produto de Software podera
deixar de funcionar se o Licenciado violar os termos deste Contrato ou o Prazo aplicavel do
Produto de Software expirar. Um Produto de Software pode exigir uma conexao confiavel com a
Internet, permitindo que o Produto de Software se conecte periodicamente aos sistemas Arcserve.
O Produto de Software podera perder a funcionalidade, deixar de funcionar ou ser desativado se
0s requisitos de sistema necessarios ndo forem cumpridos. Certos Produtos de Software sdo
licenciados apenas para uso e instalacdo em determinado sistema operacional ou tipo de maquina.

4.CONDICOES E RESTRICOES ASSOCIADAS A CERTOS PRODUTOS.

A

Licenca perpétua. O Licenciado ndo pode usar a funcionalidade de qualquer Produto de Software
licenciado ao Licenciado de forma perpétua para fornecer servigos gerenciados ou profissionais a
terceiros.

Licenca baseada em assinatura. Se o Licenciado for um MSP ou um fornecedor de servicos
gerenciados ou profissionais a terceiros, o Licenciado podera licenciar o Produto de Software por
assinatura para instalar e usar o Produto de Software em computadores de propriedade de seu
cliente, desde que a instalagdo e 0 uso ndo violem este Contrato. Caso o Licenciado licencie o
Produto de Software por assinatura por meio de um distribuidor, revendedor ou MSP mestre
(coletivamente denominado “Distribuidor”), o Licenciado entende e reconhece que, caso tal
Distribuidor ndo pague as taxas associadas ao uso ou a distribuicdo do Produto de Software ou de
outra forma viole seu contrato com a Arcserve (ou sua subsidiaria ou afiliada corporativa), 0 uso
do Produto de Software pelo Licenciado, 0 acesso ao Portal, se houver, e/ou 0 Suporte ao Produto
pode ser suspenso ou encerrado. O Licenciado também entende, reconhece e consente que 0
contrato do Licenciado com tal Distribuidor pode ser atribuido & Arcserve ou a seu representante
para permitir a entrega continua do Produto de Software. Se o Licenciado licenciar o Produto de
Software por assinatura como um MSP ou como parte de uma empresa envolvida na protecdo, no
gerenciamento e/ou no armazenamento de dados do cliente, o seguinte se aplicara: (i) o
Licenciado informard o cliente por escrito sobre todos o0s termos neste Contrato que podem afetar
adversamente o cliente se este Contrato for rescindido; (ii) o Licenciado é responsavel por
fornecer servicos gerenciados e profissionais em conformidade com este Contrato e garantir que
os clientes do Licenciado estejam em conformidade com os requisitos deste Contrato; (iii) o
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Licenciado deve firmar um contrato por escrito com seus clientes, cujos termos incluirdo o
seguinte: (1) a Arcserve € a proprietaria do Produto de Software; (2) o Produto de Software é
licenciado ao Licenciado, ndo ao cliente; (3) o Produto de Software ¢ licenciado “no estado em
que se encontra”, com todas as falhas, e ndo had garantias, representacdes nem condicdes,
expressas ou implicitas, escritas ou verbais, decorrentes de estatuto, operacao de lei ou de outra
forma relacionadas ao Software Produtos; e (4) a Arcserve ndo é responsavel por danos, sejam
diretos, incidentais, indiretos, especiais, punitivos ou consequentes (subsecbes (iii)(1) a (iii)(4)
coletivamente, os “Termos Minimos do Cliente”); e (iv) se o Licenciado ndo informar os clientes
sobre os Termos Minimos do Cliente, o Licenciado devera indenizar e isentar a Arcserve e sua
controladora, afiliada e subsidiarias de todas e quaisquer reivindicacbes, danos e
responsabilidades decorrentes de tal falha.

Licenca da IT Edition. Uma licenga da IT Edition exige que o Licenciado identifique um Técnico
Designado. O Licenciado pode nomear um Técnico Designado sucessor uma vez por trimestre. A
Arcserve terd o direito de auditar o uso da IT Edition pelo Licenciado para estabelecer a
conformidade com este Contrato. A IT Edition deve ser usada diretamente da midia flash USB ou,
em circunstancias incomuns, da ISO de Trés Dias, que ndo deve ser baixada mais de uma vez em
qualquer periodo de 10 (dez) dias e deve ser usada apenas em situagdes em que a versdo de midia
flash USB do Produto de Software ndo pode ser executada no computador de destino ou o uso do
servidor de licenca ndo é uma solucdo adequada. A Arcserve, a seu exclusivo critério, pode
condicionar, suspender ou encerrar a capacidade do Licenciado de acessar ou criar a ISO de Trés
Dias. O Licenciado ndo deve copiar, instalar, redistribuir nem compartilhar uma licenga da IT
Edition entre seus agentes, funcionarios, representantes ou terceiros e ndo deve automatizar nem
criar scripts de toda ou parte da funcionalidade do IT Edition.

Licenga do servico OneSystem. Uma licenga para o servigo OneSystem é apenas um direito de
acessar remotamente a funcionalidade do software de servicos de gerenciamento de console fora
das instalagbes do OneSystem. O Licenciado deve usar precaugdes de seguranca comercialmente
razoaveis em seu uso do servi¢co OneSystem.

5. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROPRIEDADE.

A

O Licenciado reconhece que o Produto de Software estd disponivel sob a licenca e ndo sera
vendido nem fornecido ao Licenciado. O Licenciado ndo adquire qualquer participacdo no
Produto de Software ou na Documentacdo fornecida nos termos deste Contrato nem outros
direitos sobre o Produto de Software ou a Documentagdo que ndo sejam 0 UsO e 0 acesso do
Produto de acordo com a licenga concedida sob este Contrato, sujeito a todos 0s termos,
condigdes, restricdes e Uso Autorizado. A Arcserve e seus licenciadores e provedores de servigos
se reservam e manterdo todo o seu direito, titulo e interesse na Documentacdo, no Produto de
Software, incluindo, sem limitagdo, todas as cdpias, atualizagBes, upgrades, versdes, revisoes,
aprimoramentos, modificacOes, traduces, localizagdes, componentes e recursos, além de todos o0s
Direitos de Propriedade Intelectual decorrentes ou relacionados & Documentagdo ou ao Produto de
Software, sujeitos a licenca expressamente concedida ao Licenciado neste Contrato. Os
Licenciados devem envidar esforcos comercialmente razoaveis para proteger o Produto de
Software (incluindo todas as cOpias dele) contra violagdo, apropriacdo indébita, roubo, uso
indevido ou acesso ndo autorizado. O direito do Licenciado de usar e acessar 0 Produto de
Software e a Documentacdo esta limitado aos direitos expressamente identificados neste Contrato.

O Produto de Software, incluindo qualquer codigo-fonte ou codigo-objeto que possa ser fornecido
ao Licenciado aqui, bem como Documentacdo, aparéncia, estrutura e organizacdo, & de
propriedade da Arcserve e/ou de seus licenciadores, se houver, e pode estar protegido por leis de
copyright, patente, marca registrada, segredo comercial e/ou outras leis. A titularidade do direito
do Produto de Software ou de qualquer copia, modificacdo, traducdo, copia parcial, compilacao,

7

Propriedade da Arcserve (USA) LLC
Rev. Maio 2022



arcserve

trabalho derivado ou parte mesclada de qualquer SDK (conforme definido abaixo) aplicavel
sempre deve permanecer com a Arcserve e/ou seus licenciadores.

Este Contrato, incluindo a Segédo 5, se aplica e rege qualquer atualizacdo, upgrade, correcéo,
revisao ou aprimoramento do Produto de Software.

O Licenciado reconhece que determinados Produtos de Software incluem recursos e
funcionalidades que fazem backup, replicam e/ou transferem dados eletrénicos e que esses
processos exigem a copia de tais dados, que podem incluir arquivos digitais, programas de
software e outros dados que podem ser protegidos por direitos de propriedade intelectual de
terceiros, como direitos autorais. O Licenciado entende e concorda que a Arcserve ndo tem
conhecimento dos dados contidos nas imagens de backup que o Licenciado cria, replica ou
transfere por meio do uso de Produtos de Software, incluindo nenhum conhecimento dos direitos
de propriedade intelectual de terceiros aplicaveis a esses dados. O Licenciado reconhece e
concorda que é sua Unica obrigacdo entender e cumprir as leis associadas ao contelido dessas
imagens de backup. O Licenciado declara e garante que seu uso de Produtos de Software ndo
viola as leis nem os regulamentos internacionais, nacionais, estaduais, regionais ou locais
aplicaveis que regem o backup, a copia ou a transferéncia dos dados contidos nas imagens de
backup.

6.PORTAL; SENHAS

A

Se o Licenciado tiver permissdo para usar o Portal, ele serd o Gnico responsavel por: (i) todas as
transagdes realizadas por meio do uso de suas credenciais de acesso ao Portal, (ii) todas as
alteraces feitas em seus dados ou conta por meio do uso de tais credenciais, (iii) garantir que
apenas as pessoas que o Licenciado tenha autorizado a usar as credenciais tenham acesso a elas, e
(iv) pagar pontualmente as taxas e 0S encargos devidos por todos os Produtos e Suporte ao
Produto implantados, emitidos ou fornecidos por meio do Portal usando as credenciais do
Licenciado. Se o Licenciado tomar conhecimento de acesso ndo autorizado & sua conta ou
credenciais, ele notificard a Arcserve imediatamente por security@arcserve.com. Se a Arcserve
identificar que uma violagcdo de seguranca ocorreu ou provavelmente ocorrerd, ela podera
suspender a conta do Portal do Licenciado e exigir que o Licenciado altere suas senhas e outras
credenciais.

O Licenciado entende que a perda de sua senha ou outra credencial para qualquer Produto, Portal
ou outros sistemas resultara na perda de acesso aos dados do Licenciado e na possivel
incapacidade de usar o Produto, sistema ou Portal. A Arcserve ndo tera nenhuma (i) obrigacéao de
manter ou monitorar qualquer senha criada pelo Licenciado; (ii) responsabilidade associada a
perda de qualquer senha; ou (iii) obrigacdo de auxiliar na sua recuperagdo. AO CRIAR UMA
SENHA OU CRIPTOGRAFAR DADOS, O LICENCIADO ASSUME TODOS OS RISCOS
ASSOCIADOS A PERDA DESSA SENHA E DOS DADOS ASSOCIADOS.

7.SUPORTE AO PRODUTO.

A

A Arcserve oferece suporte ao produto para seus produtos. A Arcserve se reserva o direito de
atualizar periodicamente suas diretrizes de suporte ao produto, e essas atualizacBGes entrardo em
vigor na data em que forem publicadas no site da Arcserve.

O suporte ao produto so seré fornecido pela Arcserve da seguinte forma:

(i)  Para Produtos de Hardware e Produtos de Software perpétuos ou com prazo, a Arcserve
fornecera Suporte ao Produto pelo periodo estabelecido no Formulario de Pedido, desde
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gue o Licenciado tenha adquirido e pago adequadamente pelo Suporte ao Produto.
Depois que o prazo inicial expirar, a licenga sera necessaria para renovar o Suporte ao
Produto conforme especificado no Formulério de Pedido para continuar a receber o
Suporte ao Produto da Arcserve.

(if) Para Produtos baseados em assinatura, a Arcserve fornecera Suporte ao Produto como
parte da licenca de assinatura. Quando o periodo de assinatura expirar, o Licenciado
deverd renovar a assinatura conforme especificado no Formulario de Pedido para
continuar usando o Produto e receber Suporte ao Produto da Arcserve.

(iii) Para Produtos baseados em assinatura cobrados com base no consumo do Licenciado, a
Arcserve fornecerd Suporte ao Produto desde que a conta do Licenciado com a
Arcserve e/ou o Distribuidor aplicavel esteja em situacdo regular e o Licenciado ndo
viole os termos deste Contrato ou qualquer outro contrato com a Arcserve ou
Distribuidor.

Se o Licenciado ndo renovar e pagar a taxa de Suporte ao Produto aplicavel, a obrigacdo da
Arcserve de fornecer Suporte ao Produto cessard. O Licenciado pode restabelecer o Suporte ao
Produto posteriormente pagando a Arcserve uma taxa igual a 150% da taxa de Suporte ao Produto
da Arcserve entdo vigente para cada ano pelo qual a taxa nédo foi paga.

Exceto conforme estabelecido neste documento ou conforme acordado por escrito pela Arcserve,
0 Suporte ao Produto ndo é fornecido para plug-ins, SDKs, APIs, ferramentas de integracéo,
licengas alfa/beta, edi¢Ges gratuitas, licengas para uso interno/ndo destinadas a venda, licengas de
avaliacao/teste, versdes da Community Edition ou, em geral, qualquer Produto, ferramenta ou
utilitario para o qual uma taxa ou contraprestacdo monetaria ndo foi paga a Arcserve.

O Licenciado reconhece e concorda que a Arcserve pode variar, atualizar e descontinuar Produtos,
versbes do Produto de Software, recursos do Produto de Software, Suporte ao Produto e suporte a
produtos de terceiros (o que inclui, sem limitacdo, sistemas operacionais e plataformas) de tempos
em tempos por motivos que incluem, entre outros, mudancas na demanda ou 0 aprimoramento da
seguranca e da tecnologia.

De tempos em tempos, a Arcserve pode coletar e processar informagdes técnicas e relacionadas
sobre 0 uso dos Produtos e Servigos em nuvem pelo Licenciado e usar essas informagdes para dar
suporte e solucionar problemas, faturar, analisar tendéncias e melhorar os Produtos e Servicos de
Nuvem

8. GARANTIA.

A

A Arcserve garante que pode celebrar este Contrato e que tem o direito de conceder as licengas do
Produto de Software conforme estabelecido neste documento. A Arcserve também garante que o
Produto de Software funcionara principalmente de acordo com as especificacOes estabelecidas na
Documentagdo, sob circunstancias operacionais comuns, por um periodo de 30 (trinta) dias a
partir da aquisicdo da licenca pelo Licenciado para o Produto de Software. Se o Licenciado
notificar a Arcserve por escrito sobre uma violagdo da garantia durante o periodo de garantia
estabelecido acima, a responsabilidade total da Arcserve e o Unico remédio do Licenciado seréo
para a Arcserve, a critério exclusivo da Arcserve (i) de corrigir, reparar ou substituir o Produto de
Software dentro de um prazo razoavel ou, (ii) se dentro de um prazo razoavel ap6s o recebimento
da notificacdo por escrito do Licenciado de violacdo da garantia acima, a Arcserve ndo puder
fazer com que o Produto de Software opere de acordo com a Documentacdo escrita da Arcserve,
qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato mediante notificacdo por escrito a outra
parte, e a Arcserve ou o revendedor autorizado reembolsard as taxas de licenca pagas pelo
Licenciado por esse Produto de Software ndo compativel. A obrigacdo de reembolso da Arcserve
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sO ocorrera apds o Licenciado devolver o Produto de Software a Arcserve ou ao seu revendedor
autorizado de quem obteve o Produto de Software, com o recibo de compra incluso. As garantias
estabelecidas nesta Se¢do nao se aplicam a versées da Community Edition, conforme definido na
Secdo 15.E abaixo, versdes alfa/beta do Produto de Software, Produtos de Software licenciados
para avaliagdo, quaisquer outras licencas de produtos cobertas ou referenciadas na Segdo 15
abaixo nem a SDKs/APIs.

B. A garantia na subsecdo (A) acima ndo se aplicara se (i) o Produto de Software ndo tiver sido
usado de acordo com os termos e condigdes deste Contrato, a Documentacao ou as leis aplicaveis,
(ii) o Produto de Software tiver sido usado para uma finalidade ou aplicagédo para a qual ndo se
destina, (iii) o defeito € resultado de alteracdo, abuso ou dano, (iv) o problema foi causado pela
falha do Licenciado em aplicar atualizacBGes, upgrades ou qualquer outra acdo ou instrucdo
recomendada pela Arcserve, (v) o problema foi causado pelo ato ou omissdo, ou por material
fornecido pelo Licenciado ou por terceiros, ou (vi) o problema resulta de qualquer causa fora do
controle razoavel da Arcserve.

C. Apoés o término do periodo de garantia, conforme estabelecido na subsecdo (A) acima, se o
Licenciado obtiver Suporte ao Produto da Arcserve para o Produto de Software e a Arcserve ndo
conseguir fazer com que o Produto de Software funcione de acordo com a Documentacdo da
Arcserve dentro de um periodo razoével, o Licenciado podera rescindir este Contrato mediante
notificacdo por escrito a Arcserve, e a Arcserve ou o revendedor autorizado reembolsard as taxas
de Suporte ao Produto pré-pagas e ndo adquiridas relacionadas ao periodo de tal rescisao até o fim
do prazo de Suporte ao Produto atual. Se o Produto de Software com falha tiver sido adquirido
com base em assinatura, esse reembolso sera fornecido apenas quando o Licenciado devolver o
Produto de Software a Arcserve ou ao revendedor autorizado de quem obteve o Produto de
Software, com o recibo da compra incluso.

D. EXCETO PELAS GARANTIAS EXPRESSAS ESTABELECIDAS ACIMA NA SECAO 8.A, O
PRODUTO DE SOFTWARE E FORNECIDO E LICENCIADO “COMO ESTA”, COM TODAS
AS FALHAS, E NAO HA GARANTIAS, REPRESENTACOES OU CONDICOES,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ESCRITAS OU ORAIS, DECORRENTES DE ESTATUTO,
OPERACAO DA LElI OU DE OUTRA FORMA, COM RELACAO AO PRODUTO DE
SOFTWARE OU QUALQUER OUTRO PRODUTO OU SERVICO DE SOFTWARE
ARCSERVE FORNECIDO SOB OU REFERENTE A ESTE CONTRATO. NA MAXIMA
EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A ARCSERVE E SEUS
TERCEIROS LICENCIADORES E FORNECEDORES E OS COLABORADORES DE
CERTOS PRODUTOS DE SOFTWARE INCLUIDOS ISENTAM-SE DE TODAS AS
GARANTIAS E CONDICOES, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO,
SATISFACAO QUALIDADE, UTILIZACAO ININTERRUPTA, NAO VIOLACAO E
ADEQUACAO A DETERMINADO FIM. ALEM DISSO, A ARCSERVE NAO GARANTE
QUE O PRODUTO DE SOFTWARE ATENDERA AOS REQUISITOS DO LICENCIADO
NEM QUE O USO DO PRODUTO DE SOFTWARE SERA ININTERRUPTO OU SEM
ERROS.

E. 0OSPRODUTOS CONTEM TECNOLOGIA QUE NAO E TOLERANTE A FALHAS E NAO E
PROJETADA, FABRICADA OU DESTINADA A SER USADA EM AMBIENTES OU
APLICAGCOES EM QUE A FALHA DO PRODUTO PODE CAUSAR MORTE, FERIMENTOS
PESSOAIS OU DANOS FiSICOS, DE PROPRIEDADE OU AMBIENTAIS GRAVES.

F.  NENHUM TERCEIRO, INCLUINDO AGENTES, DISTRIBUIDORES, REVENDEDORES
AUTORIZADOS PELA ARCSERVE OU MSPs, TEM AUTORIZACAO PARA MODIFICAR
QUALQUER UMA DAS GARANTIAS ACIMA NEM FORNECER GARANTIAS
ADICIONAIS EM NOME DA ARCSERVE.
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G.

ALGUNS ESTADOS/JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS
IMPLICITAS. POR 1SSO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR AO
LICENCIADO, E O LICENCIADO PODE TER OUTROS DIREITOS LEGAIS QUE VARIAM
DE ESTADO PARA ESTADO OU POR JURISDICAO. SE QUALQUER GARANTIA
IMPLICITA NAO FOR ISENTA DE ACORDO COM A LEI APLICAVEL, ESSA GARANTIA
IMPLICITA ESTA LIMITADA A 30 (TRINTA) DIAS APOS A AQUISICAO PELO
LICENCIADO DA LICENCA PARA O PRODUTO DE SOFTWARE, SUJEITA A
DISPOSICAO DE RECURSO EXCLUSIVO ESTABELECIDA NESTE CONTRATO.

9.INDENIZACAO PELA ARCSERVE.

A.

A Arcserve indenizard, isentard o Licenciado e defenderd, ou, a seu critério, resolvera qualquer
reclamacdo de terceiros de que o uso do Produto de Software pelo Licenciado conforme
autorizado viola qualquer patente, direito autoral ou outro direito de propriedade intelectual de
terceiros. A obrigacdo de indenizacdo da Arcserve estabelecida nesta Secdo depende de o
Licenciado (i) notificar prontamente a Arcserve por escrito, 0 mais tardar 10 (dez) dias apds o
Licenciado receber notificacdo da reivindicacdo (ou mais cedo, se exigido pela lei aplicavel); (ii)
fornecer & Arcserve controle exclusivo da defesa e de quaisquer negocia¢des de acordo; (iii)
fornecer informacGes, autoridade e assisténcia a Arcserve para se defender ou resolver a
reclamacao; (iv) cessar imediatamente o uso ou a posse do Produto de Software que esta sujeito a
reclamacao; e (v) sem o consentimento prévio por escrito da Arcserve, sem reconhecer a validade
da reclamagdo ou tomar qualquer a¢do que possa prejudicar a capacidade da Arcserve de contestar
a reclamacéo.

Se a Arcserve acreditar ou for determinado que algum dos materiais que compdem o Produto de
Software pode ter violado os direitos de propriedade intelectual de terceiros, a Arcserve podera
optar por modificar o material para que ndo infrinja (mantendo consideravelmente sua
funcionalidade) ou obter do terceiro uma licenca para permitir o uso continuado por parte do
Licenciado. Se nenhum dos anteriores for possivel, mediante termos, custos e despesas razoaveis,
a Arcserve poderd rescindir este Contrato mediante notificacdo por escrito ao Licenciado, e a
Arcserve ou o revendedor autorizado: (i) no caso de uma licenca perpétua, reembolsara as taxas
gue o Licenciado pagou pelo Produto de Software infrator, deduzidas proporcionalmente ao longo
de 5 (cinco) anos a partir da data de compra, somente quando o Licenciado devolver o Produto de
Software a Arcserve ou ao revendedor autorizado de quem obteve o Produto de Software, com o
recibo de compra incluido ou (ii) no caso de uma licenca de assinatura, reembolsara as taxas pré-
pagas e ndo utilizadas que o Licenciado pagou a Arcserve pelo Produto de Software infrator.

A Arcserve ndo terd nenhuma responsabilidade ou obrigacéo de indenizar, defender ou isentar o
Licenciado se o Licenciado (i) alterar ou modificar o Produto de Software ou materiais que
compdem o Produto, (ii) usar o Produto de Software fora do escopo de uso estabelecido neste
Contrato, no Formulario de Pedido e em qualquer Documentacéo relacionada, inclusive de modo
diferente daquele para o qual foi fornecido pela Arcserve ou pelo revendedor autorizado, (iii) usar
uma versdo do Produto de Software que foi substituida se a violagdo puder ter sido evitada usando
a versdo atual do Produto de Software ou (iv) usar o Produto de Software com outro software,
hardware ou outros materiais ndo fornecidos ou aprovados por escrito pela Arcserve. Por fim, a
Arcserve ndo indenizara o Licenciado se a reclamacdo for baseada no uso ou na posse em um pais
que ndo faca parte dos tratados da Organiza¢do Mundial da Propriedade Intelectual sobre patentes,
marcas comerciais e direitos autorais.

A indenizagdo por infracdo estabelecida nesta Sec¢do ndo se aplica as versdes da Community
Edition, conforme definido na secdo 15.E abaixo, versdes alfa/beta do Produto de Software,
Produtos de Software licenciados para avaliagédo, quaisquer outras licengas de produtos cobertas
ou referenciadas na Secdo 15 abaixo nem a SDKs/APIs. Além disso, esta se¢do fornece o recurso
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Unico e exclusivo do Licenciado para quaisquer reivindicagdes e danos por infragao.

10. INDENIZACAO DO LICENCIADO. O Licenciado dever4, na maxima extensdo permitida por lei e as
suas proéprias custas, defender, indenizar e isentar a Arcserve, incluindo sua controladora, subsidiarias,
afiliadas ou empresas associadas e respectivos diretores, executivos, funcionérios e agentes, de e contra
todas e quaisquer acles, processos, julgamentos, reivindicagdes, processos, ordens, perdas,
responsabilidades, danos, penalidades, multas, custos, despesas (incluindo honorérios advocaticios e
custas judiciais) e danos, perdas, custos ou despesas incidentais ou consequentes de qualquer um dos
anteriores que de alguma forma estejam conectados, surjam ou se relacionem direta ou indiretamente
com (i) o uso ndo autorizado ou uso indevido pelo Licenciado do Produto, Suporte ao Produto ou Portal
fornecido pela Arcserve, (ii) o uso pelo Licenciado do Produto, do Portal ou de quaisquer dados que
armazene, faca backup, replique, gerencie, manipule ou transfira por meio do uso dos Produtos ou Portal
em violacdo de qualquer lei aplicavel ou de direitos de propriedade intelectual de terceiros, (iii) o
Licenciado usa o Produto de Software em violagdo dos Termos de Terceiros (definidos abaixo), ou (iv)
violagdo pelo Licenciado de quaisquer Sangdes e Leis de Controle de Exportagéo (definidos abaixo).

11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.

A.  EM HIPOTESE ALGUMA A ARCSERVE OU QUALQUER OUTRO LICENCIADOR E
FORNECEDOR DE TERCEIROS OU CONTRIBUIDORES DO SOFTWARE INCLUIDO
SERA RESPONSAVEL PELO LICENCIADO OU POR QUALQUER OUTRA PARTE POR
QUALQUER (1) USO, ATRASO OU INCAPACIDADE DE USAR O SOFTWARE, (Il) PERDA
DE RECEITAS OU LUCROS, (lll) ATRASOS, INTERRUPCOES OU PERDAS DE
SERVICOS, NEGOCIOS OU BOA VONTADE, (IV) PERDA, DIVULGACAO OU
CORRUPCAO DE DADOS OU PERDA RESULTANTE DE FALHA, FUNCIONAMENTO OU
DESLIGAMENTO DO SISTEMA OU DE SERVICO DO SISTEMA, (V) FALHA EM
TRANSFERIR, LER OU TRANSMITIR INFORMACOES OU FALHAS EM ATUALIZAR OU
FORNECER INFORMAGCOES CORRETAS, (VI) INCOMPATIBILIDADE DO SISTEMA OU
FORNECIMENTO DE INFORMAGCOES DE COMPATIBILIDADE INCORRETAS OU
VIOLACOES DA SEGURANCA DO SISTEMA, (VII) QUALQUER PERDA OU DANO
RELACIONADO A QUALQUER SOFTWARE DE TERCEIROS, OU (VIII) QUALQUER
DANO CONSEQUENCIAL, INCIDENTAL, INDIRETO, EXEMPLAR, ESPECIAL OU
PUNITIVO, QUE POSSA DECORRER DA UTILIZACAO, OPERACAO OU MODIFICACAO
DO PRODUTO E SEJA RESULTANTE OU ESTEJA RELACIONADO A ESTE CONTRATO,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS, QUEBRA DE CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA) OU QUALQUER OUTRA CAUSA, INDEPENDENTEMENTE DE TAIS
DANOS TEREM SIDO PREVISIVEIS E INDEPENDENTEMENTE DE A ARCSERVE TER
SIDO AVISADA SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

B. ALEM DO ACIMA DISPOSTO, SE A ARCSERVE FOR RESPONSAVEL PELO
LICENCIADO NESTE DOCUMENTO OU DE OUTRA FORMA RELACIONADA AO
PRODUTO, NESSE CASO, A ARCSERVE SERA RESPONSAVEL SOMENTE POR DANOS
DIRETOS, E TAL RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA, NO TOTAL, AO VALOR DA
TAXA DE LICENCA REALMENTE PAGA PELO PRODUTO PELO LICENCIADO OU, NO
CASO DE PRODUTO LICENCIADO COM BASE EM ASSINATURA, O VALOR PAGO
PELO LICENCIADO PARA A ARCSERVE PARA TAL USO NO PERIODO DE SEIS (6)
MESES IMEDIATAMENTE ANTECEDENTES DA NOTIFICACAO ESCRITA DA
PRIMEIRA REIVINDICACAO.

C. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LII\/IJTA(;AO DE DANOS
INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES. PORTANTO, A LIMITACAO OU EXCLUSAO
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ACIMA PODE NAO SE APLICAR. CONSUMIDORES EM DETERMINADOS PAISES
PODEM ESTAR SUJEITOS A DETERMINADAS LEIS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR
EXCLUSIVAS DE SUA LOCALIDADE E QUE PODEM LIMITAR A CAPACIDADE DE
MODIFICAR OU EXCLUIR A RESPONSABILIDADE. CASO O LICENCIADO TENHA
ADQUIRIDO O PRODUTO PARA FINS COMERCIAIS, O LICENCIADO CONFIRMA QUE
AS LEIS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR RELEVANTES NAO SE APLICAM AO
LICENCIADO OU AO USO DO PRODUTO PELO LICENCIADO. SE A ARCSERVE
VIOLAR UMA CONDIGAO OU GARANTIA IMPLICITA PELA LEI APLICAVEL E QUE
NAO POSSA LEGALMENTE SER MODIFICADA OU EXCLUIDA POR ESTE CONTRATO,
ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEI, A RESPONSABILIDADE DA
ARCSERVE PARA COM O LICENCIADO SERA LIMITADA, A CRITERIO DA
ARCSERVE: (I) A SUBSTITUICAO OU REPARACAO DO PRODUTO DE SOFTWARE
E/OU RESTABELECIMENTO DO SUPORTE AO PRODUTO; OU (lI) AO REEMBOLSO
DAS TAXAS PAGAS PELO LICENCIADO DE ACORDO COM O SEGUINTE: (1) NO CASO
DE UMA LICENGCA PERPETUA, REEMBOLSO DAS TAXAS PAGAS PELO LICENCIADO
PELO PRODUTO, DEDUZIDAS PROPORCIONALMENTE POR 5 (CINCO) ANOS A
PARTIR DA DATA DE COMPRA, SOMENTE QUANDO O LICENCIADO DEVOLVER O
PRODUTO A ARCSERVE OU AO REVENDEDOR AUTORIZADO DE QUEM TENHA
OBTIDO O PRODUTO, COM O RECIBO DE COMPRA INCLUSO OU, (2) NO CASO DE
UMA LICENCA DE ASSINATURA, REEMBOLSO DAS TAXAS PRE-PAGAS E NAO
UTILIZADAS QUE O LICENCIADO TENHA PAGO PELO PRODUTO.

12. CUMPRIMENTO DAS LEIS APLICAVEIS; CONTROLE DE EXPORTACAO;
ANTISSUBORNO.

A

O Licenciado garante que seu uso e posse do Produto esta e continuard de acordo com todas as
leis e regulamentos internacionais, nacionais, estaduais, regionais e locais.

O Licenciado concorda que a Arcserve, seus funcionarios e seus agentes estdo sujeitos as leis de
controle de exportacdo dos EUA que proibem ou restringem: (i) transacBes com determinadas
partes e (ii) o tipo e nivel de tecnologias e servigos que podem ser exportados do Licenciado dos
EUA deve cumprir integralmente todas as Sangdes e Leis de Controle de Exportacdo para
assegurar que nem o Produto, nem quaisquer produtos diretos dele sejam: (1) exportados, direta
ou indiretamente, em violagdo das SancGes e Leis de Controle de Exportagdo ou (2) usados para
qualquer finalidade proibido por Sangdes e Leis de Controle de Exportacdo, incluindo, sem
limitagdo, proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou bioldgicas. O Licenciado devera cumprir
todos os regulamentos pertinentes de importagdo e exportagdo, incluindo aqueles adotados pelo
Escritorio da Administracdo de Exportagdo do Departamento de Comércio dos EUA, e todos 0s
regulamentos aplicaveis a Arcserve e/ou ao Licenciado.

Cada uma das partes garante que, ao celebrar este Contrato, nenhuma das partes, nenhum de seus
executivos, funcionarios, agentes, representantes, contratados, intermediarios ou qualquer outra
pessoa ou entidade que atue em seu nome adote ou venha a adotar qualquer acdo, direta ou
indiretamente, que viole (i) a Lei de Suborno do Reino Unido de 2010, ou (ii) a Lei de Préaticas de
Corrupgéo no Exterior dos Estados Unidos de 1977, ou (iii) quaisquer outras leis ou regulamentos
antissuborno aplicaveis em qualquer parte do mundo.

O Licenciado reconhece e concorda que nem o Produto nem qualquer de suas informagdes ou
tecnologia subjacentes podem ser baixados ou exportados ou reexportados: (i) para (ou para um
nacional ou residente de) Cuba, Coréia do Norte, Ird, Suddo, Siria, a regido da Crimeia da Ucrania
ou qualquer outro pais sujeito a sangdes dos EUA aplicaveis & exportacdo ou reexportacdo de
mercadorias; ou (ii) a qualquer pessoa normalmente residente, localizada ou organizada de acordo
com as leis de qualquer pais ou regido sujeita a san¢Ges econdmicas ou financeiras ou embargos
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comerciais impostos, administrados ou executados pela Unido Europeia, Reino Unido ou Estados
Unidos Estados; (iii) um individuo ou entidade na Lista Consolidada de Pessoas, Grupos e
Entidades Sujeitas a San¢6es Financeiras da Unido Europeia; a Lista de Cidaddos Especialmente
Designados e Pessoas Blogueadas ou Lista de Evasores de Sanc¢des Estrangeiras do Departamento
do Tesouro dos EUA; a Lista de Pessoas Negadas ou Lista de Entidades do Departamento de
Comércio dos EUA; ou quaisquer outras sancdes ou listas de pessoas restritas mantidas pela
Unido Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos; ou (iv) de outra forma o alvo ou sujeito de
quaisquer Sancdes e Leis de Controle de Exportacdo. O Licenciado também certifica que ndo vai,
direta ou indiretamente, exportar, reexportar, transferir ou disponibilizar os Produtos, ou
quaisquer dados, informagdes, programas de software e/ou materiais resultantes dos Produtos (ou
produto direto deste) a qualquer pais, regido ou pessoa descrita nesta Se¢do ou que viole, ou para
os fins proibidos, SancGes e Leis de Controle de Exportacdo, inclusive para usos finais
relacionados a proliferacdo. Ao fazer o download ou usar o Produto, o Licenciado concorda com
0 exposto e declara e garante que nem o Licenciado nem qualquer parte que possua ou controle ou
seja devido ou controlado pelo Licenciado esteja localizado, sob o controle de, ou seja nacional ou
residente de tal pais ou em qualquer lista, e o Licenciado reconhece que é responsavel por obter
qualquer autorizacdo necessaria do Governo dos EUA para garantir o cumprimento das Leis de
Sancdes e Controle de Exportagéo.

13. USO DO GOVERNO.

A.

Esta Secdo 13 se aplica se o Licenciado for um Usuario Final do Governo ou um contratante
principal ou subcontratado (em qualquer nivel) sob qualquer contrato, concessdo, acordo de
cooperagdo ou outra atividade com o Governo Federal dos EUA. Nesse caso, 0s termos e
condicOes desta Secdo devem pertencer ao uso e divulgacdo do Produto e Documentacdo pelo
Usuario Final Governamental e devem substituir quaisquer termos ou condicGes conflitantes.

Se o Licenciado for um Usuario Final Governamental comprando um Produto de acordo com um
Contrato do Governo dos EUA, o Licenciado aceita os termos deste Contrato fazendo um pedido
do Produto sob o Contrato do Governo dos EUA aplicavel, em vigor a partir da data de tal pedido.

Né&o obstante qualquer linguagem neste Contrato em contrario, as disputas com o Governo Federal
dos EUA estardo sujeitas a resolucdo de acordo com a Lei de Disputas Contratuais de 1978,
conforme alterado. Este Contrato ndo limita nem isenta qualquer das garantias especificadas em
um Contrato Governamental vélido sob o Regulamento Federal de Aquisi¢do 52.212-4(0). No
caso de violagdo da garantia, 0 Governo Federal dos EUA reserva-se todos os direitos e recursos
sob: (i) Contrato Governamental sob o qual fez um pedido para o Software, (ii) Regulamentos
Federais de Aquisicéo e (iii) Lei de Disputas de Contrato, 41 USC 7101-7109.

O Produto e qualquer Documentacdo que o acompanha foram desenvolvidos inteiramente com
recursos privados e sdo de natureza comercial. Os Produtos de Software e Documentagdo séo
“Itens Comerciais”, conforme esse termo ¢ definido em 48 CFR § 2.101, consistindo em
“Software de Computador Comercial” e “Documenta¢ao de Software de Computador Comercial”,
conforme tais termos sdo definidos em 48 CFR § 252.227-7014(a)(1), (4)-(5), e usado em 48 CFR
§ 12.212 e 48 CFR § 227.7202, conforme aplicavel. Os Usuérios Finais Governamentais
reconhecem que o Produto de Software e a Documentacdo sdo licenciados apenas como ltens
Comerciais com apenas os direitos concedidos a todos os outros usuarios finais do Produto de
Software, de acordo com os termos e condigdes contidos neste Contrato.

As SecOes 20.1 (Lei Aplicavel) e 20.K (Resolucdo de Controvérsias) deste Contrato ndo se
aplicam aos Usuarios Finais do Governo, mas continuardo a se aplicar aos principais contratados e
subcontratados do Governo Federal dos EUA. Todas as outras disposicbes deste Contrato
permanecem em vigor conforme escritas.
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14. SOFTWARE DE TERCEIROS. O Licenciado reconhece que o Produto de Software pode ser
distribuido juntamente com determinados softwares de terceiros (“Software de Terceiros”) ou licencas
de software de codigo aberto de terceiros (“Componentes de Codigo Aberto”), ambos fornecidos sob
termos de licenca separados (os “Termos de Terceiros™). As informagdes sobre Software de Terceiros e
Componentes de Cddigo Aberto fornecidos ao Licenciado pela Arcserve sdo apresentadas com mais
detalhes em https://www.arcserve.com/third-party-terms. O Licenciado reconhece ainda que as
disposicbes dos Termos de Terceiros serdo aplicadas a tais Softwares de Terceiros e Componentes de
Cdodigo Aberto em vez dos termos deste Contrato. Nenhuma disposi¢do dos Termos de Terceiros déa ao
Licenciado qualquer direito, titulo ou interesse no Produto de Software. Na medida em que as
disposicbes dos Termos de Terceiros aplicaveis a um Componente de Cddigo-Fonte Aberto proibam
qualquer uma das restricGes deste Contrato em relagdo a tal Componente de Codigo-Fonte Aberto, tais
restricdes ndo se aplicardo ao Componente de Codigo-Fonte Aberto afetado por tal proibicdo. Na
medida em que os termos dos Termos de Terceiros aplicaveis aos Componentes de Codigo-Fonte
Aberto exijam que a Arcserve faca uma oferta para fornecer codigo-fonte ou informac@es relacionadas
aos Componentes de Cddigo-Fonte Aberto, tal oferta serd realizada por meio deste documento.
Qualquer solicitacdo de codigo-fonte ou de informacGes relacionadas deve ser direcionada somente a
opensource@arcserve.com. O Licenciado confirma o recebimento de avisos para os Componentes de
Caodigo-Fonte Aberto na entrega inicial do Produto de Software.

15. VERSOES ALFA/BETA; EDICAO GRATUITA; USO INTERNO/NAO DESTINADA A
REVENDA; VERSOES DE TESTE/AVALIACAO; UDP COMMUNITY EDITION.

A. Licenca alfa/beta. Se o Produto de Software for uma verséo alfa ou beta do programa, doravante
denominado “programa beta” ou “versdo beta”, e ndo estiver disponivel de maneira geral até esta
data, a Arcserve ndo garante que a release de disponibilidade geral sera idéntica ao programa beta
nem que ndo exigird reinstalagdo. O Licenciado concorda que, se exigido pela Arcserve, 0
Licenciado devera fornecer a Arcserve informacdes especificas sobre as experiéncias do
Licenciado com a operagdo do Produto de Software. O Licenciado concorda e confirma que a
versdo beta do Produto de Software (i) deve ser usada somente para fins de teste, e ndo para
executar todas as atividades de producdo, a menos que a Arcserve tenha, de outra maneira,
aprovado por escrito; e (ii) ndo foi testada nem depurada e é experimental, e que a documentagao
pode estar na forma de rascunho e, em muitos casos, estara incompleta. O Licenciado concorda
que a Arcserve ndo faz nenhuma representacdo em relagdo a integridade, & precisdo ou ao uso ou a
operacgdo da versdo beta do Produto de Software pelo Licenciado. Se o Licenciado também for um
Testador da versdo beta do Produto de Software (“Testador” foi definido pelo Contrato de teste de
beta que foi aceito pelo Licenciado durante o processo de registro antes de obter a versdo beta do
Produto de Software), o Licenciado concorda que os termos deste Contrato sdo adicionais aos
termos do Contrato de teste de beta e ndo os substituem.

B.  Edicdo gratuita. Se o Produto de Software for uma edicdo gratuita, essa edicao serd executada em
um modo de capacidade limitada, com Suporte ao Produto limitado para alguns idiomas que o
Produto de Software aceita atualmente. E possivel fazer a atualizago para uma versdo paga do
Produto de Software a fim de ativar as fungdes que estdo desativadas na edicdo gratuita. As
opcdes de suporte e os idiomas com suporte para a edicdo gratuita estdo sujeitos a alteracdo sem
aviso.

C. Licenga de uso interno/ndo destinada a revenda (“NFR”, Not For Resale). Se o Produto de
Software for uma licenca de uso interno/NFR, o Produto de Software podera ser usado
exclusivamente para uso interno, ndo podera ser vendido, revendido, transferido ou alugado e
estara sujeito a suspensao, desativacdo e/ou rescisao a critério exclusivo da Arcserve.

D. Licenca de teste/avaliagdo. Caso o Produto de Software esteja sendo licenciado como uma
avaliacdo, o Licenciado concorda em usar o Produto de Software exclusivamente para fins de
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avaliagdo, como teste e/ou avaliagéo dos recursos, funcionalidade e interoperabilidade do Produto
de Software, de acordo com as restricdes de uso estabelecidas na Sec¢éo 3, por um periodo de
avaliacdo de 30 (trinta) dias, a menos que um periodo diferente seja indicado de outra forma (o
“Periodo de Teste™). Ao final do Periodo de Teste, 0 direito do Licenciado de usar o Produto de
Software expira automaticamente e o Licenciado concorda em desinstalar o Produto de Software e
devolver a Arcserve todas as copias ou copias parciais do Produto de Software ou certificar a
Arcserve, por escrito, que todas as copias ou cépias parciais do Produto de Software foram
excluidas das bibliotecas do computador e/ou de dispositivos de armazenamento do Licenciado e
foram destruidas. Se o Licenciado desejar continuar usando o Produto de Software além do
Periodo de Teste, ele devera entrar em contato com a Arcserve para adquirir uma licenca para o
Produto pela taxa aplicavel.

E.  Community Edition. Se o Produto de Software estiver sendo licenciado como Community Edition
conforme definido abaixo, além das restricdes de uso estabelecidas na Se¢do 3 acima, o seguinte
se aplicara: (i) o Licenciado deveré ter apenas 1 TB de dados de origem protegidos. A capacidade
do Licenciado de fazer backup de dados sera interrompida quando 1 TB de dados de origem
protegidos for atingido, e o Licenciado devera licenciar uma versdo paga do UDP para a
capacidade total de armazenamento necesséria; (ii) o Licenciado sé poderad fazer download de
uma copia do Community Edition por cliente; (iii) o Licenciado ndo podera combinar o
Community Edition com uma versdo paga do UDP (ou seja, combinar 1 TB de Community
Edition com 9 TB de licenca paga para ter 10 TB de armazenamento). Para os fins deste
documento, “Community Edition” significa uma edigdo premium totalmente funcional do UDP
menos o Arcserve Backup, licenca do Produto de Software sem custo para o Licenciado. A
Arcserve fornecera ao Licenciado acesso ao seu Forum da Comunidade UDP, mas ndo tera
nenhuma obrigacdo adicional de fornecer suporte ou assisténcia ao produto do Licenciado. O
Licenciado concorda que a Arcserve ndo faz nenhuma representacdo em relacdo a integridade, a
precisdo ou ao uso ou & operacdo do UDP Community Edition pelo Licenciado.

F.  Com relagdo aos Produtos de Software e licengas estabelecidos nas subse¢Ges A a E desta Se¢édo
15, tais Produtos de Software e licengas devem ser FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRAM”, SEM GARANTIAS OU REPRESENTACOES DE QUALQUER TIPO,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO, QUALIDADE SATISFATORIA, USO
ININTERRUPTO, NAO INFRA(;AO E ADEQUAC,‘AO A UM DETERMINADO FIM BEM
COMO QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS FORNECIDAS EM OUTRA PARTE
DESTE CONTRATO. ALEM DISSO, A ARCSERVE NAO GARANTE QUE OS PRODUTOS
DE SOFTWARE OU LICENCAS ATENDERAO AOS REQUISITOS DO LICENCIADO OU
QUE O USO DOS MESMOS SERA ININTERRUPTO OU SEM ERROS.

16. KIT DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE; APls.

A. Se o Produto de Software incluir um kit de desenvolvimento de software (“SDK”, Software
Development Kit) ou uma ou mais interfaces de programacao de aplicativos (“APIs”, Application
Programming Interfaces), scripts e/ou ferramentas associadas, os termos e condi¢bes deste
paragrafo se aplicam. O SDK pode incluir software, APIs e documentacdo associada. O SDK e as
APIs sdo fornecidos exclusivamente para uso interno do Licenciado (exceto no caso de um MSP
que fornega servicos gerenciados a terceiros, que podem usar a APl para beneficiar seu cliente)
para desenvolver software que permita a integracdo de software ou hardware de terceiros com o
Produto de Software, ou para desenvolver software que funciona com o Produto de Software,
como um agente. O uso do SDK e das APIs pelo Licenciado é restrito apenas para aprimorar o
uso interno do Licenciado (ou de seu cliente) do Produto de Software. Além disso, o Licenciado
concorda que o SDK e as APIs devem ser usados exclusivamente em conjunto com o Produto de
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Software especifico licenciado ao Licenciado; usados apenas com a interface de usuario fornecida
com o Produto de Software ou com uma interface de usuério, servigo, agente ou modulo de
terceiros aprovado; ndo ser usados em conjunto com ou para desenvolver produtos ou servigos
concorrentes do Produto de Software especifico licenciado; e ndo devem ser usados de maneira
que sugira propriedade do Licenciado ou de qualquer pessoa que ndo seja a Arcserve. Nenhum
tipo de direito de distribuicdo é concedido ao Licenciado em relacdo ao Produto de Software ou
SDK/APIs. Além das limitacdes de uso definidas na Sec¢do 3(A) acima, o Licenciado ndo pode
reproduzir, divulgar, comercializar ou distribuir o SDK/APIs, a documentacdo ou qualquer
aplicativo que contenha qualquer versdo executavel do SDK/APIs para terceiros ou na internet
nem usar esses executaveis além do Uso Autorizado. Se houver um conflito entre os termos desta
secdo e os termos de qualquer outra se¢do neste Contrato, 0s termos desta se¢cdo prevalecerdo
apenas em relagéo ao uso do SDK/APIs.

. NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, E NAO OBSTANTE

QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO, SDKs E APIs SAO FORNECIDOS “NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” SEM QUALQUER GARANTIA OU DECLARACAO
DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, A
GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, USO
ININTERRUPTO, NAO VIOLACAO E ADEQUAGCAO A UM DETERMINADO FIM, BEM
COMO QUAISQUER GARANTIAS EXPRESSAS FORNECIDAS EM OUTRA PARTE
DESTE CONTRATO. ALEM DISSO, A ARCSERVE NAO GARANTE QUE OS PRODUTOS
OU LICENGCAS ATENDERAO AOS REQUISITOS DO LICENCIADO OU QUE O USO DOS
MESMOS SERA ININTERRUPTO OU SEM ERROS.

17. TAXAS.

A

O pagamento das Taxas especificadas no Formulério de pedido, ou conforme acordado entre o
Licenciado e um revendedor autorizado da Arcserve, deve qualificar o Licenciado a usar o
Produto durante o Prazo, que pode incluir o direito de receber Suporte ao Produto pelo periodo
definido no Formulario de Pedido. Todas as Taxas pagaveis nos termos deste instrumento deverdo
ser pagas antecipadamente, a menos que estabelecido de outra forma em Seu contrato assinado
com a Arcserve. O Licenciado instalara todas as novas releases do Produto de Software entregues
a ele. Ap6s o Prazo, o uso continuado e/ou o Suporte ao Produto, conforme previsto neste
documento, estard sujeito ao pagamento pelo Licenciado das Tarifas. Ndo obstante o acima
exposto, se 0 Produto de Software foi licenciado sob este Contrato sem um Formulario de Pedido,
o Licenciado ter4 o direito de usar o Produto de Software por um periodo indefinido, mas a
licenca ndo inclui o direito de receber Suporte ao Produto; desde que, no entanto, com relacéo a
qualquer Produto de Software que dependa de atualizages continuas de contetido, como arquivos
de assinatura e atualiza¢Ges de seguranga, o Licenciado tera direito a tais atualizagdes de conteudo
por um periodo de 1 (um) ano a partir da data de vigéncia da licenga.

Todas as Taxas sdo liquidas ap6s a dedugdo dos impostos aplicaveis. O Licenciado concorda em
pagar quaisquer tarifas, impostos ou taxas impostas ou cobradas por qualquer governo ou 6rgdo
governamental incluindo, sem limitacGes, impostos federais, estaduais e locais, de vendas, de uso,
de valor agregado e de propriedade pessoal (diferentes de taxas de franquia e imposto de renda
pelos quais a Arcserve é responsavel) na apresentagdo de faturas pela Arcserve. Qualquer
reclamacdo de isencdo de tais tarifas, impostos ou taxas deve ser apoiada por evidéncias com
documentos apropriadas enviadas a Arcserve.

Qualquer fatura que néo seja paga pelo Licenciado até o vencimento estara sujeita a uma cobranca
de juros de, no minimo, 1,5% ao més ou a maior taxa legalmente aplicavel.
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18. RESCISAO E SUSPENSAO.

A. A Arcserve terd o direito de rescindir este Contrato imediatamente e, além de todos os outros
direitos da Arcserve, exigir todos os valores devidos ou que se tornardo devidos imediatamente
devidos a Arcserve se: (i) o Licenciado deixar de pagar as Taxas a Arcserve de acordo com 0s
termos de pagamento acordados, (ii) o Licenciado violar qualquer termo deste Contrato ou
gualquer outro contrato que o Licenciado tenha celebrado com a Arcserve ou (iii) o Licenciado se
tornar insolvente ou se processos de faléncia ou liquidacdo judicial forem iniciados por ou contra
0 Licenciado (“Eventos de Inadimplemento”™).

B. Se este Contrato ou a licenca do Licenciado for rescindido por qualquer motivo, o Licenciado
deveré interromper todo o uso do Produto de Software e da Documentacdo e devera, dentro de 1
(um) més apobs a data de rescisdo, certificar & Arcserve por escrito que todas as copias e copias
parciais do Produto de Software foram excluidas de todos os computadores e dispositivos de
armazenamento e foi devolvido & Arcserve ou destruido e ndo esta mais em uso. N&o obstante o
acima exposto, o uso continuado dos Produtos de Software pelo Licenciado estara sempre sujeito
e regido por este Contrato. Esta Secdo 18.B sobrevivera a rescisdo ou expiracdo do Contrato
indefinidamente.

C. O direito do Licenciado de usar e acessar os Produtos de Software licenciados por assinatura
terminard automaticamente no vencimento do Prazo aplicavel, a menos e até que o Licenciado
renove a licenga de assinatura do Licenciado para os Produtos de Software.

D. Exceto conforme expressamente estabelecido neste documento, todas as Taxas pagas ou a pagar
ndo sdo cancelaveis nem reembolsaveis na maxima medida permitida pela lei.

E. A Arcserve terd o direito de reter seu préprio desempenho nos termos deste instrumento,
incluindo suspender ou reter o acesso do Licenciado a determinadas funcionalidades do Produto,
Suporte ao Produto ou qualquer acesso ao Portal até que a violagcdo seja sanada se: (i) o
Licenciado ndo pagar as Taxas a Arcserve de acordo com o0s termos de pagamento acordados, (ii)
a Arcserve acredita razoavelmente que o Licenciado usou o Produto em violagdo das Secbes 2 a 5;
(iii) o Licenciado violar qualquer termo deste Contrato ou qualquer outro contrato que o
Licenciado tenha celebrado com a Arcserve ou (iv) o Licenciado se tornar insolvente ou se
processos de faléncia ou liquidagdo judicial forem iniciados por ou contra o Licenciado. A
decisdo da Arcserve de suspender a funcionalidade ou o acesso nao prejudica seu direito de
rescindir o Contrato pela(s) mesma(s) causa(s) basicas(s) da suspensao.

F.  As disposi¢des das Secbes 2-5, 10-12, 18, 19, 20, 21 e outras disposi¢des que, por sua natureza,
sobreviverem & rescisdo, sobreviverdo a qualquer rescisdo ou expiragdo deste Contrato.

19. CONFIDENCIALIDADE. Em virtude do Contrato, o Licenciado tera acesso a informagdes
confidenciais da Arcserve (“Informag¢des Confidenciais”). Informagdes Confidenciais incluem
informagdes ndo publicas designadas como “confidenciais” ou que uma pessoa razoavel deve entender
como confidenciais. O Licenciado protegera as InformacGes confidenciais da Arcserve contra
disseminagdo e uso ndo autorizados com o mesmo grau de cuidado que usa para proteger suas proprias
Informagdes confidenciais, mas em nenhum caso menos do que um cuidado razodvel. O Licenciado
deverd usar as Informacdes confidenciais da Arcserve somente no cumprimento deste Contrato. Além
disso, o Licenciado concorda em ndo divulgar as InformacGes Confidenciais da Arcserve a terceiros
gue néo os estabelecidos na frase a seguir. O Licenciado pode divulgar as Informagdes Confidenciais
da Arcserve apenas para os funciondrios, agentes ou subcontratados que precisam protegé-las contra
divulgacdo ndo autorizada de maneira ndo menos protetora do que sob este Contrato e que tenham uma
necessidade genuina de saber. Nada impedird o Licenciado de divulgar Informagfes Confidenciais a
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uma entidade governamental conforme exigido por lei, desde que o Licenciado fornega um aviso a
Arcserve (a menos que instruido de outra forma pelas autoridades policiais) com a intencdo de que a
Arcserve tenha a oportunidade de buscar uma medida protetiva. Se nenhuma medida protetiva for
concedida, o Licenciado deverd divulgar apenas as Informacbes Confidenciais conforme necessario
para cumprir a lei, norma, regulamento, citacéo, intimagdo ou mandado, e informara a parte que busca
tais InformagGes Confidenciais sobre a natureza confidencial de tais informacoes.

20. GERAL.

A. Envio. A todos os Produtos de Software é fornecido um ponto de remessa FOB ou uma entrega
eletronica. A aceitacdo é considerada como ocorrida no mais inicial ponto de remessa fisica ou no
fornecimento de codigos de acesso/chaves para entrega eletronica.

B. Comentérios. Quaisquer sugestbes, comentarios ou modificacbes propostas ao Produto (de
qualquer forma) fornecidas pelo Licenciado a Arcserve podem ser usadas livremente pela
Arcserve, sem limitagdo, e quaisquer modificacbes no Produto resultantes de tais sugestdes,
comentérios ou modificagdes propostas serdo de propriedade exclusiva da Arcserve.

C. Monitoramento. O Produto de Software contém protecdo tecnoldgica contra cdpia ou outros
recursos de seguranca projetados para impedir 0 uso ndo autorizado do Produto de Software,
incluindo recursos para protecdo contra qualquer uso do Produto de Software que seja proibido
nas Secdes 2-5. O Licenciado ndo deve, nem mesmo tentar, remover, desativar, contornar ou criar
ou implementar qualquer solugdo alternativa para esses recursos de prote¢do ou seguranga contra
copia.

D. Auditoria. O Licenciado concorda em realizar uma autoauditoria mediante a notificacdo por
escrito da Arcserve com dez (10) dias Uteis de antecedéncia, calculando o nimero de Usuarios
Autorizados, computadores, servidores ou outras unidades aplicaveis que se beneficiam dos
Produtos de Software. Se a autoauditoria do Licenciado revelar que o uso real do Licenciado
excede o Uso Autorizado, o Licenciado devera adquirir as licencas adicionais necessarias da
Arcserve ou de seu revendedor preferido. Se o Licenciado ndo realizar uma autoauditoria
mediante solicitacdo da Arcserve, ou se a Arcserve tiver motivos para duvidar dos resultados
dessa autoauditoria, mediante aviso prévio por escrito ao Licenciado, o Licenciado devera
permitir que a Arcserve ou um contador certificado independente designado pela Arcserve acesse
as instalagdes do Licenciado e inspecione os livros de contas e registros do Licenciado a qualquer
momento durante o horario comercial, com a finalidade de inspecionar, auditar, verificar ou
monitorar a maneira e o0 desempenho das obrigac6es do Licenciado sob este Contrato, incluindo,
sem limitacdo, o pagamento de todas as Taxas aplicaveis. Qualquer auditoria deve minimizar a
interrupcdo das operagOes comerciais do Licenciado. A Arcserve ndo podera exercer esse direito
mais de uma vez em cada ano civil. Se uma auditoria revelar que o Licenciado deixou de pagar
Taxas a Arcserve, o Licenciado serd faturado e pagara a Arcserve ou ao revendedor aplicavel
dentro de 30 (trinta) dias da data da fatura, um valor igual ao déficit entre as Taxas devidas e as
pagas pelo Licenciado. Se o valor do pagamento insuficiente exceder 5% (cinco por cento) das
Taxas devidas ou a auditoria revelar uma violacdo de qualquer Uso Autorizado nos termos deste
Contrato, sem prejuizo dos outros direitos e solu¢bes da Arcserve, o Licenciado também pagaré os
custos razoaveis da Arcserve de conduzir a auditoria.

E. Notificacdo. Todas as notificacBes fornecidas ou entregues sob este Contrato deverdo ser feitas
por escrito e: (i) entregues pessoalmente & parte a ser notificada, caso em que a notificacdo serd
considerada como tendo sido entregue e recebida na entrega real; (ii) enviadas por um servico de
correio comercial noturno internacional respeitavel (como a FedEx) enderecado a parte a ser
notificada, caso em que a notificagdo serd considerada entregue 1 (um) dia Gtil apds o deposito
junto a tal servigo de correio para entrega; (iii) enviadas por e-mail, caso em que a notificacdo sera
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considerada entregue e recebida no ato da entrega; ou (iv) entregues a parte a ser notificada por
qualquer outro meio capaz de estabelecer que a parte a ser notificada recebeu tal notificacdo, caso
em que a notificacdo serd considerada entregue e recebida na data do recebimento. O endereco de
notificacdo da Arcserve é: Arcserve (EUA) LLC, Attn: Chief Financial Officer; 8855 Columbine
Road, Suite 150, Eden Prairie, Minnesota 55347. O endereco de notificacdo do Licenciado é o
endereco e/ou endereco de e-mail que o Licenciado, seu distribuidor ou revendedor autorizado
forneceu a Arcserve. Qualquer uma das partes pode alterar suas informac@es de contato para fins
de notificagdo mediante notificacdo por escrito com 10 (dez) dias de antecedéncia a outra parte de
qualquer maneira descrita acima.

F. Recursos. Os recursos da Arcserve estabelecidos neste Contrato sdo cumulativos e
complementam e ndo substituem todos 0s outros recursos que a Arcserve pode ter por lei ou no
patrimonio liquido, seja sob este Contrato ou de outra forma.

G. Cessdo. O Licenciado ndo pode ceder este Contrato nem transferir os Produtos de Software a
terceiros sem o consentimento prévio por escrito da Arcserve. Se esse consentimento for obtido da
Arcserve, o Licenciado deve garantir que (i) todo o Produto de Software seja transferido para um
Unico destinatario e ndo seja subdividido, (ii) o Produto de Software seja excluido pelo Licenciado
no momento da transferéncia, (iii) o Licenciado passe todos os detalhes do destinatario para a
Arcserve e (iv) o destinatario concorde em submeter-se aos termos e condigdes deste Contrato.
Qualquer tentativa do Licenciado de transferir os direitos ou obrigacGes sob este Contrato em
violagdo desta Sec¢do seré nula e sem efeito e constituird uma violagcdo material deste Contrato. A
Arcserve podera ceder este Contrato a qualquer terceiro que atenda aos interesses da Arcserve no
Produto de Software assuma as obrigagdes da Arcserve constantes deste documento; e a Arcserve
podera ceder seu direito ao pagamento de acordo com este documento ou conceder uma
participacéo de seguranca neste Contrato ou tal direito de pagamento a qualquer terceiro.

H. Autonomia das clausulas. No caso de uma corte considerar que qualquer clausula neste Contrato
seja ilegal, invalida ou ndo aplicavel, as clausulas restantes deverdo permanecer em pleno vigor e
efeito.

I. Lei Aplicavel. Este Contrato deve ser regido e interpretado de acordo com as leis do Estado de
Minnesota, independentemente de sua escolha de disposi¢Oes legais. Nao obstante o acima
exposto, as leis do pais no qual o Licenciado adquire uma licenga para o Produto regerdo este
Contrato, exceto quando disposto de outra forma nos Termos Especificos do Pais estabelecidos na
sec¢do 21 abaixo.

J. Jurisdicdo. As Partes se submetem irrevogavelmente a jurisdicdo pessoal dos tribunais estaduais
ou federais de Minnesota. A Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda
Internacional de Mercadorias ndo se aplica a este Contrato. Qualquer acdo de medida cautelar
relativa a este Contrato ou ao relacionamento das Partes nos termos deste instrumento, incluindo,
sem limitagdo, uma ordem de restricdo temporaria, liminar, penhora em auxilio a arbitragem ou
ordem para qualquer medida cautelar ou proviséria, devera ser apresentada exclusivamente no
condado de Hennepin, Estado de Minnesota, EUA. As Partes consentem e se submetem a
jurisdicdo exclusiva dos tribunais estaduais ou federais do condado de Hennepin, Estado de
Minnesota, EUA, para fins de qualquer acdo para tal medida cautelar ou medida cautelar ou
cautelar.

K. Resolucdo de disputas. Na eleicdo de qualquer uma das partes deste Contrato, qualquer disputa,
controvérsia ou reclamacgdo decorrente, relacionada ou em conexdo com 0 seguinte pode ser
submetida para resolucdo final por arbitragem: o desempenho do Produto, incluindo, sem
limitagdo, qualquer suposta deficiéncia ou defeito; a existéncia ou violagdo de uma garantia
contratual, estatutaria ou de direito comum associada a este Contrato ou a um Produto; os termos
e obrigacOes deste Contrato no que se refere ao precedente; e o desempenho, resciséo, rescisdo ou
suposta violagdo deste Contrato no que se refere ao precedente (coletivamente, “Disputa
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Arbitral”). No caso de eleicdo da arbitragem, ambas as partes renunciam expressamente a
qualquer direito a julgamento por juri para qualquer reclamacdo que constitua uma Disputa
Avrbitral. Qualquer reclamacgdo da Arcserve por violacdo, violagdo de direitos autorais, marca
registrada ou Direitos de Propriedade Intelectual, ou violacdo deste Contrato decorrente de fatos
que constituam violacdo ou violagdo de Direitos de Propriedade Intelectual ndo € uma Disputa
Acrbitral, mas deve ser apresentada exclusivamente perante um tribunal de jurisdicdo no Condado
de Hennepin, Estado de Minnesota, EUA Se o requerente for a parte que elege a arbitragem, deve
fazé-lo por escrito antes de apresentar uma reclamacdo ou de outra forma entrar com uma acgao no
tribunal. Se o demandado for a parte que elege a arbitragem, devera fazé-lo por escrito até o
Gltimo dia para contestar e/ou responder a intimacdo e/ou reclamacéo apresentada pela outra parte.
Se o Licenciado for residente ou sediado nos EUA, a arbitragem ser& conduzida pela Associagdo
Americana de Arbitragem (“AAA”, American Arbitration Association) de acordo com as Regras
de Arbitragem Comercial da AAA (“Regras”) em vigor no momento da arbitragem, exceto que
essas regras possam ser modificadas por este Contrato ou estipula¢do das partes. Se o Licenciado
ndo for residente nos EUA ou ndo mantiver um local de neg6cios nos EUA, a arbitragem sera
conduzida pelo Centro Internacional para Resolucdo de Disputas (“ICDR”, International Centre
for Dispute Resolution) de acordo com as Regras de Arbitragem Internacional do ICDR em vigor
no momento da arbitragem, salvo se essas regras puderem ser modificadas por este Contrato ou
estipulacdo das Partes. As Regras de Arbitragem Comercial e as Regras de Arbitragem
Internacional sdo coletivamente chamadas de “Regras”. Copias das Regras podem ser obtidas
gratuitamente em http://www.adr.org/. As partes terdo o direito de conduzir a investigacdo da
seguinte forma: 20 (vinte) interrogatorios, 20 (vinte) pedidos de producdo de documentos, 3 (trés)
intimacOes a terceiros, 3 (trés) depoimentos orais e 1 (um) depoimento mediante pergunta por
escrito. As partes pretendem que qualquer arbitragem entre elas envolva apenas as reivindicages
entre as partes e ndo quaisquer reivindicagcGes de uma parte contra um terceiro. Nenhuma outra
disputa entre uma parte e um terceiro serd incluida na arbitragem. A arbitragem de classe néo sera
permitida. A arbitragem sera conduzida por um Unico arbitro selecionado de acordo com as
Regras, exceto que o arbitro deve ser um juiz estadual ou federal aposentado ou equivalente
estrangeiro que tenha experiéncia anterior em disputas de tecnologia. Os honorarios de
arquivamento, honoréarios do arbitro e demais honorarios cobrados pelo 6rgédo arbitral serdo pagos
inicialmente pelo reclamante no processo. A arbitragem serd conduzida no idioma inglés. O local
da arbitragem sera o Condado de Hennepin, Estado de Minnesota, EUA. Qualquer sentenca é
final e vinculativa para as partes e pode ser contestada em um tribunal de jurisdigdo competente
somente com base nos fundamentos permitidos pela Lei de Arbitragem Uniforme de Minnesota.
Na auséncia de contestacdo, o julgamento da sentenca podera ser proferido em qualquer tribunal
de jurisdicdo competente. Sem limitar de outra forma a autoridade conferida ao arbitro por este
Contrato e pelas Regras, o arbitro ndo tera autoridade para exercer principios equitativos ou
conceder recursos equitativos. Ao concordar com a Arbitragem, as partes ndo pretendem privar
qualquer tribunal de jurisdicdo competente no Condado de Hennepin, Estado de Minnesota, EUA,
de sua capacidade de julgar disputas que ndo sejam Disputas Arbitrais ou de emitir qualquer
forma de medida cautelar, incluindo, mas ndo limitado a uma medida cautelar temporéria, liminar,
penhora em auxilio de arbitragem ou ordem para qualquer medida cautelar ou cautelar. A
solicitacdo de tal medida provisoria, cautelar ou conservatéria por uma parte em um tribunal ndo
sera considerada uma renuncia ao acordo de arbitragem. Em qualquer Disputa Arbitral, o arbitro
podera conceder a parte vencedora todos os seus custos incorridos no processo, incluindo, se
aplicavel e sem limitacdo, taxas de arquivamento, arbitro e administrativas, além de outras taxas
impostas pelo arbitro.

L. Forca maior. A falha da Arcserve em cumprir com qualquer disposicdo deste Contrato devido a
um ato de Deus, furacéo, guerra, incéndio, motim, terremoto, terrorismo e ato de inimigo publico,
acOes de autoridades governamentais (exceto a conformidade com os codigos e regulamentos
aplicaveis) ou outro evento de forga maior ndo sera considerada uma violagdo deste Contrato.
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M. Renuncia. A falha de qualquer uma das partes em fazer cumprir qualquer termo ou condicéo
especifica deste Contrato de Licenca ndo deve ser interpretada como uma rendncia a nenhum dos
seus direitos sob ele. Nenhuma renlncia de qualquer violacdo deste Contrato devera ser uma
renuncia de qualquer outra violagdo e nenhuma rendncia sera efetiva até que seja feita por escrito
e assinada por um representante autorizado da parte renunciante.

N. Contrato integral. Este Contrato, o Cronograma do Produto de Hardware e todos os documentos e
politicas aqui mencionados constituem o contrato integral entre as partes em relacdo ao
licenciamento e uso dos Produtos e substituem quaisquer outras comunicagdes, acordos ou
declaragdes orais ou escritas com rela¢do aos Produtos.

O. Nenhum terceiro beneficiario. Nenhum terceiro é ou sera beneficiario deste Contrato e nenhum
terceiro tera o direito de fazer cumprir este Contrato. Isso inclui, sem limitacdo, um terceiro de
guem o Licenciado comprou o Produto, um terceiro que fornece servigos ao Licenciado em
relacdo ao Produto ou um cliente ao qual o Licenciado presta servi¢os usando o Produto.

P. Transacdo eletronica; comunicagOes eletronicas. As partes concordam que este Contrato pode ser
formado, assinado e/ou entregue por meios eletrénicos, incluindo o uso de assinaturas eletrdnicas
e/ou agentes eletronicos. A Arcserve terd o direito de se comunicar com a Licenca por e-mail ou
outras comunicagOes eletrénicas. O Licenciado concorda com essas comunicagcbes e outras
relacionadas ao Produto, novas releases de produtos, atualizagGes, Suporte ao Produto e outras
informacdes que a Arcserve acredite serem relevantes para o uso dos Produtos.

21. TERMOS ESPECIFICOS DO PAIS. Caso o Licenciado adquira um Produto de Hardware, uma
licenca para o Produto de Software e/ou Servicos de Nuvem fora dos Estados Unidos, as disposi¢des
estabelecidas em https://www.arcserve.com/country-specific-terms serdo aplicadas ao uso do Produto
e/ou Servigos de Nuvem.
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