arcserve

ARCSERVE (USA) LLC
ACUERDO DE LICENCIA DEL USUARIO FINAL

Este Acuerdo de licencia del usuario final (el «Acuerdo») es un contrato legal y aplicable entre Usted,
como la organizacion o la persona que utiliza el Producto de software o que compra un Producto de
hardware, y Arcserve (USA) LLC o StorageCraft Technology, LLC, una empresa de Arcserve (llamadas
colectivamente «Arcserve»). Si la compra incluye servicios de la nube, acepta estar sujeto a los Términos
de servicio de la nube disponibles en https://www.arcserve.com/cloud-services/ o en un sitio similar
publicado por Arcserve, ademas de los términos establecidos en el presente Acuerdo.

Lea detenidamente los siguientes términos y condiciones relativos al uso del Producto antes de instalarlo y
utilizarlo. En este Acuerdo, se hara referencia a su persona como «Usted» (ya esté este término explicito o
implicito) o «Licenciatario.

Usted acepta este Acuerdo si acepta estos términos al hacer clic en el botén Aceptar; si instala el Producto
de software, incluida la instalacion manual, silenciosa, desatendida o push; si utiliza el Producto de
software, incluidas las acciones para instalar, cargar, ejecutar, visualizar, implementar y conservar el
Producto de software; si abre o rompe el sello de un paguete que contenga el Producto de software; y si
indica su consentimiento de cualquier otra forma a los términos de este Acuerdo. Cuando Usted acepta este
Acuerdo, Usted:

(i)  esta de acuerdo en que su aceptacién también constituye la aceptacion de este Acuerdo para todos
los Productos de software que se instalen utilizando este Producto o que se utilicen junto con este
Producto de software;

(if)  est4 de acuerdo en que, en el caso que su Pedido incluya un Producto de hardware, su aceptacion
también incluye la aceptacion de la Programacion del producto de hardware de Arcserve
disponible en https://www.arcserve.com/hardware-product-schedule con respecto a sus derechos,
obligaciones y aceptacion de dicho Producto de hardware;

(iii) declara que es mayor de edad, que tiene capacidad legal plena y que posee autoridad para vincular
a su empleador y a Usted mismo, segun corresponda, a los términos de este Acuerdo;

(iv) acepta en su nombre y/o como representante autorizado de su empleador, segln corresponda,
quedar vinculado por el presente Acuerdo;

(v) esta de acuerdo en que no ha basado su decision de compra en la disponibilidad futura de ningin
producto nuevo ni en funcionalidades, componentes o versiones adicionales del Producto, asi
como en ningin comentario, oral o por escrito, realizado por Arcserve sobre funcionalidades o
caracteristicas futuras y que Arcserve decidird, a su total discrecion, cuadndo y qué actualizaciones
y funciones adicionales del Producto publicarg;

(vi) acepta que ha leido y entendido los términos establecidos en el Aviso de privacidad de Arcserve,
incluido, pero sin limitarse a, el uso de las cookies por parte de Arcserve, disponible en
https://www.arcserve.com/es/privacy-notice, asi como también acepta estar sujeto a estos
términos y que el uso de los Productos, del Portal (definido a continuacion) y del sitio web de
Arcserve también lo estd; y

(vii) reconoce que Arcserve, a su sola discrecion, puede modificar los términos y condiciones de este
Acuerdo y/o cualquier politica a la que se haga referencia en este Acuerdo, en cualquier momento,
notificandoselo previamente, incluida, pero sin limitarse a ello, la publicacion de los términos y
condiciones revisados en este sitio web en https://www.arcserve.com/EULA. Estos términos y
condiciones modificados entraran en vigor al publicarse. El uso constante de este Producto
después de la fecha efectiva de las modificaciones se considerara como la aceptacion de los
términos modificados. Para la prevencion de dudas, dichos términos y condiciones modificados
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deberan reemplazar cualquier version anterior de este Acuerdo que haya sido incrustada o
empaquetada con el Producto en si.

Al seleccionar el botdn Rechazar, el proceso de instalacion dejaré de funcionar y Usted no podrd instalar o
utilizar el Producto ni acceder a él.

Ahora SE ACUERDA lo siguiente:
1. DEFINICIONES.

A.
B.

«Controversia arbitral» significa lo que se indica en la Seccion 20 K.

«Uso autorizado» hace referencia a los derechos y restricciones de uso especificos que se han
designado en un Formulario de pedido y/o en la Documentacion aplicable.

«Usuario autorizado» hace referencia a los empleados o agentes del Licenciatario a los que el
Licenciatario ha otorgado permisos o ha involucrado en la utilizacion de este Producto o
Documentacion en tnico beneficio del Licenciatario.

«Servicios de la nube» hace referencia a los siguientes servicios de la nube de Arcserve: Arcserve
UDP Cloud Hybrid (incluidos BaaS y DRaaS), Arcserve Email Archiving Cloud (anteriormente
Arcserve UDP Cloud Archiving), Arcserve Cloud Direct (incluidos BaaS y DRaaS; anteriormente
Arcserve UDP Cloud Direct) y/o cualquier otro servicio de la nube que Arcserve pueda ofrecer y
no aparezca en la lista.

«Community Edition» significa lo que se indica en la Seccion 15 E.

«Técnico designado» hace referencia al empleado, agente o representante designado por el
Licenciatario como Unico usuario y que mantiene una custodia exclusiva del Producto de software
entre los agentes, empleados o representantes del Licenciatario.

«Documentacion» hace referencia a la guia del usuario actual y a los archivos léame relacionados
con el Producto.

«Usuario final» hace referencia a una persona, organizacion o entidad que acepta este Acuerdo.
En el caso de que un proveedor de servicios gestionados (MSP) o un usuario final de la
organizacion utilicen el Producto de software basado en suscripciones, el usuario final sera el
proveedor de servicios gestionados o el Usuario final de la organizacion.

«Casos de incumplimiento» significa lo que se indica en la Seccion 18 A.

«Tarifas» hace referencia a las tarifas para el Producto de hardware, para las licencias del
Producto de software y para el Soporte del producto tal y como se especifican en el Formulario de
pedido.

«Usuario final del Gobierno» hace referencia a una agencia u organismo del Gobierno Federal de
Estados Unidos.

«Producto de hardware» hace referencia a un dispositivo u otro tipo de hardware proporcionado
por Arcserve.

"Derechos de propiedad intelectual” significa alguno o todos los derechos registrados y sin
registrar concedidos, que se aplican o que, en caso de que existan en el presente o en el futuro con
relacion a alguna patente, derechos de autor, marca comercial, secreto comercial, proteccion de la
base de datos o leyes de derechos de propiedad intelectual, asi como todos los derechos o formas
de proteccion similares o equivalentes en cualquier parte del mundo.

«IT Edition» hace referencia a una licencia de ShadowProtect IT Edition y/o ShadowProtect IT

2

Propiedad de Arcserve (USA) LLC
Revisidon de mayo. 2022



arcserve

N

Edition Professional.
«Términos minimos del cliente» significa lo que se indica en la Seccion 4 B.
«Componentes de codigo abierto» significa lo que se indica en la Seccion 14.

«Formulario de pedido» hace referencia al documento de pedido o formulario de registro de
Arcserve firmado por el Licenciatario y Arcserve o un certificado del programa de licencias
proporcionado al Licenciatario por Arcserve, segin corresponda.

«Portal» hace referencia a un area protegida por contrasefia en el sitio web de Arcserve que
permite a los Usuarios finales de algunos Productos acceder a determinada funcionalidad e
informacion en relacion con su cuenta en Arcserve.

«Producto» hace referencia al Producto de hardware y al Producto de software de forma colectiva.

«Soporte del producto» hace referencia al mantenimiento y soporte proporcionado por Arcserve
para sus Productos en aceptacion a las directrices que se encuentran en
https://support.arcserve.com, las cuales se incluyen en este Acuerdo a partir de esta referencia.

«Sanciones y leyes de control de exportacion» significa cualquier ley, reglamentacién, estatuto,
prohibicién, orden ejecutiva o medida similar aplicable a los Productos y/o a cualquier parte que
esté relacionada con la adopcién, aplicacion, implementacion y aplicacion de sanciones
econdmicas, controles de exportacion, embargos comerciales o cualquier otra medida restrictiva,
incluidas, pero sin limitarse a, las regulaciones establecidas en Export Administration Act, Arms
Export Control Act, International Economic Emergency Powers Act y a las regulaciones que se
administran y que se aplican a través de la Unidn Europea, del Reino Unido y de Estados Unidos,
cada una de las cuales se considera aplicable a los Productos.

«Producto de software» hace referencia de forma colectiva al producto de software de Arcserve
gue se instala y a la Documentacion asociada, a cualquier producto de software de Arcserve
incrustado en un Producto de hardware y a cualquier SDK o API incluidos en el mismo producto
de software.

«Periodo de duracion» hace referencia al periodo de tiempo especificado en el Formulario de
pedido.

«ISO de 3 dias» hace referencia al periodo de tres (3) dias que la imagen ISO temporal de IT
Edition del Licenciatario que contiene la instancia de Windows Recovery Environment se puede
utilizar en la operacién de restauracion sin conectarse a un servidor de licencia.

«Software de terceros» significa lo que se indica en la Seccién 14.
«Términos de terceros» significa lo que se indica en la Seccion 14.
«Periodo de prueba» significa lo que se indica en la Seccién 15 D.

«Contrato del gobierno de los Estados Unidos» hace referencia a United States General Services
Administration Schedule Contract o a cualquier otro contrato aplicable del Gobierno de Estados
Unidos.

2.LICENCIA.

A

Arcserve o su filial aplicable proporcionan al Licenciatario el nimero de copias del Producto de
software establecido en el Formulario del pedido para que sean utilizadas por los Usuarios
autorizados del Licenciatario de acuerdo con el Uso autorizado. Conforme a y condicionado por el
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pago de todas las Tarifas por parte del Licenciatario, asi como por el cumplimiento estricto del
Licenciatario de todos los términos establecidos en este Acuerdo, Arcserve concede la licencia del
Producto de software al Licenciatario de forma personal, revocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y limitada para instalar y utilizar el Producto de software confirme a los
términos de este Acuerdo y al Formulario de pedido aplicable.

B.  Esta licencia concede al Licenciatario el derecho, ejercitable inicamente a través de los Usuarios
autorizados del Licenciatario, a:

(i) Instalar y utilizar el Producto de software durante el Periodo de duracion establecido en
el Formulario de pedido y de acuerdo al Uso autorizado.

(i) Descargar e instalar de acuerdo con la Documentacién el nimero autorizado de copias
del Producto de software segun lo establecido en el Formulario de pedido, accesibles
solamente en los equipos en propiedad o arrendamiento y controlados por el
Licenciatario. Ademas de todo lo anterior, el Licenciatario solo puede realizar una copia
del Producto de software con fines de archivo de archivado o de copia de seguridad,
siempre que (1) se utilice la produccién del Producto de software con la Limitacion de
uso autorizado, (2) el uso del Producto de software para la prueba de recuperacion de
desastres se limite a una semana en un periodo de tres meses, y (3) el Licenciatario no
pueda, ni permita que nadie lo haga, instalar o utilizar ninguna de estas copias siempre
que la copia instalada de acuerdo con la oracién anterior no esté en funcionamiento vy,
ademas, siempre que el Licenciatario desinstale 0, de otra manera, suprima tales copias.
Dicha copia del Producto de software realizada por el Licenciatario serd propiedad
exclusiva de Arcserve; quedara sujeta a los términos y condiciones de este Acuerdo; y
deberd incluir todos los avisos de marcas registradas, copyright, patentes y otros
derechos de propiedad intelectual incluidos en el original.

(i)  Utilizar y ejecutar el Producto de software, instalado correctamente, de acuerdo con este
Acuerdo, el Formulario de pedido aplicable y la Documentacion, y Unicamente para las
necesidades comerciales internas del Licenciatario.

(iv) Utilizar el Producto de software segun lo establecido en el presente documento para
procesar su informacion y la de aquellas filiales en las que tenga una participacion
mayoritaria, tal y como esta restringido por ubicacion, equipo informatico y Uso
autorizado. Si el Licenciatario desea utilizar el Producto de software de una manera que
exceda estas restricciones, debera notificarselo a Arcserve y el Licenciatario recibira
una factura, que debera abonar, correspondiente a las tarifas aplicables por dicho uso. Si
el Producto de software adquirido esta incluido en un Producto de hardware, el
Licenciatario no podrad instalar ninguna instancia adicional de la funcionalidad
«Servidor de puntos de recuperacion» o «Nodo de servicio», segin corresponda,
distinta de la instancia que ya se esté ejecutando en el Producto de hardware; y

(v) En la medida en que lo permita el presente documento o el Formulario de pedido,
transfiera una copia del Producto de software desde un equipo a otro, siempre y cuando:
(1) el nimero de equipos en los que se haya instalado este Producto de software en
cualquier otro momento no exceda el nimero autorizado por el Licenciatario; y (2) el
Licenciatario notifique a Arcserve por escrito de la existencia de estas transferencias,
incluyendo en este aviso la informacidn solicitada por este Acuerdo para cada equipo en
el que esté instalado el Producto de software.

3. RESTRICCIONES DE USO.

A. A menos que esté expresamente autorizado por este Acuerdo, solicitado por las leyes aplicables o
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estipulado por consentimiento escrito previo por parte de Arcserve, el Licenciatario no deberd, y
también exigira a los Usuarios autorizados a hacer lo mismo, directa o indirectamente, hacer lo

siguiente:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(iv)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

Utilizar el producto o la Documentacion de manera que se infrinjan los términos de este
Acuerdo, incluido el uso de los mismos mas alla del alcance de la licencia otorgado en
la Seccién 2 o de manera que exceda el Uso autorizado.

Infringir los derechos de propiedad intelectual de Arcserve con relacion al Producto o
Documentacion.

Proporcionar acceso a, permitir el uso de o hacer disponible el Producto o cualquier
caracteristica o funcionalidad del Producto a terceros, incluidos subcontratistas,
contratistas independientes, afiliados o prestadores de servicios del Licenciatario,
excepto para un Usuario autorizado, ya sea a través de una red o de una base de host,
incluida la conexion con Internet o cualquier hospedaje web, red de area extensa
(WAN), red privada virtual (VPN), virtualizacion, software como un servicio, hube u
otra tecnologia o servicio, o modificar el Producto, en su totalidad o parcialmente, o
permitir que otros usuarios realicen alguna de las acciones anteriores en relacion con el
Producto.

Modificar, traducir, adaptar o crear trabajos o mejoras derivados, incluso si se tratan de
elementos patentables, del Producto o Documentacion o bien de cualquier parte de los
mismos.

Combinar el Producto de software o cualquier parte del mismo, o incorporar el
Producto de software o cualquier parte del mismo, con cualquier otro programa.

Divulgar, descompilar, descifrar, desensamblar o aplicar técnicas de ingenieria inversa
en el Producto de software, asi como tampoco intentar obtener acceso al codigo fuente o
de cualquier parte del Producto de software.

Buscar soluciones alternativas a las limitaciones técnicas o de seguridad del Producto
de software.

Utilizar el Producto de software para proporcionar gestion de instalaciones o en relacién
con una empresa de servicios, gestién de programaciones o una actividad similar en la
cual el Licenciatario, sin haber adquirido la licencia a Arcserve para esos propositos,
ejecute o utilice el Producto de software para el beneficio de un tercero que no haya
adquirido una copia del Producto de software.

Intercambiar la Limitacion de uso autorizado en relacion con el Producto de software
para cualquier otro producto de Arcserve. El Producto de software se otorga bajo
licencia como un Unico producto. Sus componentes no deben separarse para su uso;

Eliminar, suprimir, alterar u oscurecer cualquier marca de propiedad, marcas registradas
0 cualquier otro aviso de copyright, marca registrada, patente o de derechos de
propiedad intelectual o de derechos de autor de Arcserve 0 sus licenciantes
proporcionados o incluidos en el Producto o la documentacion, incluidas las copias de
los mismos.

A excepcion de lo estipulado expresamente en este documento, copiar el Producto de
software o la Documentacion, en su totalidad o en parte.

Otorgar un interés en transferir, asignar, alquilar, arrendar, vender, sublicenciar,
distribuir, publicar o disponer del Producto o Documentacion.
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(xiii) Utilizar la Documentacion o el Producto de manera que se infrinja alguna ley,
reglamentacion o norma.

(xiv) Revelar a terceros los resultados de ninguna prueba de rendimiento que evalle el
Producto.

(xv) Utilizar el Producto o la Documentacion para propositos de analisis competitivo del
Producto, el desarrollo de un servicio o un producto de software de la competencia, o
cualquier otro fin que pueda suponer una desventaja comercial para Arcserve; y

(xvi) Utilizar productos por los que el Licenciatario no haya abonado ninguna cantidad y
Arcserve no haya recibido las tarifas correspondientes.

B. Si el Producto de software al que se concede la licencia y/o el Producto de software que se esta
instalando se utilizardn para proporcionar servicios gestionados directa o indirectamente a
clientes, el licenciatario no debe, y también exigird a los Usuarios autorizados a hacer lo mismo,
directa o indirectamente, conspirar con terceros para agregar derechos de Uso autorizado del
Producto en un intento de obtener un precio mas bajo.

C. Si el Producto de software al que se concede la licencia y/o el Producto de software que se esta
instalando incluyen StorageCraft’s VirtualBoot o el servicio OneSystem, se aplicaran las
siguientes restricciones de uso y el Licenciatario no debera hacer lo mismo, directa o
indirectamente, y también exigira a los Usuarios autorizados a hacer lo mismo:

(i)  utilizar VirtualBoot junto con archivos de imagen creados por un software distinto de la
Instancia especifica del Producto de software con el que el Licenciatario le proporcion6
a VirtualBoot;

(i)  copiar, enmarcar o duplicar cualquier parte o contenido del servicio OneSystem, a
menos que se copie 0 enmarque una intranet o se realice por necesidades empresariales
internas; y

(iii) interferir o interrumpir la integridad o el rendimiento del servicio OneSystem o de los
datos de terceros.

D. El Producto solo puede utilizarse en el pais donde se haya adquirido (salvo que en el Formulario
de pedido se indique lo contrario), a menos que Arcserve permita su uso en otros paises por
escrito.

E.  El derecho del Licenciatario para utilizar el Producto de software finalizara y el Producto de
software dejara de funcionar si el Licenciatario infringe los términos de este Acuerdo o si el
Periodo de duracion del Producto de software transcurre o caduca. Un Producto de software puede
necesitar una conexion a Internet fiable que permita al Producto de software conectarse de forma
periédica a los sistemas de Arcserve. El Producto de software puede perder funcionalidades, dejar
de funcionar o desactivarse si no se cumplen los requisitos del sistema necesarios. Algunos
Productos de software solo tienen licencia para poder utilizarse e instalarse en un determinado
sistema operativo o tipo de equipo.

4. CONDICIONES Y RESTRICCIONES ASOCIADAS A DETERMINADOS PRODUCTOS.

A. Licencia perpetua. Es posible que el Licenciatario no utilice la funcionalidad de ningin Producto
de software con licencia para el Licenciatario de forma permanente para proporcionar Servicios
gestionados o profesionales a terceros.
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B. Licencia basada en suscripciones. Si el Licenciatario es un MSP o proporciona servicios
gestionados o profesionales a terceros, el Licenciatario puede otorgar la licencia al Producto de
software por suscripcién para poder instalar y utilizar el Producto de software en equipos
propiedad del cliente, siempre y cuando dicha instalacién y uso no infrinja este Acuerdo. Si el
Licenciatario concede la licencia al Producto de software a partir de una suscripcion a través de un
distribuidor, revendedor o proveedor de servicios gestionados principal (colectivamente llamados
«Distribuidor»), el Licenciatario entiende y acepta que, en el caso de que dicho Distribuidor deje
de pagar las tarifas asociadas al uso o distribucién del Producto de software, o infrinja el Acuerdo
con Arcserve (0 sus empresas subsidiarias o afiliadas), se podra suspender o terminar el uso del
Producto de software por parte del Licenciatario, el acceso al Portal, si lo hay, y/o la Asistencia
técnica del producto. El Licenciatario entiende, acepta y consiente que el Acuerdo del
Licenciatario con dicho Distribuidor se puede asignar a Arcserve 0 a su usuario designado para
permitir la entrega continuada del Producto de software. Si el Licenciatario concede la licencia al
Producto de software a partir de una suscripcién como un proveedor de servicios gestionados o
como parte de un negocio encargado de proteger, gestionar y/o almacenar datos de clientes, se
aplicara lo siguiente: (i) El Licenciatario avisara por escrito al Cliente de los términos de este
Acuerdo que pueden tener un efecto adverso en el Cliente si se termina este Acuerdo; (ii) el
Licenciatario es responsable de entregar cualquier servicio gestionado y profesional en
cumplimiento con este Acuerdo y debe asegurarse del cumplimiento por parte de los clientes del
Licenciatario de los requisitos de este Acuerdo; (iii) el Licenciatario debera formalizar un acuerdo
por escrito con sus clientes, los términos de dicho Acuerdo deberén incluir lo siguiente: (1)
Arcserve es el propietario del Producto de software; (2) el Producto de software esta autorizado
por el Licenciatario, no por el cliente; (3) el Producto de software se autoriza "tal cual”, con todos
los errores, y no hay garantias, representaciones o condiciones, ni expresas ni implicitas, ni
escritas ni orales, causadas por estatutos, aplicacion de la ley u otros en relacion al Producto de
software; y (4) Arcserve no es responsable de ningin dafio, ya sea directo, fortuito, indirecto,
especial, punitivo o consecuente (de la subseccion (iii)(1) a la subseccién (iii)(4), que
colectivamente conforman los «Términos minimos del cliente»); y (iv) si el Licenciatario no avisa
a los clientes sobre los Términos minimos del cliente, el Licenciatario se compromete a
indemnizar y eximir a Arcserve y a sus empresas afiliadas y subsidiaras de cualquier reclamacion,
dafio y responsabilidades causadas por estos errores.

C. Licencia de IT Edition. Una licencia de IT Edition requiere que el Licenciatario identifique a un
Técnico designado. EIl Licenciatario puede designar un Técnico designado sucesor una vez por
trimestre. Arcserve dispone del derecho para auditar el uso del Licenciatario de IT Edition para
determinar el cumplimiento de este Acuerdo. IT Edition se debe utilizar directamente desde un
soporte de medios flash USB, o en circunstancias extraordinarias, desde la imagen ISO de tres
dias, que no se debe descargar mas de una vez en un periodo de diez (10) dias y que solo se debe
utilizar en aquellas situaciones en las que la version del soporte de medios flash USB del Producto
de software no se pueda ejecutar en el equipo de destino o cuando el servidor de licencia no sea la
solucion adecuada. Arcserve, a tu total discrecion, puede condicionar, suspender o terminar la
capacidad del Licenciatario para acceder o crear la imagen 1SO de 3 dias. El Licenciatario no debe
copiar, instalar, redistribuir o compartir una licencia de IT Edition entre sus agentes, empleados,
representantes o terceros, asi como tampoco debe automatizar ni crear scripts de ninguna parte de
la funcionalidad de IT Edition.

D. Licencia del servicio OneSystem. Una licencia para el servicio OneSystem solamente es un
derecho para acceder de forma remota a la funcionalidad del software de los servicios de gestion
de la consola remota de OneSystem. EIl Licenciatario deberd implementar precauciones sobre la
seguridad razonables en términos comerciales para utilizar el servicio OneSystem.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD.
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A.

El Licenciatario confirma que el Producto de software se proporciona bajo licencia y que no se ha
vendido ni entregado al Licenciatario. El Licenciatario no ha adquirido ningun interés personal en
el Producto de software o en la Documentacion proporcionados en virtud del presente Acuerdo, o
cualquier otro derecho al Producto de software o Documentacion distinto al uso y acceso del
Producto software de acuerdo con la licencia concedida en virtud del presente Acuerdo, sujeto a
todos los términos, condiciones, restricciones y al Uso autorizado. Arcserve, sus licenciantes y los
proveedores de servicios se reservan y conservan todo el derecho, titulo y participacién en la
Documentacion, en el Producto de software, incluidos sin ninguna limitaciéon todas las copias,
actualizaciones, versiones, revisiones, mejoras, modificaciones, traducciones, localizaciones,
componentes, y en las caracteristicas y Derechos de propiedad intelectual que puedan surgir de la
Documentacion o del Producto de software, supeditados a la licencia expresamente concedida al
Licenciatario en este Acuerdo. El Licenciatario debe utilizar esfuerzos razonables en términos
comerciales para proteger el Producto de software (incluidas todas las copias de seguridad) de
infracciones, apropiacién ilicita, robo, uso indebido o acceso no autorizado. EI derecho del
Licenciatario para utilizar y acceder al Producto de software y a la Documentacion se limita a
aquellos derechos concedidos expresamente en este Acuerdo.

El Producto de software, incluido cualquier codigo fuente u objeto que pueda proporcionarse al
Licenciatario en virtud del presente documento, asi como la Documentacién, aspecto, estructura y
organizacion, son propiedad exclusiva de Arcserve y/o de sus posibles licenciantes, si los hay, y
pueden estar protegidos por leyes de derechos de autor, patentes, marcas comerciales, secretos
comerciales y/u otras leyes. La propiedad del Producto de software o cualquier copia,
modificacion, traduccion, copia parcial, compilacion, trabajo derivado o parte fusionada de
cualquier SDK aplicable (tal y como se define a continuacion) pertenecera en todo momento a
Arcserve y/o sus licenciantes.

Este Acuerdo, incluida la Seccion 5, se aplica y regula cualquier actualizacién, correccidn,
revision o mejora realizados en el Producto de software.

El Licenciatario reconoce que determinados Productos de software incluyen caracteristicas y
funciones que realizan copias de seguridad, replican y/o transfieren datos electronicos, y que
dichos procesos requieren copiar estos datos, que pueden incluir archivos digitales, programas de
software y otros datos que puedan estar protegidos por derechos de propiedad intelectual de
terceros, como derechos de autor. El Licenciatario entiende y esta de acuerdo en que Arcserve no
tiene ningln conocimiento sobre los datos contenidos en las imagenes de copia de seguridad
creadas, replicadas o transferidas por el Licenciatario a través del uso de Productos de software,
incluido el conocimiento de los derechos de propiedad intelectual de terceros aplicables a estos
datos. El Licenciatario reconoce y esta de acuerdo en que es su Unica obligacién entender y
cumplir con las leyes asociadas al contenido de estas imagenes de copia de seguridad. El
Licenciatario representa y garantiza que el uso de los Productos de software no infringe ninguna
ley o regulacion internacional, nacional, estatal, regional o local aplicable que rijan la copia de
seguridad, la copia o la transferencia de datos contenidos en las imégines de copia de seguridad.

6. PORTAL; CONTRASENAS

A

Si se permite al Licenciatario utilizar el Portal, sera el Gnico responsable de: (i) todas las
transacciones realizadas a través del uso de las credenciales de acceso del Portal, (ii) todos los
cambios realizados en los datos o en la cuenta a través del uso de dichas credenciales, (iii)
asegurar que cualquier persona a la que el Licenciatario haya autorizado para utilizar las
credenciales tenga acceso a las mismas, y (iv) del pago de forma oportuna de las tarifas y
cantidades debidas o que pasarén a ser debidas para todos los Productos y Asistencia técnica del
producto implementadas, emitidas o aprovisionadas a través del Portal utilizando las credenciales
del Licenciatario. Si el Licenciatario se da cuenta de un acceso no autorizado a su cuenta o
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credenciales, el Licenciatario notificara inmediatamente este hecho a Arcserve utilizando la
direccion de correo electronico security@arcserve.com. Si Arcserve determina que se ha
producido una infraccion de seguridad o que es muy probable que ocurra, podra suspender la
cuenta del Portal del Licenciatario para cambiar las contrasefias y otras credenciales.

El Licenciatario entiende que la pérdida de su contrasefia u otras credenciales de cualquier
Producto, Portal u otros sistemas resultara en la pérdida del acceso a los datos del Licenciatario y
en la potencial incapacidad de utilizar el Producto, sistema o Portal. Arcserve no tendra (i) la
obligacion de conservar, mantener o supervisar cualquier contrasefia creada por el Licenciatario;
(ii) la responsabilidad asociada con la pérdida de cualquier contrasefia; ni (iii) la obligacion de
ayudar en su recuperacion. AL CREAR UNA CONTRASENA O CIFRAR LOS DATOS, EL
LICENCIATARIO ASUMIRA EL RIESGO ASOCIADO CON LA PERDIDA DE DICHA
CONTRASENA Y LOS DATOS ASOCIADOS.

7. ASISTENCIA TECNICA DEL PRODUCTO:

A

Arcserve proporciona asistencia técnica para sus productos. Arcserve se reserva el derecho de
actualizar las directrices de la Asistencia técnica del producto de forma periddica y dichas
actualizaciones seran efectivas en la fecha de su publicacion en el sitio web de Arcserve.

Arcserve solo proporcionara la Asistencia técnica del producto de la siguiente manera:

(i) Para los Productos de hardware y los Productos de software con licencias perpetuas o
basadas en un Periodo de duracion, Arcserve proporcionara la Asistencia técnica del
producto para el periodo de tiempo establecido en el Formulario del pedido, siempre y
cuando el Licenciatario haya adquirido y pagado adecuadamente la Asistencia técnica
del producto. Después de caducar el Periodo de duracién inicial, el Licenciatario debera
renovar la Asistencia técnica del producto tal y como se especifica en el Formulario del
pedido para poder continuar recibiendo la Asistencia técnica del producto por parte de
Arcserve.

(if) Para los productos con suscripciones, Arcserve proporcionara la Asistencia técnica del
producto como parte de la licencia de suscripciéon. Después de caducar el Periodo de
duracion de la suscripcién, el Licenciatario debera renovar la suscripcion tal y como se
especifica en el Formulario del pedido para poder continuar utilizando el Producto y
para poder recibir la Asistencia técnica del producto por parte de Arcserve.

(iii) Para los productos con suscripciones a los que se les factura segin el consumo de
licencias por parte del Licenciatario, Arcserve proporcionara la Asistencia técnica del
producto siempre que la cuenta del Licenciatario con Arcserve y/o con el Distribuidor
aplicable esté en buenos términos y el Licenciatario no esté infringiendo ninguno de los
términos incluidos en este Acuerdo ni en ningun otro acuerdo con Arcserve o el
Distribuidor.

Si el Licenciatario no renueva ni paga la tarifa correspondiente a la Asistencia técnica del
producto, se cancelard la obligacion de Arcserve de proporcionar la Asistencia técnica del
producto. EI Licenciatario podré volver a reinstalar la Asistencia técnica del producto después de
pagar a Arcserve una tarifa igual al 150 % de la tarifa vigente en ese momento para la Asistencia
técnica del producto de Arcserve para cada afio durante los cuales no se haya pagado la tarifa.

A excepcion de lo estipulado expresamente en este documento o a lo estipulado por escrito por
Arcserve, la Asistencia técnica del producto no se proporciona para complementos, SDK, API,
herramientas de integracion, licencias alfa/beta, ediciones gratuitas, licencias para uso interno/no
para la reventa, licencias de prueba o evaluacion, versiones de Community Edition o, en general,
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cualquier Producto, utilidad o herramienta para la que no se ha pagado una tarifa a Arcserve.

El Licenciatario confirma y acuerda que Arcserve puede variar, actualizar e interrumpir los
diferentes Productos, asi como las versiones del Producto de software, las funciones del Producto
de software, la asistencia técnica del producto y la asistencia técnica para productos de terceros
(incluidos, sin limitaciones, los sistemas operativos y las plataformas) de forma periddica por
motivos que incluyen, pero no se limitan a, los cambios en la demanda o la mejora de la seguridad
y la tecnologia.

De forma periddica, Arcserve recopilara y procesara informacion técnica sobre el uso de los
Productos y servicios de la nube por parte del Licenciatario y utilizard dicha informacién para la
asistencia técnica, la solucion de problemas, la facturacion, el analisis de tendencias y la mejora
de los Productos y servicios de la nube.

8. GARANTIA.

A

Arcserve garantiza que puede celebrar este Acuerdo y que tiene derechos para otorgar licencias
del Producto de software tal y como se establece en este Acuerdo. Arcserve también garantiza que
el Producto de software funcionara sustancialmente de acuerdo con las especificaciones
establecidas en la Documentacion, bajo circunstancias de funcionamiento ordinarias, durante un
periodo de treinta (30) dias desde la adquisicion de la Licencia del Producto de software. Si el
Licenciatario notifica a Arcserve por escrito de que se ha producido un incumplimiento de esta
garantia durante el periodo de garantia establecido anteriormente, la entera responsabilidad de
Arcserve y el Unico remedio del Licenciatario deberan pertenecer a Arcserve, y se deja a la entera
discrecion de Arcserve (i) corregir, reparar o sustituir el Producto. en un plazo razonable, o (ii) si,
en un plazo razonable tras recibir el aviso por escrito del Licenciatario de este incumplimiento de
la garantia, Arcserve no puede hacer que el Producto de software funcione de acuerdo con la
Documentacion de Arcserve, cualquiera de las partes puede rescindir este Acuerdo enviando un
aviso por escrito a la otra parte y Arcserve o el revendedor autorizado devolverd al Licenciatario
correspondiente las tarifas pagadas por este Producto de software no conforme, solo cuando el
Licenciatario devuelva el Producto a Arcserve 0 a su revendedor autorizado donde adquirié el
Producto de software, con el recibo de compra dentro del periodo de garantia sefialado
anteriormente. La obligacién de Arcserve de devolver las tarifas pagadas solo se producira
después de que el Licenciatario haya devuelto el Producto de software a Arcserve o al revendedor
autorizado del que haya obtenido el Producto de software, con el recibo de la compra incluido.
Las garantias establecidas en esta Seccion no se aplican a las versiones de Community Edition, tal
y como se define en la Seccién 15 E, a las versiones alfa/beta del Producto de software, a los
Productos de software autorizados con una licencia de prueba o evaluacion, a cualquiera de las
otras licencias del producto especificadas o a las que se hace referencia en la Seccion 15 o a los
SDK o las API.

No se aplicara la garantia en la subseccién (A) anterior, en caso de que (i) el Producto de software
no se haya utilizado de acuerdo con los términos y condiciones de este Acuerdo, de la
documentacion o de las leyes aplicables, (ii) el Producto de software se haya utilizado con un
proposito o aplicacion para los que no estaba pensado inicialmente, (iii) el defecto es un resultado
de una alteracion, abuso o dafio, (iv) el problema se deba a un error del Licenciatario para aplicar
actualizaciones o cualquier otra accion o instruccion recomendadas por Arcserve, (v) el problema
se deba, por accion u omision, o bien por parte de los materiales proporcionados, por parte del
Licenciatario o por cualquier tercero, o (vi) el problema se deba a cualquier causa fuera del
control razonable de Arcserve.

Una vez finalizado el periodo de garantia, tal y como se ha establecido en la subseccion (A)
anterior, si el Licenciatario obtiene asistencia técnica de Arcserve para el Producto de software y
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Arcserve no puede hacer que el Producto de software funcione de acuerdo con la Documentacién
de Arcserve dentro de un periodo razonable de tiempo, el Licenciatario puede rescindir este
Acuerdo por escrito con Arcserve, y Arcserve o0 el revendedor autorizado devolvera las tarifas de
asistencia técnica prepagadas y pendientes relacionadas al periodo de tiempo de dicha terminacion
y hasta el fin de dicho periodo de asistencia técnica. Si el Producto de software defectuoso se ha
adquirido a partir de una suscripcion, solo se facilitara la devolucién cuando el Licenciatario
devuelva el Producto de software a Arcserve o al revendedor autorizado del que haya obtenido el
Producto de software, con el recibo de la compra incluido.

D. A EXCEPCION DE LAS GARANTIAS EXPRESAS ESTIPULADAS ANTERIORMENTE EN
LA SECCION 8 A, EL PRODUCTO DE SOFTWARE SE PROPORCIONA Y SE AUTORIZA
«TAL CUAL», CON TODOS LOS ERRORES, Y NO HAY GARANTIAS,
REPRESENTACIONES NI CONDICIONES, NI EXPRESAS NI IMPLICITAS, NI ESCRITAS
NI ORALES, CAUSADAS POR ESTATUTOS, POR LA APLICACION DE LA LEY U OTRAS
EN RELACION AL PRODUCTO DE SOFTWARE O A CUALQUIER OTRO PRODUCTO DE
SOFTWARE O SERVICIO DE ARCSERVE PROPORCIONADO O EN CONEXION A ESTE
ACUERDO. EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LAS LEYES APLICABLES,
ARCSERVE Y SUS LICENCIANTES Y PROVEEDORES DE TERCEROS, ASi COMO LOS
COLABORADORES DE DETERMINADOS PROGRAMAS DE SOFTWARE INCLUIDOS,
NO TIENEN NINGUNA OTRA GARANTIA, NI IMPLICITA NI EXPLICITA. INCLUIDAS,
ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD
SATISFACTORIA, USO ININTERRUMPIDO, NO INFRACCION E IDONEIDAD PARA UN
FIN CONCRETO. ADEMAS, ARCSERVE NO GARANTIZA QUE EL PRODUCTO DE
SOFTWARE CUMPLA CON LOS REQUISITOS DEL LICENCIATARIO NI QUE EL USO
DEL PRODUCTO DE SOFTWARE SEA ININTERRUMPIDO Y ESTE LIBRE DE ERRORES.

E. LOS PRODUCTOS CONTIENEN TECNOLOGIA NO TOLERANTE A ERRORES Y NO
ESTAN DISENADOS, FABRICADOS O PLANEADOS PARA UTILIZARSE EN ENTORNOS
O APLICACIONES EN LOS QUE EL ERROR DEL PRODUCTO PUDIERA PROVOCAR LA
MUERTE, LESIONES PERSONALES O IMPORTANTES DARNOS FiSICOS, MATERIALES
O MEDIOAMBIENTALES.

F.  NINGUN TERCERO, INCLUIDOS LOS AGENTES, DISTRIBUIDORES, REVENDEDORES
AUTORIZADOS DE ARCSERVE O PROVEEDORES DE SERVICIOS GESTIONADOS,
ESTA AUTORIZADO A MODIFICAR NINGUNA DE LAS GARANTIAS ANTERIORES NI
A OTORGAR NINGUNA GARANTIA ADICIONAL EN NOMBRE DE ARCSERVE.

G. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE
GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA EXCLUSION CITADA
ANTERIORMENTE NO SEA APLICABLE AL LICENCIATARIO Y ES POSIBLE QUE EL
LICENCIATARIO DISPONGA DE OTROS DERECHOS LEGALES QUE VARIAN DE
ESTADO A ESTADO O POR JURISDICCION. SI NO SE RENUNCIA A NINGUNA
GARANTIA IMPLICITA POR LAS LEYES VIGENTES, DICHA GARANTIA IMPLICITA SE
LIMITARA A TREINTA (30) DIAS DESDE LA COMPRA DE LA LICENCIA POR PARTE
DEL LICENCIATARIO PARA EL PRODUCTO DE SOFTWARE, SUJETA A LAS VIAS DE
RECURSOS EXCLUSIVAS ESTABLECIDAS EN ESTE ACUERDO.

9. INDEMNIZACION DE ARCSERVE.

A. Arcserve indemnizara, liberara de toda responsabilidad y defendera al Licenciatario o, a su
eleccion, liquidara cualquier reclamacion de terceros cuando el uso del Producto de software por
parte del Licenciatario, tal y como se autoriza por el presente Acuerdo, infrinja alguna patente,
derecho de autor o derecho de propiedad intelectual de un tercero. La obligacion de
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indemnizacion de Arcserve establecida en esta Seccion estd supeditada a que el Licenciatario (i)
notifique a Arcserve a la mayor brevedad posible y por escrito, antes de diez (10) dias después de
gue el Licenciatario reciba un aviso de la reclamacion (o antes si lo requiere la ley aplicable); (ii)
proporcione a Arcserve el control exclusivo de la defensa y de las negociaciones de conciliacion;
(iif) proporcione informacion, autorizacion y asistencia a Arcserve con respecto a la defensa o
liquidacion de la reclamacién; (iv) renuncie inmediatamente a la utilizacion o posesién del
Producto de software sujeto a la reclamacion; y (v) sin el previo consentimiento por escrito de
Arcserve, no reconozca la validez de la reclamacién o lleve a cabo ninguna accion que pueda
afectar a la capacidad de Arcserve para impugnar la demanda.

B.  Si Arcserve cree que alguno de los materiales que componen el Producto de software puede haber
infringido los derechos de propiedad intelectual de un tercero, Arcserve podra optar por modificar
los materiales para que no puedan infringir (mientras se mantiene su funcionalidad) u obtener de
terceros una licencia para permitir el uso continuo del Licenciatario. Si no es posible hacerlo, con
términos, costes y gastos razonables, Arcserve podra finalizar este Acuerdo en un aviso por
escrito dirigido al Licenciatario y Arcserve o el revendedor autorizado podra hacer lo siguiente: (i)
para una licencia perpetua, devolver las Tarifas abonadas por el Licenciatario por el Producto
infractor, amortizando linealmente en un periodo de cinco (5) afios a partir de la fecha de compra
solo cuando el Licenciatario devuelva el Producto a Arcserve o al revendedor autorizado al que se
ha adquirido el Producto, con el recibo de compra o (ii) para una licencia de suscripcién, devolver
cualquier Tarifa prepagada o pendiente de pago por parte del Licenciatario a Arcserve por el
Producto de software infractor.

C.  Arcserve no asume responsabilidad alguna a la hora de indemnizar, defender o eximir de toda
responsabilidad al Licenciatario en caso de que el Licenciatario (i) altere 0 modifique el Producto
de software o los materiales que componen el mismo, (ii) utilice el Producto de software fuera del
ambito de uso establecido en este Acuerdo, el Formularios de pedido y la Documentacién
relacionada, incluida de una manera diferente a la prevista por Arcserve 0 su proveedor
autorizado, (iii) utilice una version del Producto de software que se haya sustituido, si se podria
haber evitado la infraccién utilizando la versién actual del Producto de software, o (iv) utilice el
Producto de software con otro software, hardware u otros materiales que no se hayan suministrado
ni aprobado por escrito por Arcserve. Por Gltimo, Arcserve no indemnizard al Licenciatario si la
reclamacién se basa en el uso o posesion en un pais que no forme parte de los tratados de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual sobre patentes, marcas registradas y derechos
de autor.

D. La indemnizacion por infraccion establecida en esta Seccion no se aplica a las versiones de
Community Edition, tal y como se define en la Seccion 15 E, a las versiones alfa/beta del
Producto de software, a los Productos de software autorizados con una licencia de prueba o
evaluacion, a cualquiera de las otras licencias del producto especificadas o a las que se hace
referencia en la Seccion 15 o a los SDK o las APl. Ademas, en esta seccion se proporciona al
Licenciatario el Gnico recurso para cualquier reclamacién sobre infracciones o dafios.

10. INDEMNIZACION DEL LICENCIATARIO. El Licenciatario debera, en la medida méaxima
permitida por las leyes aplicables y a cuenta propia del Licenciatario, defender, indemnizar y eximir de
toda responsabilidad a Arcserve, incluidas sus empresas subsidiarias, afiliadas o asociadas, asi como a
sus directores, oficiales, empleados y agentes de y en contra de todas las acciones, demandas, juicios,
reclamaciones, procedimientos, 6rdenes, pérdidas, responsabilidades, dafios, penalizaciones, multas,
costes, gastos (incluidas las tarifas de los abogados y los costes de los procesos judiciales) y cualquier
dafio accidental o consecuente, pérdida, coste o gasto procedentes de todo lo anterior, que de alguna
manera esté conectado, provenga o esté relacionado directa o indirectamente (i) al uso no autorizado o
indebido por parte del Licenciatario del Producto, de la Asistencia técnica del producto o del Portal
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proporcionados por Arcserve, (ii) al uso por parte del Licenciatario del Producto, Portal o cualquier dato
gue se almacene, del que se realice una copia de seguridad, se replique, gestione, manipule o transfiera a
través del uso de los Productos o del Portal en infraccion de la ley aplicable o de los derechos de
propiedad intelectual de terceros, (iii) al uso por parte del Licenciatario del Producto de software en
infraccion de los Términos de terceros (definidos a continuacion), o (iv) a la infraccion del Licenciatario
de cualquier sancion y leyes de control de exportacion (definidas a continuacion).

11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

A.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA ARCSERVE O CUALQUIERA DE SUS
LICENCIANTES Y PROVEEDORES DE TERCEROS, ASi COMO LOS COLABORADORES
DE DETERMINADOS PROGRAMAS DE SOFTWARE INCLUIDOS, SERA RESPONSABLE
ANTE EL LICENCIATARIO O CUALQUIER OTRA PARTE POR CUALQUIER (I) USO,
RETRASO O INCAPACIDAD PARA UTILIZAR EL SOFTWARE, (Il) PERDIDA DE
INGRESOS O GANANCIAS, (lll) RETRASOS, INTERRUPCION O PERDIDA DE
SERVICIOS, NEGOCIOS O PRESTIGIO, (1V) PERDIDA, DIVULGACION O CORRUPCION
DE DATOS O PERDIDA RESULTANTE DE FALLOS DEL SISTEMA O DEL SERVICIO
DEL SISTEMA, MALFUNCIONAMIENTO O APAGADO, (V) FALLO EN LA
TRANSMISION, LECTURA O TRANSFERENCIA EXACTAS DE LA INFORMACION O
ERROR AL ACTUALIZAR O PROPORCIONAR INFORMACION CORRECTA, (VI)
INCOMPATIBILIDAD DEL SISTEMA O PROVISION DE INFORMACION DE
COMPATIBILIDAD INCORRECTA O INFRACCIONES EN LA SEGURIDAD DEL
SISTEMA, (VIl) CUALQUIER PERDIDA O DANO RELACIONADO CON CUALQUIER
SOFTWARE DE TERCEROS, O (VIII) PARA CUALQUIER OTRO DANO CONSECUENTE,
INCIDENTAL, INDIRECTO, EJEMPLAR, ESPECIAL, PUNITIVO QUE PUEDAN SURGIR
CON LA UTILIZACION, OPERACION O MODIFICACION DEL PRODUCTO,
PROVENGAN O NO DE ESTE ACUERDO, INCLUIDO, PERO SIN LIMITARSE A,
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA) O
CUALQUIER OTRA CAUSA, SIN TENER EN CUENTA SI DICHOS DANOS SE PODRIAN
HABER PREVISTO Y SI SE HABIA NOTIFICADO A ARCSERVE LA POSIBILIDAD DE
TALES DANOS O NO.

ADEMAS DE TODO LO ANTERIOR, EN CASO DE QUE ARCSERVE SEA RESPONSABLE
DEL LICENCIATARIO EN VIRTUD DEL PRESENTE DOCUMENTO O DE OTRO MODO
EN CONEXION AL PRODUCTO, ENTONCES EN DICHO CASO ARCSERVE SOLO SERA
RESPONSABLE DE LOS DANOS DIRECTOS Y DICHA RESPONSABILIDAD DEBERA
LIMITARSE, EN TOTAL, A LA CANTIDAD DE LA TARIFA DE LA LICENCIA QUE SE
HAYA ABONADO REALMENTE POR EL PRODUCTO POR PARTE DEL
LICENCIATARIO O, EN EL CASO DE UN PRODUCTO CON UNA LICENCIA POR
SUSCRIPCION, LA CANTIDAD PAGADA POR EL LICENCIATARIO A ARCSERVE POR
DICHO USO EN EL PERIODO DE SEIS (6) MESES INMEDIATAMENTE PREVIOS AL
AVISO ESCRITO POR LA PRIMERA RECLAMACION.

ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE
DANOS ACCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE ES POSIBLE QUE LA
LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR NO SEA APLICABLE. LOS CLIENTES DE
CIERTOS PAISES PUEDEN ESTAR SUJETOS A DETERMINADAS LEYES DE
PROTECCION DE LOS CLIENTES EXCLUSIVAS DE SU UBICACION Y QUE PUEDEN
LIMITAR LA CAPACIDAD DE MODIFICAR O EXCLUIR LA RESPONSABILIDAD. SI EL
LICENCIATARIO HA ADQUIRIDO EL PRODUCTO POR NECESIDADES COMERCIALES,
EL LICENCIATARIO CONFIRMA QUE CUALQUIER LEY DE PROTECCION DEL
CLIENTE NO SE APLICA AL LICENCIATARIO NI AL USO DEL PRODUCTO POR PARTE
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DEL LICENCIATARIO. SI ARCSERVE INCUMPLE UNA CONDICION O GARANTIA
ESPECIFICADA POR LA LEY APLICABLE Y QUE NO SE PUEDA MODIFICAR
LEGALMENTE NI EXCLUIR MEDIANTE ESTE ACUERDO, ENTONCES, HASTA EL
MAXIMO PERMITIDO POR LA LEY, LA RESPONSABILIDAD DE ARCSERVE ANTE EL
LICENCIATARIO SE LIMITA, SEGUN LA OPINION DE ARCSERVE, (I) A LA
SUSTITUCION O REPARACION DEL PRODUCTO DE SOFTWARE Y/O EL SUMINISTRO
DE LA ASISTENCIA TECNICA DEL PRODUCTO; O (ll) A LA DEVOLUCION DE LAS
TARIFAS PAGADAS POR EL LICENCIATARIO DE ACUERDO A LO SIGUIENTE: (1)
PARA UNA LICENCIA PERPETUA, LA DEVOLUCION DE LAS TARIFAS PAGADAS POR
EL LICENCIATARIO PARA EL PRODUCTO, AMORTIZANDO LINEALMENTE EN UN
PERIODO DE CINCO (5) ANOS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA, SOLO CUANDO
EL LICENCIATARIO DEVUELVA EL PRODUCTO A ARCSERVE O AL REVENDEDOR
AUTORIZADO AL QUE SE HA ADQUIRIDO EL PRODUCTO, CON EL RECIBO DE
COMPRA INCLUIDO, O (2) PARA UNA LICENCIA DE SUSCRIPCION, LA DEVOLUCION
DE CUALQUIER TARIFA PREPAGADA O PENDIENTE DE PAGO POR PARTE DEL
LICENCIATARIO A ARCSERVE POR EL PRODUCTO.

12. CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES APLICABLES; CONTROL DE EXPORTACION; ANTI-
SOBORNO.

A

El Licenciatario garantiza que su uso y posesion del Producto sea de acuerdo con todas las leyes y
regulaciones pertinentes internacionales, nacionales, estatales, regionales y locales..

El Licenciatario reconoce que Arcserve, sus empleados y agentes estan sujetos a las leyes de
control de exportacion de Estados Unidos que prohiben o restringen: (i) transacciones con ciertas
partes y (ii) el tipo y nivel de la tecnologia y los servicios que se pueden exportar desde Estados
Unidos. El Licenciatario debe cumplir completamente con todas las sanciones y leyes de control
de exportacion para asegurar que ni el Producto, ni ningln producto relacionado directamente, (1)
se exporte, directa o indirectamente, en infraccion a las sanciones y leyes de control de
exportacion, o (2) se utilice para ningun proposito prohibido por las sanciones y leyes de control
de exportacion incluida, pero sin limitarse a, la proliferacion de armas nucleares, quimicas o
bioldgicas. El Licenciatario debera cumplir con todas las disposiciones relevantes sobre
importacion y exportacion, incluidas las de la Oficina de Administracién de Exportaciones del
Departamento de Comercio de Estados Unidos y las que se aplican a Arcserve y/o sus
Licenciatarios.

Cada parte garantiza que, al establecer este acuerdo, ninguna de las dos partes ni ninguno de sus
funcionarios, empleados, agentes, representantes, contratistas, intermediarios, ni ninguna otra
persona ni accién de la entidad que haya emprendido o emprendera en su nombre, ni directa o
indirectamente, que contravenga (i) United Kingdom Bribery Act 2010, o (Il) United States
Foreign Corrupt Practices Act 1977, o (l11) cualquier otra ley o legislacién anti-soborno vigente
en cualquier parte del mundo.

El Licenciatario reconoce y esta de acuerdo con que ni el Producto ni ninguna informacién o
tecnologia que posea o controle se pueda descargar o exportar y volver a exportar: (i) a (0 a un
ciudadano nacional o residente de) Cuba, Corea del Norte, Iran, Sudan, Siria, la region de Crimea
de Ucrania, o cualquier otro pais sujeto a sanciones impuestas por Estados Unidos sobre la
exportacion de bienes; (ii) a cualquier persona que no sea residente habitual ni tampoco esta
organizado bajo las leyes de paises o regiones sujetos a sanciones 0 embargos econdmicos o
financieros impuestos, gestionados o exigidos por la Unién Europea, el Reino Unido o Estados
Unidos; (iii) no es una persona o entidad incluida en la lista consolidada de personas, grupos y
entidades sujetas a sanciones financieras de la Unidn Europea; en la Lista de Nacionales
Especialmente Designados y en Lista de Personas Bloqueadas, asi como en la Lista de evasores de
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sanciones extranjeras, del Departamento del Tesoro de Estados Unidos, o en la Lista de Personas
y Entidades Denegadas del Departamento de Comercio de Estados Unidos, o cualquier otra lista
de sanciones o personas restringidas mantenidas por la Union Europea, el Reino Unido o Estados
Unidos; o (iv) no es, en caso contrario, objeto de ninguna sancién o leyes de control de
exportacion. El Licenciatario certifica que no va exportar, volver a exportar, transferir o hacer
disponibles, de forma directa o indirecta, los Productos, o los datos, la informacion, los programas
de software y/o los materiales derivados de los Productos (o directamente, el mismo producto) a
los paises, regiones o personas que se describen en esta seccion o que estén infringiendo las Leyes
de sanciones y control de exportacion, o las estén utilizando con fines prohibidos por las mismas,
incluidos los usos finales relacionados con la proliferacién. Al descargar o utilizar el Producto, el
Licenciatario indica que estd de acuerdo con todo lo anterior, y representa y garantiza que ni el
Licenciatario ni ninguna parte que controle o sea propiedad, o que sea controlada o propiedad del
Licenciatario, se ubica en, o se encuentra bajo el control de, un ciudadano nacional o residente de
ningln pais que aparezca en la lista, y el Licenciatario reconoce que es responsable de obtener
cualquier autorizacion necesaria del Gobierno de Estados Unidos para asegurar el cumplimiento
con las sanciones y leyes de control de exportacion.

13. USO GUBERNAMENTAL.

A.

Esta Seccion 13 se aplica si el Licenciatario es un Usuario final del Gobierno, un contratista
principal o un subcontratista (de cualquier nivel) que tenga cualquier tipo de contrato, beca,
acuerdo cooperativo u otra actividad con el Gobierno Federal de Estados Unidos. En este caso, 10s
términos y condiciones de esta Seccidn se reservan para el uso del Usuario final del Gobierno y
para la divulgacion del Producto y Documentacién y deberan reemplazar cualquier término o
condicion en conflicto.

Si el Licenciatario es un Usuario final del Gobierno que adquiere un Producto de acuerdo a un
Contrato con el Gobierno de Estados Unidos, el Licenciatario acepta los términos de este Acuerdo
generando un pedido del Producto segun el Contrato del Gobierno de Estados Unidos aplicable y
efectivo a partir de la fecha de dicho pedido.

Independientemente de que se diga lo contrario en el presente Acuerdo, los conflictos con el
Gobierno Federal de Estados Unidos estaran sujetos a resolucién de conformidad con la Ley de
Conflictos en los Contratos de 1978, segln se haya modificado. El presente Contrato no limita ni
renuncia a ninguna de las garantias especificadas en un Contrato del Gobierno en virtud de la
Normativa de Adquisicion Federal 52.212-4(0). En caso de producirse una infraccion de la
garantia, el Gobierno Federal de Estados Unidos se reserva todos los derechos y recursos
conforme a lo siguiente: (i) el Contrato gubernamental en virtud del cual se realizé el pedido del
Software, (ii) la Normativa de Adquisicion Federal y (iii) la Ley de Conflictos Contractuales 41
USC 7101-71009.

El Producto y cualquier Documentacion relacionada se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados y son productos comerciales. Los Productos de software y la Documentacion son
«Articulos comerciales», tal como se define este término en el titulo 48 C.F.R., articulo 2.101,
consistentes en "Software informatico comercial” y "Documentacion de software informatico
comercial”, con la definicion que estos términos reciben en el titulo 48 C.F.R., articulo 252.227-
7014(a)(1), (4)-(5), y se utilizan en el titulo 48 C.F.R., articulo 12.212 y en el titulo 48 C.F.R.,
articulo 227.7202, segln proceda. Los Usuarios finales del Gobierno reconocen que el Producto
de software y la Documentacién estan autorizados solamente como Elementos comerciales con
los mismos derechos concedidos a todos los demas usuarios finales del Producto de software
conforme a los términos y condiciones del presente Acuerdo.

Las Secciones 20 i (Ley que rige) y 20 K (Resolucion de conflictos) de este Acuerdo no se

15

Propiedad de Arcserve (USA) LLC
Revisidon de mayo. 2022



arcserve

aplicaran a los Usuarios finales del Gobierno pero se continuardn aplicando a los contratistas
principales y a los subcontratistas del Gobierno Federal de Estados Unidos. Cualquier otra
disposicidn incluida en este Acuerdo permanecera valida y vigente tal y como esta escrito.

14. SOFTWARE DE TERCEROS. EI Licenciatario reconoce que el Producto de software se puede
distribuir con determinado software de terceros («Software de terceros») o licencias de software de
cddigo abierto de terceros («Componentes de codigo abierto»), que se incluyen en términos de licencia
diferentes («Términos de terceros»). La informacion relacionada con el Software de terceros y los
Componentes de codigo abierto que Arcserve proporciona al Licenciatario se establecen con més detalle
en https://www.arcserve.com/third-party-terms. El Licenciatario, ademdas, reconoce que las
disposiciones especificadas en los Términos de terceros se aplicaran al Software de terceros y a los
Componentes de cédigo abierto en lugar de este Acuerdo. Ninguna disposicion de los Términos de
terceros otorga al Licenciatario ningun derecho, titulo o interés en el Producto de software. En el caso de
gue las disposiciones de los Términos de terceros aplicables a un Componente de cddigo abierto
prohiban cualquier restriccion en este Acuerdo con respecto a dicho Componente de cédigo abierto,
dichas restricciones no se aplicaran al Componente de cddigo abierto afectado por esta prohibicion. En
el caso de que las disposiciones de los Términos de terceros aplicables a los Componentes de codigo
abierto requieran que Arcserve realice un pedido para proporcionar cddigo abierto o informacion
relacionada con Componentes de codigo abierto, dicho pedido forma parte de este Acuerdo. Cualquier
peticibn para obtener co6digo abierto o informacién relacionada solo debe dirigirse a
opensource@arcserve.com. El Licenciatario confirma la recepcion de notificaciones para los
Componentes de codigo abierto para la entrega inicial del Producto de software.

15. VERSIONES ALFA/BETA; EDICION GRATUITA; USO INTERNO/NO PARA REVENTA;
VERSIONES DE PRUEBA/EVALUACION; UDP COMMUNITY EDITION.

A. Licencia alfa/beta. Si el Producto de software es una version alfa o beta del programa (en
adelante, «Programa beta» 0 «Version beta») y a fecha de hoy no esta disponible para el publico
general, Arcserve no garantiza que la version disponible para el publico general sea idéntica al
Programa beta ni que no sea necesario llevar a cabo una reinstalacion. El Licenciatario acepta que,
si asi lo exigiera Arcserve, debe proporcionar a Arcserve informacion especifica acerca de su
experiencia utilizando el Producto de software. El Licenciatario acepta y reconoce que la Version
beta del Producto de software (i) solo se utilizard con fines de evaluacion y no para realizar
actividades de produccion, a menos que Arcserve apruebe lo contrario por escrito; y (ii) no se ha
probado ni depurado, es experimental y la documentacion proporcionada podria ser un borrador y,
en muchos casos, ser incompleta. El Licenciatario acepta que Arcserve no formula ninguna
declaracion vinculante en cuanto a la integridad, la precision ni el uso que haga el Licenciatario de
la Version beta del Producto de software. Si el Licenciatario también es un Probador de la Version
beta del Producto de software (segin la definicion de «Probador» disponible en el Acuerdo de
pruebas de versiones beta que el Licenciatario aceptdé durante el proceso de registro antes de
obtener la Version beta del Producto de software), acepta que los términos de este Acuerdo
constituyen una adicion a los términos del Acuerdo de pruebas de versiones beta y no los
reemplazan.

B.  Edicion gratuita. Si el Producto de software es una edicion gratuita, esta edicion se ejecuta en un
modo de capacidad limitada, con servicio limitado de asistencia técnica del Producto para algunos
de los idiomas disponibles actualmente en el Producto de software. Es posible actualizar el
Producto de software a una version de pago para activar las funciones que estan desactivadas en la
edicidn gratuita. Las opciones de soporte técnico y los idiomas disponibles en la version gratuita
estan sujetas a cambios sin previo aviso.

C. Licencia de uso interno/no para la reventa. Si el Producto de software tiene una Licencia de uso
interno/NFR, el Producto de software solo se podré utilizar para uso interno, no se podra vender,
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revender, transferir ni alquilar, y estara sujeto a la suspension, desactivacion y/o terminacion a
criterio exclusivo de Arcserve.

D. Licencia de prueba o evaluacion. Si el Producto de software se licencia para prueba o evaluacién,
el Licenciatario acepta que utilizara el Producto de software Gnicamente con fines de evaluacion
como, por ejemplo, pruebas o evaluaciones de las caracteristicas, funcionalidad e
interoperabilidad del Producto de software, segln las restricciones de uso establecidas en la
Seccidn 3, durante el periodo de evaluacion de treinta (30) dias u otro que se pueda establecer (el
"Periodo de prueba™). Al final del Periodo de prueba, el derecho del Licenciatario a utilizar el
Producto de software caduca automaticamente y el Licenciatario acepta desinstalar el Producto de
software y devolver a Arcserve todas las copias totales o parciales del Producto de software o
certificar por escrito a Arcserve que se han eliminado de las bibliotecas del equipo y/o de los
dispositivos de almacenamiento del Licenciatario todas las copias totales o parciales del Producto
de software. Si el Licenciatario desea continuar utilizando el Producto de software una vez
finalizado el Periodo de prueba, debe ponerse en contacto con Arcserve para obtener una licencia
para el Producto de software con la tarifa aplicable.

E. Community Edition. Si el Producto de software se esta autorizando como Community Edition tal
y como se define a continuacion, ademas de las restricciones de uso establecidas en la Seccion 3,
se aplicara lo siguiente: (i) EI Licenciatario solo podra utilizar un méaximo de 1 TB de datos de
origen protegido. La capacidad del Licenciatario a realizar copias de seguridad se detendra cuando
se alcance 1 TB de datos de origen protegido y el Licenciatario deberd adquirir una versién de
pago de UDP para toda la capacidad de almacenamiento necesaria; (ii) el Licenciatario solo podra
descargar una copia de Community Edition por cliente; (iii) el Licenciatario no podra combinar la
instancia de Community Edition con una versién de pago de UDP (por ejemplo, combinar 1 TB
de la instancia de Community Edition con 9 TB de la licencia de pago para obtener 10 TB de
almacenamiento). Para los fines aqui especificados, «Community Edition» hace referencia a una
edicion totalmente funcional y premium de UDP sin incluir Arcserve Backup, una licencia del
Producto de software sin ningun coste para el Licenciatario. Arcserve proporcionara al
Licenciatario con acceso a UDP Community Forum, pero no tendra ninguna otra obligacion de
proporcionar Asistencia técnica del producto al Licenciatario. El Licenciatario acepta que
Arcserve no formula ninguna declaracion vinculante en cuanto a la integridad, la precision ni el
uso que haga el Licenciatario de UDP Community Edition.

F.  Con respecto a los Productos de software y a las licencias establecidas de la subseccion A a la E
de esta Seccion 15, dichos Productos de software y licencias SE PROPORCIONAN «TAL
CUAL» Y SIN GARANTIAS O REPRESENTACIONES DE NINGUN TIPO, EXPRESAS O
IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, USO ININTERRUMPIDO, NO
INFRACCION E IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, ASI COMO CUALQUIER
GARANTIA EXPRESA PROPORCIONADA EN OTRA SECCION DEL PRESENTE
ACUERDO. ADEMAS, ARCSERVE NO GARANTIZA QUE LOS PRODUCTOS DE
SOFTWARE O LICENCIAS CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DEL LICENCIATARIO NI
QUE EL USO SEA ININTERRUMPIDO Y ESTE LIBRE DE ERRORES.

16. KIT DE DESARROLLO DE SOFTWARE; API.

A. Si el Producto de software incluye un Kit de desarrollo de software («<SDK») 0 una 0 mas
interfaces de programacion de aplicaciones, scripts y/o herramientas asociadas («APl»), se
aplicaran los términos y condiciones de este paragrafo. El SDK puede incluir software, las APly
documentacion relacionada. EI SDK y las API solo se proporcionan para el uso interno del
Licenciatario (excepto en el caso de los servicios gestionados que entregan MSP para terceros,
que pueden utilizar la API para beneficio de su cliente) para desarrollar software que permita la
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integracion de software o hardware de terceros con el Producto de software, o para desarrollar
software que funcione con el Producto de software como un agente. El uso del SDK 'y las API por
parte del Licenciatario esta restringido solo para mejorar el uso interno del Producto de software
del Licenciatario (o del cliente). Ademas, el Licenciatario reconoce que el SDK y las API se
podran utilizar solamente junto con el Producto de software con licencia para el Licenciatario,
solo se podran utilizar con la interfaz de usuario entregada con el Producto de software o con una
interfaz de usuario, servicio, agente 0 médulo de terceros aprobados, no se podran utilizar junto
con ni desarrollar productos o servicios que estén en posicion competitiva con algin Producto de
software con licencia, y no se utilizardn de ninguna manera que sugiera propiedad del
Licenciatario o de cualquier otra persona menos Arcserve. No se otorga al Licenciatario ningdn
derecho de distribucion en relacion con el Producto de software o el SDK o las APl. Ademas de
las limitaciones de uso establecidas en la seccion 3(A), el Licenciatario no podra reproducir,
revelar, distribuir ni comercializar el SDK o las API, la documentacion ni ninguna aplicacion que
contenga versiones ejecutables del SDK o las API a terceros ni en Internet, ni podré utilizar dichas
versiones ejecutables més alla de lo estipulado en el Uso autorizado correspondiente. En caso de
conflicto entre los términos de esta seccidn y los términos de cualquier otra seccion del presente
Acuerdo, los términos de esta seccion prevaleceran Unicamente en lo referente al uso del SDK o
las API.

. HASTA DONDE LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE Y A PESAR DE QUE LO

MENCIONADO CON ANTERIORIDAD INDIQUE LO CONTRARIO, LOS SDK Y LAS API
SE PROPORCIONAN «TAL CUAL» Y SIN GARANTIAS O REPRESENTACIONES DE
NINGUN TIPO, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A, LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, USO
ININTERRUMPIDO, NO INFRACCION E IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, ASIi
COMO CUALQUIER GARANTIA EXPRESA PROPORCIONADA EN OTRA SECCION DEL
PRESENTE ACUERDO. ADEMAS, ARCSERVE NO GARANTIZA QUE LOS PRODUCTOS
O LICENCIAS CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DEL LICENCIATARIO NI QUE EL USO
DEL PRODUCTO SEA ININTERRUMPIDO Y ESTE LIBRE DE ERRORES.

17. TARIFAS.

A.

El pago de las Tarifas especificadas en el Formulario de pedido o las acordadas entre el
Licenciatario y un revendedor autorizado de Arcserve otorgard al Licenciatario el derecho a
utilizar el Producto durante el Periodo de duracion, que puede incluir el derecho a disfrutar de
Asistencia técnica del producto durante el periodo establecido en el Formulario de pedido. Todas
las Tarifas pagables en lo sucesivo seran pagadas por adelantado a menos que se comunique lo
contrario en el Acuerdo con Arcserve. El Licenciatario instalara cada nueva version del Producto
de software que reciba. Transcurrido el Periodo de duracién, la continuacion del uso y/o la
Asistencia técnica del Producto como se estipula en el presente documento estaran sujetas al pago
de las Tarifaspor parte del Licenciatario. Sin perjuicio de lo anterior, si la licencia del Producto se
ha otorgado en virtud de los términos de este Acuerdo sin un Formulario de pedido, el
Licenciatario tendra derecho a utilizar el Producto de software durante un periodo indefinido, pero
la licencia no incluye el derecho a recibir la Asistencia técnica del producto; siempre y cuando,
con respecto a cualquier Producto de software que dependa en continuas actualizaciones de
contenido, como archivos de firmas y actualizaciones de seguridad, el Licenciatario tendra
derecho a recibir actualizaciones de contenido para un periodo de un (1) afio a partir de la fecha
efectiva de la licencia.

Las Tarifas mostradas incluyen los impuestos correspondientes. El Licenciatario se compromete a

pagar cualquier gravamen, impuesto o arancel aplicados por cualquier gobierno u organismo

gubernamental, incluidos, entre otros, los impuestos federales, estatales o locales, los impuestos

sobre las ventas o el uso, los impuestos sobre el valor afiadido y los impuestos sobre las
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propiedades personales (salvo los impuestos sobre franquicias y sobre la renta, cuyo pago
corresponde a Arcserve) tras la presentacion de las facturas correspondientes por parte de
Arcserve. Toda reclamacién de exencion de dichos gravdmenes, aranceles o impuestos debe ir
acompafiada de pruebas documentales, que deberan entregarse a Arcserve.

Las facturas que el Licenciatario no abone en el plazo correspondiente estaran sujetas a un cargo
por intereses equivalente a la inferior de las siguientes cifras: el 1,5 % mensual o el tipo de interés
legal mas alto aplicable.

18. RESCISION Y SUSPENSION.

A

Arcserve podra ejercer el derecho a rescindir este Acuerdo inmediatamente y, ademas de los otros
derechos de Arcserve, podra solicitar todas las cantidades debidas o que pasaran a ser debidas se
adeudaran inmediatamente a Arcserve si: (i) el Licenciatario no puede pagar las tarifas a Arcserve
de acuerdo con los términos de pago acordados, (ii) el Licenciatario infringe cualquier término de
este Acuerdo o de cualquier otro acuerdo que exista entre el Licenciatario y Arcserve o (iii) el
Licenciatario quede insolvente o en caso de que el Licenciatario haya iniciado un proceso por
quiebra o convenio de acreedores («Casos de incumplimiento»).

Si este Acuerdo o la licencia del Licenciatario se rescinden por alguna razén, el Licenciatario
cesard todo uso del Producto de software y Documentacion y serd en el plazo de un (1) mes
después de la fecha de finalizacion, se debera certificar a Arcserve por escrito que se han
eliminado de todos los equipos y dispositivos de almacenamiento todas las copias totales o
parciales del Producto de software, y que estas se destruirdn o se devolveran a Arcserve y ya no se
utilizan.  Sin perjuicio de lo anterior, el uso continuado por parte del Licenciatario de los
Productos de software estara sujeto en todo momento y gobernado por este Acuerdo. Esta Seccion
18 B sobrevivira a la rescision o caducidad del Acuerdo de forma indefinida.

El derecho del Licenciatario a utilizar y acceder a los Productos de software autorizados mediante
una suscripcion se finalizara automaticamente cuando caduque el Periodo de duracion aplicable a
menos que el Licenciatario vuelva a renovar la licencia de suscripcion de los Productos de
software.

A excepcion de lo estipulado expresamente en este documento, todas las Tarifas remuneradas o
por pagar no se pueden cancelar ni son reembolsables hasta el maximo permitido por la ley.

Arcserve dispone del derecho para retener su propio rendimiento incluyendo la suspension o
retencion del acceso del Licenciatario a determinadas funciones del Producto, a la Asistencia
técnica del producto o al Portal hasta que la infraccion se haya corregido si: (i) el Licenciatario no
puede pagar las tarifas a Arcserve de acuerdo con los términos de pago acordados, (ii) Arcserve
estima razonablemente que el Licenciatario ha utilizado el Producto infringiendo las Secciones 2 -
5; (iii) el Licenciatario quede insolvente 0 en caso de que el Licenciatario haya iniciado un
proceso por quiebra o convenio de acreedores. La decision de Arcserve de suspender la
funcionalidad o el acceso se realiza sin perjuicio de su derecho de rescindir el Acuerdo por los
mismos motivos subyacentes de la suspension.

Las disposiciones de las Secciones 2-5, 10-12, 18, 19, 20, 21 y otras disposiciones que, por su
naturaleza sobrevivan la rescisién, sobreviviran la rescision o caducidad de este Acuerdo.

19. CONFIDENCIALIDAD. Por virtud de este Acuerdo, el Licenciatario tendra acceso a la informacion
que es confidencial para Arcserve («Informacion confidencial»). La Informacion confidencial incluye
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informacidn que no es publica y que se ha designado como confidencial o que una persona razonable
consideraria como confidencial. El Licenciatario protegera la Informacién confidencial de Arcserve de
una difusion no autorizada y la utilizara con el mismo nivel de cuidado que utilizard para proteger su
propia Informacion confidencial, y en ningln caso con menor cuidado que el razonable. El
Licenciatario solo utilizara la Informacion confidencial de Arcserve en cumplimiento de este Acuerdo.
Ademas, el Licenciatario acuerda no divulgar la Informacion confidencial de Arcserve a ningun
tercero, menos a los establecidos en la siguiente frase. El Licenciatario solo puede divulgar
Informacion confidencial de Arcserve a aquellos empleados, agentes o subcontratistas necesarios para
protegerlo contra la difusion no autorizada en una forma no menos protectora que la que se especifica
en este Acuerdo y que tengan una necesidad genuina de saberlo. Nada impedira al Licenciatario de
divulgar Informacion confidencial a una entidad gubernamental segtn lo requerido por la ley, siempre
y cuando el Licenciatario avise a Arcserve (a menos que lo estipulen las autoridades del orden) con la
intencion de que Arcserve tenga la oportunidad de buscar una orden de proteccion, y en caso de no
otorgarse una orden de proteccion, el Licenciatario debera divulgar solamente la Informacién
confidencial necesaria para cumplir con la ley, reglas, regulaciones, citaciones, comparecencias u
ordenes, y se notificara a la parte que busca esta Informacién confidencial del caracter confidencial de
la misma.

20. GENERAL.

A. Envios. Todos los Productos de software se entregan en un puesto de expedicion FOB o se envian
de forma electrénica. Se considera que la aceptacion se ha producido en el primer punto de envio
o con la entrega de las claves o cédigos de acceso si el envio es electronico.

B. Comentarios. Arcserve puede utilizar libremente, y sin limitaciones, las sugerencias, comentarios
0 modificaciones propuestas para el Producto (en cualquier forma) que el Licenciatario haya
propuesto a Arcserve, y cualquier modificacién que se haya realizado en el Producto derivada de
dichas sugerencias, comentarios 0 modificaciones propuestas pertenecerd de modo exclusivo a
Arcserve.

C. Control. El Producto de software contiene proteccidn contra copias tecnoldgicas u otras funciones
de seguridad disefiadas para evitar el uso no autorizado del Producto de software, incluidas las
funciones para proteger contra cualquier uso del Producto de software prohibido en las Secciones
2-5. El Licenciatario no puede, ni tampoco lo intentard, eliminar, desactivar, eludir, crear, imponer
ni implementar ningdn tipo de solucion alternativa a dichas funciones de seguridad o de
proteccion contra copias.

D. Auditoria. El Licenciatario acepta llevar a cabo una auditoria interna a los diez (10) dias
laborables antes del previo aviso por escrito de Arcserve, para calcular el nimero de Usuarios
autorizados, equipos, servidores u otras unidades aplicables que se benefician de los Productos de
software. Si la auditoria interna del Licenciatario revela que la utilizacion real del Licenciatario
excede el Uso autorizado, el Licenciatario debera adquirir a Arcserve o al revendedor que desee
las licencias adicionales requeridas. Si el Licenciatario no realiza una auditoria interna a peticion
de Arcserve, o si Arcserve tiene motivos para dudar de los resultados de la misma, se enviard un
aviso previo por escrito al Licenciatario y debera permitir a Arcserve, 0 a un contable certificado
independiente designado por Arcserve, acceder a los locales del Licenciatario e inspeccionar los
libros de contabilidad y los registros del Licenciatario en cualquier momento durante el horario
comercial normal con objeto de inspeccionar, auditar, verificar o controlar la forma y el
rendimiento de las obligaciones del Licenciatario en virtud del presente Acuerdo, incluido, entre
otros, el pago de todas las tarifas aplicables. Dichas auditorias reduciran la interrupcion de las
operaciones comerciales del Licenciatario. Arcserve no podré ejercer este derecho méas de una
vez en cada afio natural. Si una auditoria revela que el Licenciatario tiene tarifas no pagadas a
Arcserve, se facturara al Licenciatario para que pague a Arcserve o al revendedor aplicable una
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cantidad igual a la cuantia adeudada por el Licenciatario dentro de un plazo de treinta (30) dias
desde la fecha de la factura. Si la cantidad del pago excede el 5 % de las Tarifas debidas o la
auditoria revela una infraccion del Uso autorizado de acuerdo con el presente Acuerdo, el
Licenciatario también debera pagar a Arcserve los costes razonables de la auditoria, sin perjuicio
de los otros derechos y recursos de Arcserve.

E. Aviso. Todas las notificaciones gestionadas por el presente Acuerdo deberan realizarse por escrito
y: (i) ser entregadas personalmente a la Parte destinataria, en cuyo caso se considerara que la
notificacion ha sido entregada y recibida en el momento de su entrega; (ii) enviada por un servicio
de mensajeria rapida internacional acreditado (como FedEX) y dirigida a la parte destinataria, en
cuyo caso se considerara que la notificacion ha sido entregada un (1) dia laborable después de ser
depositada en el servicio de mensajeria para su envio; (iii) enviada por correo electrénico, en cuyo
caso se considerara que la notificacion ha sido entregada y recibida en el momento del envio, o
(iv) entregada a la parte destinataria de cualquier otra forma que permita determinar que dicha
parte ha recibido la notificacion, en cuyo caso se considerara que la notificacion ha sido entregada
y recibida en la fecha de recepcion. La direccion de avisos de Arcserve es: Arcserve (USA) LLC,
Attn: Chief Financial Officer; 8855 Columbine Road, Suite 150, Eden Prairie, Minnesota 55347.
La direccidon de avisos del Licenciatario es la direccién y/o la direccion de correo electronico del
Licenciatario o su distribuidor o revendedor autorizado proporcionada a Arcserve. Cualquier parte
puede cambiar su informacién de contacto para los avisos previo aviso escrito de diez (10) dias a
la otra parte de la forma especificada anteriormente.

F. Recursos. Los recursos de Arcserve que se han establecido en este Acuerdo son acumulativos, y
se suman a lo ya estipulado y no se ponen en lugar de, a todos los otros recursos que Arcserve
pueda tener, por ley o equidad, ya sea dentro del presente Acuerdo o no.

G. Cesion. El Licenciatario no podra asignar este Acuerdo ni transferir los Productos de software a
ningun tercero sin el previo consentimiento por escrito de Arcserve. Si se obtiene este
consentimiento de Arcserve, el Licenciatario debe asegurarse de que (i) se transfiera todo el
Producto de software a un Unico destinatario y de que no se haya subdividido, (ii) se haya
suprimido el Producto de software en el momento de la transferencia, (iii) se pasan todos los
detalles del destinatario a Arcserve y (iv) el destinatario acepta estar sujeto a los términos y
condiciones del presente Acuerdo. Cualquier intento por parte del Licenciatario de transferir los
derechos u obligaciones presentes en este Acuerdo infringiendo esta Seccidon serda nulo y
constituird una infraccién de material de este Acuerdo. Arcserve puede asignar el presente
Acuerdo a cualquier tercero que actule en beneficio de los intereses de Arcserve en el Producto de
software y asuma las obligaciones de Arcserve en virtud del presente documento; ademas
Arcserve puede asignar su derecho a percibir un pago en virtud del presente documento o
conceder un interés de garantia en este Acuerdo o dicho derecho a percibir un pago a cualquier
tercero.

H. Separabilidad. Si un tribunal sostiene que alguna disposicion del presente Acuerdo es ilegal o no
valida, las disposiciones restantes seguiran teniendo plena vigencia y efecto.

I. Legislacion aplicable. Este Acuerdo se regira e interpretara de acuerdo con las leyes del estado de
Minnesota, independientemente de sus disposiciones de seleccion de fuero. No obstante lo
anterior, las leyes del pais en el que el Licenciatario adquiera la licencia del Producto prevaleceran
sobre este Acuerdo, a no ser que, a continuacion, se establezca de otro modo en los Términos
especificos del pais establecidos en la Seccion 21.

J. Jurisdiccion. Las partes se someten de forma irrevocable a la jurisdiccion personal del estado o
tribunales federales de Minnesota. La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias no serd aplicable a este Acuerdo. Toda actuacion
provisional relativa al presente Contrato o a la relacién de las Partes conforme a este, incluyendo,
sin limitarse a, 6rdenes de suspension cautelar, mandamientos preliminares, embargos en via de
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arbitraje o mandamientos para cualquier medida provisional o cautelar, debera ser interpuesta
exclusivamente en el condado de Hennepin, Estado de Minnesota, Estados Unidos. Las Partes
aceptan y se someten a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales estatales o federales del condado
de Hennepin, Estado de Minnesota, Estados Unidos, a efectos de cualquier actuacion en relacién
con dichas medidas provisionales o cautelares.

K. Resolucién de conflictos. A eleccién de cualquiera de las partes del presente Acuerdo, cualquier
conflicto, controversia o reclamacion debido a lo siguiente, o relacionado o en conexion con lo
siguiente, serd sometido a resolucion definitiva mediante arbitraje: el funcionamiento del
Producto, lo que incluye cualquier supuesta deficiencia o defecto, la existencia o incumplimiento
de una garantia contractual, normativa o legal asociada con el presente Acuerdo o con un
Producto; los términos y obligaciones del presente Acuerdo relacionados con lo anterior; y la
ejecucion, disolucidn, rescision o presunto incumplimiento del presente Acuerdo relacionados con
lo anterior (colectivamente, «Conflicto arbitral»). En caso de que se seleccione el arbitraje, ambas
partes deciden expresamente no exigir ningin derecho a juicio con jurado por ninguna
reclamacion que constituya Conflicto arbitral. Toda reclamacion de Arcserve por incumplimiento
0 violacion de derechos de autor, marca comercial o derechos de propiedad intelectual de este
Acuerdo no se considerard como un Conflicto arbitral, sino que sera planteada ante un tribunal
competente en el condado de Hennepin, Estado de Minnesota, Estados Unidos. Si el demandante
es la parte que elige el arbitraje, deberda realizar esta eleccién por escrito antes de interponer una
reclamacidn o antes de realizar una accion en los tribunales. Si el demandado es la parte que elige
el arbitraje, debera realizar esta eleccion por escrito antes o en el Gltimo dia para responder a una
citacion y/o reclamacion interpuesta por la otra parte. Si el Licenciatario es residente o tiene
domicilio social en Estados Unidos, el arbitraje estard dirigido por la American Arbitration
Association (Asociacion Americana de Arbitraje 0 «<AAA») y debera realizarse conforme a las
Normas de arbitraje comercial de la AAA («Normas») vigentes en el momento del arbitraje,
exceptuando toda norma que pueda ser modificada por este Acuerdo o por las partes. Si el
Licenciatario no es residente o no tiene domicilio social en Estados Unidos, el arbitraje estara
dirigido por el International Centre for Dispute Resolution (Centro Internacional para la
Resolucién de Conflictos o «ICDR») y debera realizarse conforme a las Normas de arbitraje
internacional del ICDR vigentes en el momento del arbitraje, exceptuando toda norma que pueda
ser modificada por este Acuerdo o por las partes. Las Normas de arbitraje comercial y las Normas
de arbitraje internacional reciben la denominacion colectiva de «Normas». Es posible obtener
ejemplares gratuitos de las Normas en http://www.adr.org/. Las partes tendran derecho a llevar a
cabo un descubrimiento de la siguiente manera: veinte (20) interrogatorios, veinte (20) solicitudes
de produccién de documentos, tres (3) citaciones de terceros, tres (3) declaraciones orales y una
(1) declaracion con preguntas escritas. Es intencion de las partes que todo arbitraje entre ellas
afecte Unicamente a la reclamacién existente entre las partes y no a las reclamaciones entre una
parte y un tercero. El arbitraje no incluird ninguna otra disputa entre una parte y terceros. No se
permite el arbitraje colectivo. El arbitraje sera realizado por un solo arbitro conforme a las
Normas, salvo que el arbitro debe ser un juez estatal o federal jubilado o su equivalente
internacional y que tenga experiencia previa en disputas tecnoldgicas. Los cargos por tramitacion,
los cargos de arbitraje y otros cargos impuestos por los drganos arbitrales deberan ser pagados
inicialmente por el demandante en el procedimiento. El arbitraje se debera realizar en inglés. El
lugar de arbitraje sera el Condado de Hennepin, Estado de Minnesota, Estados Unidos. Todo
laudo serd definitivo y vinculante para las partes y podrd ser impugnado ante un tribunal
competente solamente en los términos permitidos bajo Minnesota Uniform Arbitration Act. En
caso de no haber impugnacidn, el laudo podré ser recurrido judicialmente ante cualquier tribunal
competente. Sin limitar de otra manera la autoridad otorgada al &rbitro o arbitros en virtud del
presente Acuerdo y las Normas, el arbitro no tendra potestad para ejercer los principios de
equidad y dictaminar remedios equitativos. Al aceptar el arbitraje, no es intencion de las partes
privar a cualquier tribunal competente del Condado de Hennepin, Estado de Minnesota (EE. UU.)
de su capacidad para escuchar cualquier conflicto que no constituya un Conflicto arbitral o emitir
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cualquier tipo de recurso provisional, como O6rdenes de suspension cautelar, mandamientos
preliminares, embargos en via de arbitraje 0 mandamientos para cualquier recurso o medida
provisional o cautelar, entre otros. La peticion de estos remedios provisionales o medidas
provisionales o cautelares por una de las partes no podra ser considerada como una renuncia al
acuerdo de arbitraje. En el caso de cualquier Conflicto arbitral, el 6rgano arbitral debera
indemnizar a la parte ganadora por los costes incurridos en el proceso judicial, incluidos, sin
limitacién, los cargos por tramitacion, los cargos de arbitraje y otros cargos impuestos por el
organo arbitral.

L. Fuerza mayor. El incumplimiento por parte de Arcserve de cualquier provision de este Acuerdo
debido a una causa de fuerza mayor, huracén, guerra, incendio, disturbio, terremoto, acto de
terrorismo o de algun enemigo puablico, acciones de las autoridades gubernamentales (excepto
aquellas que cumplan con los codigos y regulaciones aplicables) o cualquier otro evento de fuerza
mayaor, no se considerara una infraccién del presente Acuerdo.

M. Renuncia. El incumplimiento por ambas partes a la hora de exigir un determinado término o
condicion de este Acuerdo de licencia no se interpretard como una renuncia de los derechos
configurados por el presente Acuerdo. Ninguna exclusion de cumplimiento de una obligacion del
presente Acuerdo supondré la exclusion de cumplimiento de otra obligacion y ninguna exclusion
sera efectiva a no ser que se realice por escrito y esté firmada por un representante autorizado de
la parte que renuncia.

N. Totalidad del Contrato. Este Acuerdo, la Programacién del Producto de hardware y todos los
documentos y politicas a los que se hace referencia constituyen todo el Acuerdo entre las partes
relativas a la licencia y al uso de los Productos, y sustituye a cualquier otra comunicacion oral o
por escrito, acuerdos o representaciones relativas a los Productos.

O. Sin beneficiario de terceros. Ningun tercero es o sera beneficiario del presente Acuerdo ni tendra
derecho a imponer el cumplimiento del Acuerdo. Esto incluye, pero sin limitarse a, un tercero del
qgue el Licenciatario haya adquirido el Producto, un tercero que proporcione servicios al
Licenciatario en relacién al Producto o un cliente al que el Licenciatario proporcione servicios
utilizando el Producto.

P. Transacciones electrénicas; Comunicaciones electrénicas. Las partes aceptan que el presente
Acuerdo puede redactarse, ejecutarse o entregarse por medios electrénicos, incluido el uso de
firmas electrénicas o agentes electronicos. Arcserve tendra el derecho de comunicarse con el
Licenciatario por correo electronico o por otro medio de comunicacién electronico. El
Licenciatario consiente a estas comunicaciones y a otras en referencia al Producto, nuevas
versiones del producto, actualizaciones, Asistencia técnica del producto y cualquier otra
informacién que Arcserve considere importante para poder utilizar los Productos.

21. TERMINOS ESPECIFICOS DEL PAIS. Si el Licenciatario adquiere un Producto de hardware, una
licencia para el Producto de software y/o los Servicios de la nube fuera de los Estados Unidos, las
disposiciones establecidas en https://www.arcserve.com/country-specific-terms se aplicaran al uso del
Producto y/o de los Servicios de la nube.
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