CONTRATO DE LICENGCA DE UTILIZADOR FINAL PARA PRODUTOS DA STORAGECRAFT®

Este contrato de licenga (doravante, "Contrato") é um contrato legal e executdvel entre o Detentor da Licenga e a StorageCraft Technology
Corporation ("StorageCraft") e contém os termos, as condigGes, os direitos e as limitagdes que se aplicam a sua utilizagdo dos produtos da
StorageCraft. Cada produto de Software é licenciado em separado. Ao instalar ou utilizar o Software, mesmo depois de uma instalagdo manual,
silenciosa, ndo assistida ou push, esta a aceitar e a concordar com os termos do presente Contrato. A aceita¢do deste Contrato para um produto
de Software especifico constitui a aceitagdo do Contrato para a totalidade do Software instalado utilizando esse produto, bem como através de
uma instalagdo push. A StorageCraft esta disposta a licenciar-lhe um Produto da StorageCraft enquanto individuo, organizagdo ou entidade legal
que ird utilizar o Produto da StorageCraft ("Utilizador", "Detentor da Licenga" ou "Utilizador Final"), mas apenas mediante a condi¢do de aceitar
todos os termos do Contrato. Este Contrato entra em vigor e estd a aceita-lo e a concordar com os respetivos termos se abrir uma embalagem com
um produto de Software, rasgar o selo de um produto de Software, clicar no botdo "I Agree" (Concordo) ou ao indicar de outra forma o
consentimento com os termos deste Contrato utilizando o produto de Software (por exemplo, instalar, carregar, executar, apresentar,
implementar ou reter o produto de Software). Se ndo concordar com estes termos e condigdes, ndo abra a embalagem, ndo rasgue o selo, ndo
cliqgue no botdo "I Agree" (Concordo), ndo instale nem, de outra forma, utilize o Software. Se instalar ou, de outra forma, utilizar o Software ao
abrigo de qualquer teste, avaliagdo ou transagdo de compra, a sua conduta constitui uma aceitagdo deste Contrato e estara vinculado a todos os
seus termos e condi¢des. Poderd aceder, transferir e/ou imprimir uma copia deste Contrato a partir do site da StorageCraft em
https://www.storagecraft.com/pt/sobre-storagecraft/acordos-licenca.  LEIA ESTE CONTRATO E IMPRIMA UMA COPIA PARA FICAR COM UM
REGISTO.

Sec¢ao 1 Definigoes.

1.1. "Ativagdo" (e respetivas variantes "ativar", "ativado/a" e outros termos semelhantes) refere-se a um processo no qual a Chave de Produto
do Software e determinadas informagdes relacionadas com a maquina sdo fornecidas a StorageCraft, convertendo-a de uma Licenga de
Versdo de avaliagdo numa versdo totalmente ativada do Software. Uma licenga "Ativa" ou Instancia "Ativa" é uma Instancia do Software,
para a qual o processo precedente foi concluido, e que nao foi Desativada.

1.2. "Software de Subscricdo Anual" refere-se a qualquer um dos seguintes Softwares licenciado por um Periodo de Subscricio Anual:
ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX para Small Business e ShadowProtect SPX Desktop.

1.3. "Taxa de Subscricdo Anual" refere-se a qualquer taxa paga por um Utilizador Final pelo direito de utilizagdo do Software de Subscricdao
Anual por um Periodo de Subscrigdo Anual.

1.4. "Periodo de Subscricdo Anual" refere-se ao prazo da licenga concedido pela StorageCraft ao Detentor da Licenga durante o qual a
StorageCraft concede ao Detentor da Licenga uma Instancia do Software de Subscricdo Anual. Uma "Subscrigdo Anual" refere-se a uma
licenga concedida pela StorageCraft ao Detentor da Licenga por um Periodo de Subscrigdo Anual de um ano civil. Uma "Subscrigao Bianual"
refere-se a uma licenga concedida pela StorageCraft ao Detentor da Licenga por um Periodo de Subscrigdo Anual de dois (2) anos civis. Um
Periodo de Subscri¢gdo Anual tem inicio no dia em que o Detentor da Licenga adquire uma Instancia do Software de Subscricdao Anual.

1.5. "Desativagdo" (e respetivas variantes "Desativar", "Desativado/a" e outros termos semelhantes) refere-se a um processo que é o inverso da
Ativagdo e cujo resultado inclui a conversdo de uma Instancia Ativa numa que ja ndo se encontra Ativa. Desativacdo de um Software de
cOpia de seguranga significa que o Software deixou de efetuar cdpias de seguranca.

1.6. "Técnico Designado" refere-se a pessoa singular designada pelo Detentor da Licenga para utilizar o ShadowProtect IT Edition ou o
ShadowProtect IT Edition Professional e manter a custddia exclusiva do Software. Se o Detentor da Licenga for uma entidade e ndo um
individuo, o Técnico Designado tem de ser um funcionario do Detentor da Licenga. Se o Detentor da Licenga for um individuo, o Técnico
Designado tem de ser o Detentor da Licenca.

1.7.  "Sistema Operativo de Desktop" refere-se a qualquer sistema operativo da Microsoft® destinado a computadores desktop. Para uma lista
de Sistemas Operativos de Desktop compativeis com o Software, consulte um representante do apoio ao cliente da StorageCraft.

1.8. "Documentagdo" representa o manual do utilizador e os ficheiros readme em vigor relativos a um Produto da StorageCraft.

1.9. "Utilizador Final" refere-se a pessoa, organizacdo ou entidade que aceita este Contrato. No caso do Software de MSP, o utilizador final é o
MSP ou um Utilizador Empresarial.

1.10. "Utilizador Empresarial" refere-se a um Utilizador Final organizacional que ndo é uma pessoa singular e que utiliza o Software do MSP
apenas para Uso Interno.

1.11. "HeadStart Restore®", com patente norte-americana n.2 8,190,574, é um Software que integra uma funcionalidade de licenga avangada,
para utilizagdo com o ImageManager, sendo a licenga atribuida por tarefa. Uma tarefa do HeadStart Restore permite que o ImageManager,
através de um processo automatizado, restaure a partir de um computador individual um ficheiro de imagem ShadowProtect (ou um
conjunto de ficheiros de imagem ShadowProtect) para uma Maquina Virtual nas plataformas Hyper-V, VMDK ou ESX. As Tarefas Adicionais
tém de ser adquiridas em separado. Este Contrato ndo concede uma licenga para um sistema operativo Windows® num ambiente virtual.
Ao utilizar o HeadStart Restore com um sistema operativo Windows num ambiente virtual, afirma ter uma licenca valida para o fazer.

1.12. "ImageReady" é um Utilitario da StorageCraft que expande e automatiza a funcionalidade das Ferramentas de Montagem de raiz do
ShadowProtect. Uma vez configurado pelo Utilizador Final, o ImageReady irda montar determinados ficheiros de imagem do ShadowProtect
permitindo-lhe executar scripts personalizados e definidos pelo utilizador. O ImageReady é instalado como um subconjunto da instalagdo
do ShadowProtect e ndo necessita de uma licenga em separado.

1.13. '"Direitos de Propriedade Intelectual" refere-se a todos os direitos de propriedade da StorageCraft associados a propriedade intelectual e
aos Produtos da StorageCraft, incluindo, ndo exclusivamente, patentes, direitos de autor, marcas comerciais, segredos comerciais,
conhecimentos profissionais e todos e quaisquer direitos de exclusdo existentes periodicamente numa jurisdicdo especificada ao abrigo da
lei de patentes, lei de direitos de autor, lei de direitos morais, lei de segredos comerciais, lei de marcas comerciais, lei da concorréncia
desleal ou outras leis semelhantes.

1.14. '"intelligentFTP"® é um Software que integra tecnologia de transferéncia de ficheiros para utilizagdo com o ImageManager, sendo a licenga
atribuida por Tarefa. Uma Tarefa do intelligentFTP permite que o ImageManager transfira um ficheiro de imagem ShadowProtect (ou um
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conjunto de ficheiros de imagem ShadowProtect) a partir de um computador individual para um computador remoto. O intelligentFTP inclui
apenas o cliente FTP. As Tarefas Adicionais tém de ser adquiridas em separado.

"Utilizagdo Interna" refere-se a utilizacdo do Software apenas num computador que lhe pertenga e que utilize para operagdes da sua
empresa com objetivos comerciais internos. O seguinte NAO constitui parte da Utilizago Interna: venda, concess3o, distribuicio ou outra
transferéncia do Software ou de beneficios da sua utilizagdo a terceiros, incluindo, ndo exclusivamente, os seus clientes; utilizagdo do
Software por outrem, incluindo os seus clientes; permissdo de acesso de terceiros a funcionalidade do Software; utilizagdo do Software num
Sistema Fisico ou numa Maquina Virtual que ndo lhe pertenga ou ndo seja controlada por si; utilizagdo do Software para a disposigdo de
servigos comerciais ou o contrato de processamento de dados; copia do Software salvo em situagGes de permissdo expressa neste Contrato
ou na legislagdo aplicavel; e/ou utilizagdo do Software para obter receita, gerir os dados de outrem ou fornecer servigcos a terceiros,
incluindo os seus clientes.

"Ferramenta 1SO" refere-se a um Utilitario da StorageCraft auténomo incorporado no ShadowProtect e permite que os utilizadores gravem,
ripem, montem e criem ficheiros I1SO.

"Renovagdo de Subscrigdo do IT Edition" ou "Renovacdo da Subscri¢do" refere-se a um ou mais prazos de extensdo ao Periodo de
Subscrigdo do IT Edition concedidos pela StorageCraft ao Detentor da Licenga, com base no pagamento por parte do Detentor da Licenga da
renovacdo da Taxa de Subscricdo do IT Edition aplicavel durante o prazo de um Periodo de Subscrigdo do IT Edition anterior. Uma
Renovagdo de Subscri¢do tem inicio imediatamente aquando da expiragdo do Periodo de Subscrigdo do IT Edition anterior e disponibiliza ao
Detentor da Licenga todos os direitos e beneficios do Periodo de Subscricdo do IT Edition inicial, mas para o prazo da Renovagdo de
Subscrigdo do IT Edition.

"Taxa de Subscri¢dao do IT Edition" refere-se a taxa paga pelo Detentor da Licenca a StorageCraft ou ao seu revendedor autorizado ou
distribuidor em troca de uma licenga para utilizar o IT Edition durante o Periodo de Subscri¢do do IT Edition.

"Periodo de Subscrigdo do IT Edition" refere-se ao periodo de tempo durante o qual o Técnico Designado do Detentor da Licenga podera
utilizar o IT Edition. Um Periodo de Subscri¢do do IT Edition tem inicio a partir do dia em que Ativa o IT Edition ou a partir do dia em que
cria uma ISO de Trés Dias. A duragdo do Periodo de Subscri¢cdo do IT Edition pode ser: Uma "Subscricao de Duas Semanas" refere-se a uma
licenca concedida pela StorageCraft ao Detentor da Licenga por um Periodo de Subscricdo do IT Edition de catorze (14) dias. Uma
"Subscricdo de Um Més" refere-se a uma licenga concedida pela StorageCraft ao Detentor da Licenga por um Periodo de Subscri¢do do IT
Edition de trinta (30) dias. Uma "Subscri¢do de Trés Meses" refere-se a uma licenga concedida pela StorageCraft ao Detentor da Licenga
por um Periodo de Subscricdo do IT Edition de noventa (90) dias. Uma "Subscricdo Anual" refere-se a uma licenga concedida pela
StorageCraft ao Detentor da Licenga por um Periodo de Subscrigdo do IT Edition de trezentos e sessenta e cinco (365) dias.

"Tarefa(s)" refere-se a Tarefas do intelligentFTP, Tarefas do HeadStart Restore e/ou Tarefas do ShadowStream.

"Taxa de Licenga" refere-se ao preco que pagou a StorageCraft ou ao seu distribuidor ou revendedor autorizado em troca de uma licenga de
utilizagdo do Software Vitalicio, de acordo com as limitagdes dispostas neste Contrato.

"Manutengdo" refere-se, no Software especifico para o qual detém uma licenga segundo este Contrato, a um direito de duragdo limitada (i)
a todas as AtualizacGes e Atualizagdes de Versdo do Software que a StorageCraft langa durante o periodo em que a Manutengdo se
encontra em vigor, sujeito aos termos e condigdes impostos por este Acordo e (ii) ao Standard Support. O periodo durante o qual a
Manutengdo estd em vigor tem inicio na data de compra do Software. A Manutencgao é disponibilizada com base na Chave do Produto ou na
instancia e exclui expressamente quaisquer outros Produtos da StorageCraft, Atualizagdes para outros Produtos da StorageCraft e mdédulos
adicionais licenciados separadamente ou funcionalidades incluidas noutros Produtos da StorageCraft. As AtualizagGes, Atualizages de
Versao e funcionalidades adicionais dos Produtos da StorageCraft serdo langadas, adicionadas ou criadas a total critério da StorageCraft e a
StorageCraft ndo faz garantias, promessas nem compromissos de que ird realizar essa oferta. A total critério da StorageCraft, poderd ser
recusada a venda da Renovagao de Manutengao em determinadas circunstancias, incluindo, sem limitagdo, circunstancias em que a parte
que pretende adquirir a Manutengdo ndo seja o Utilizador Final do Software.

"Renovagdo de Manutengao" refere-se a uma extensdo da Manutengdo por um periodo de tempo especificado.

"Ferramentas de Montagem" refere-se aos componentes do Software necessarios para lhe permitir montar uma cadeia de ficheiros de
imagem de copia de seguranga como recurso do sistema, utilizando letras de unidade padrdao do Windows® ou um ponto de montagem.
"MSP" refere-se ao fornecedor de servigos geridos.

"Software MSP" refere-se a qualquer um dos seguintes Softwares com uma licenga de subscricdo mensal: ShadowProtect Desktop,
ShadowProtect Server, ShadowProtect para Small Business, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual,
ShadowProtect SPX para Small Business, ShadowProtect SPX Desktop, StorageCraft ImageManager, StorageCraft ShadowSnap,
ShadowProtect GRE, HeadStart Restore, intelligentFTP e ShadowStream.

"Taxas de Subscricdo MSP" referem-se as taxas mensais pagas por um MSP ou por um Utilizador Empresarial pelo direito de utilizagdo do
Software MSP no decurso de um determinado més.

"Codigo Objeto" refere-se ao resultado de um compilador apds processar o cédigo fonte do Software sob a forma de um ficheiro
executavel, dll ou de biblioteca.

"Parte" refere-se ao Detentor da Licenga ou a StorageCraft. "Partes" refere-se ao Detentor da Licenga e a StorageCraft.

"Software Vitalicio" refere-se a qualquer um dos seguintes Softwares com uma licenga vitalicia: ShadowProtect Server, ShadowProtect for
Small Business, ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX
for Small Business, ShadowProtect SPX Desktop, StorageCraft ImageManager, StorageCraft ShadowControl, ShadowProtect GRE,
StorageCraft GRE, HeadStart Restore, intelligentFTP e ShadowStream.

"Sistema Fisico" refere-se a um dispositivo de hardware de um computador suportado por um sistema operativo instalado.

"Chave do Produto" refere-se a um identificador Unico associado a cada Instancia de Software, que é necessario para Ativar o Software e
que a StorageCraft utiliza para determinar o nimero de Instancias Ativas de Software. Exclusivamente a seu critério, a StorageCraft podera
optar por autorizar uma Unica Chave de Produto para Ativar varias Instancias de Software.

"Assisténcia ao Produto" refere-se ao Standard Support ou a Assisténcia Melhorada para um Caso de Assisténcia associado ao Software. O
"Standard Support" inclui assisténcia online e por telefone para Casos de Assisténcia de Nivel de Emergéncia durante o horario normal de
funcionamento da StorageCraft; o sistema de assisténcia online da StorageCraft; o férum de utilizadores moderado pela StorageCraft e a
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base de dados de conhecimento da StorageCraft, um recurso de perguntas e respostas que inclui perguntas frequentes. O Standard
Support estd apenas disponivel para a versdo atual e para a versdo imediatamente precedente do Software. Existem dois tipos de
"Assisténcia Melhorada" (anteriormente referida como "Assisténcia Paga"). A primeira é a "Assisténcia de Emergéncia Apds o Horario
Normal" ou o "Premium Support”, facultada apds o hordrio normal de funcionamento da StorageCraft para resolugdo de Casos de
Assisténcia de Nivel de Emergéncia. A segunda é o "Incident Support", que é a Assisténcia ao Produto que lhe permite contactar o Suporte
da StorageCraft em qualquer altura para resolugdo de qualquer tipo de Caso de Assisténcia. O Incident Support é a Assisténcia ao Produto
para que um determinado Caso de Assisténcia ndo exceda quatro (4) horas de assisténcia por incidente. O Incident Support é vendido
individualmente ou em pacotes. A exclusivo critério da StorageCraft, a Assisténcia ao Produto podera ser fornecida pela StorageCraft, por
uma filial da StorageCraft, por um agente da StorageCraft ou respetiva filial ou por um distribuidor autorizado da StorageCraft. Para obter
informacgoes adicionais relativamente a Assisténcia ao Produto, consulte
http://www.storagecraft.com/documents/StorageCraft Technical Support Guide.pdf.

"Servico de Professional Services Automation Integration" ou "Servigo PSAI" ou "PSAI" refere-se a um Utilitario da StorageCraft que
permite que um MSP sincronize determinadas informagbes do cliente MSP, contidas no Portal da StorageCraft, com determinadas
informag0es do cliente na ferramenta Professional Services Automation ("PSA") do MSP. Se utiliza o Servigo PSAI, compreende que, para
enviar dados por push do Portal da StorageCraft para um PSA, a StorageCraft ird necessitar das suas credenciais PSA. Ao utilizar o Servico
PSAI, concorda em fornecer as suas credenciais para este fim. As suas credenciais PSA serdo mantidas pela StorageCraft na forma
encriptada.

"Instancia" refere-se a uma licenga de um produto de Software que foi Ativada ou cuja Ativagdo estd disponivel para o Utilizador Final.
"Sistema Operativo de Servidor" refere-se a qualquer sistema operativo Microsoft ou Linux langado em termos gerais para computadores
de servidor. Para uma lista de Sistemas Operativos de Servidor compativeis com o Software, consulte um representante do apoio ao cliente
da StorageCraft.

"ShadowProtect" refere-se a linha de Software ShadowProtect® da StorageCraft, composta por: ShadowProtect Desktop, ShadowProtect
Server, ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX e ShadowProtect for MSP. O ShadowProtect inclui o
programa executavel instalado no computador, o StorageCraft Recovery Environment e o StorageCraft Recovery Environment Builder, bem
como os seguintes componentes: Ferramentas de Montagem, VirtualBoot, Ferramenta ISO, ImageReady, Consola ShadowProtect e Agente
ShadowProtect. O ShadowProtect ndo inclui produtos com taxas, servicos ou modulos adicionais licenciados separadamente. Cada
Instancia do ShadowProtect Desktop, do ShadowProtect Server e do ShadowProtect for Small Business estd licenciada para utilizagdo num
Sistema Fisico ou numa Maquina Virtual, mas ndo em ambos. O ShadowProtect Virtual estd licenciado apenas para utilizagdo numa
Mdquina Virtual.

"Agente ShadowProtect" refere-se a um componente do ShadowProtect ou do ShadowProtect SPX que é executado num sistema Windows
ou Linux e gere as operagdes do ShadowProtect num determinado sistema.

"Consola ShadowProtect" refere-se a interface do utilizador do ShadowProtect.

"ShadowProtect GRE" refere-se ao ShadowProtect Granular Recovery para Exchange, um Software que trabalha com os ficheiros da base de
dados ("EDB") do Microsoft Exchange Server, com licenga, para permitir, entre outras coisas, a recuperagao dos itens da caixa de correio e a
pesquisa de mensagens e anexos de e-mail. O ShadowProtect GRE ira trabalhar apenas com ficheiros de imagem do ShadowProtect
montados que incluam o ficheiro EDB especificado. O ShadowProtect GRE poderd ter uma licenga vitalicia, numa base fixa ou de
subscrigdo. Uma licenga de MSP para o ShadowProtect GRE necessita de uma subscri¢do inicial de um ano e ndo é transferivel para um
ficheiro EDB que contenha um novo nome de servidor ou uma nova chave de licenga do Microsoft Exchange, conforme aplicavel. O
ShadowProtect GRE necessita dos ficheiros do Microsoft Exchange Server, os quais tém de ser copiados a partir de uma pasta do Exchange
Server, instalado e com licenga, para a pasta de instalacdo do ShadowProtect GRE ou para a pasta do IT Edition Professional GRE, conforme
aplicavel. Este Contrato ndo concede uma licenga do Microsoft Exchange Server. Ao utilizar o ShadowProtect GRE, afirma que possui uma
licenga valida para a utilizagdo do Microsoft Exchange Server.

O "ShadowProtect IT Edition" é um Software com licenga de subscri¢do disponibilizado numa unidade flash USB e que se destina a
disponibilizar aos profissionais de Tl um ambiente de recuperagdo de arranque para criar e restaurar ficheiros de imagens do
ShadowProtect comprimidos e encriptados. O ShadowProtect IT Edition ndo inclui produtos nem mddulos adicionais licenciados
separadamente. O ShadowProtect IT Edition inclui a capacidade de apresentar o ShadowProtect GRE em modo de versdo de avaliagdo, mas
nao lhe permite utilizar as funcionalidades de restauro ou de pesquisa da versao licenciada do ShadowProtect GRE.

O "ShadowProtect IT Edition Professional" é um Software com licenga de subscri¢do disponibilizado numa unidade flash USB e que se
destina a disponibilizar aos profissionais de Tl um ambiente de recuperagdo de arranque para criar e restaurar ficheiros de imagens do
ShadowProtect comprimidos e encriptados. O ShadowProtect IT Edition Professional inclui uma cépia licenciada do ShadowProtect GRE.
Com exceg¢do do ShadowProtect GRE, o ShadowProtect IT Edition Professional ndo inclui produtos nem maddulos adicionais licenciados
separadamente.

"ShadowProtect SPX" refere-se a linha de Software ShadowProtect SPX, composta por: ShadowProtect SPX Desktop, ShadowProtect SPX
Server, ShadowProtect SPX for Small Business, ShadowProtect SPX Virtual e ShadowProtect SPX for MSP. O ShadowProtect SPX Server e o
ShadowProtect SPX Virtual sdo compativeis com sistemas operativos Windows e Linux. O ShadowProtect SPX inclui o programa executavel
instalado no computador, o StorageCraft Recovery Environment, e o StorageCraft Recovery Environment Builder, bem como os seguintes
componentes: Ferramentas de Montagem, VirtualBoot, Consola ShadowProtect e Agente ShadowProtect. O ShadowProtect SPX ndo inclui
produtos com taxas, servicos ou moédulos adicionais licenciados separadamente. Cada Instancia do ShadowProtect SPX Desktop, do
ShadowProtect SPX Server e do ShadowProtect SPX for Small Business esta licenciada para utilizagdo num Sistema Fisico ou numa Maquina
Virtual, mas ndo em ambos. O ShadowProtect SPX Virtual esta licenciado apenas para utilizagdo numa Maquina Virtual.

"ShadowStream"® é um Software que integra uma tecnologia avangada de transferéncia de ficheiros para utilizagdo com o StorageCraft
ImageManager. O ShadowStream é licenciado por tarefa. Uma Tarefa do ShadowStream permite que o StorageCraft ImageManager
transfira um ficheiro de imagem ShadowProtect (ou um conjunto de ficheiros de imagem ShadowProtect) a partir de um computador
individual para um computador remoto. Inclui o ShadowStream Server que deve ser instalado no computador remoto ou no computador
recetor. O ShadowStream podera ter uma licenga vitalicia ou de subscri¢do. As Tarefas Adicionais tém de ser adquiridas em separado.
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"Sistema operativo Small Business Server" refere-se aos sistemas operativos da Microsoft que sdo compativeis com o ShadowProtect for
Small Business e com o ShadowProtect SPX for Small Business. Para uma lista de sistemas operativos Small Business Server compativeis
com o Software, consulte o site da StorageCraft ou um representante do apoio ao cliente da StorageCraft.

"SPX Por Sockets" representa uma licenga Virtual do ShadowProtect SPX quando esta é licenciada com base no nimero de sockets de CPU
(Computer Processing Unit) numa maquina fisica ou em maquinas a executar Maquina(s) Virtual(is). Pode ser licenciada com base numa
Subscrigdo Anual ou vitalicia e esta disponivel na Essentials Edition e na Standard Edition. A "Essentials Edition" esta licenciada em pacotes
de dois sockets e cada Utilizador Final esta limitado a utilizagdo de um maximo de trés (3) Essentials Editions ou de seis (6) sockets de CPU.
A "Standard Edition" ndo tem limite de nimero de sockets que podem ser licenciados. Se um Utilizador Final estiver a utilizar mais de seis
(6) sockets de CPU ao abrigo da Essentials Edition, o Utilizador Final terd de atualizar para a Standard Edition. Uma Instancia de SPX Por
Sockets é associada a um socket de CPU. A utilizacdo de SPX por Sockets requer a instalagdo e a configuragdo do StorageCraft Socket
Licensing Service. O Socket Licensing Service tem de ter uma ligagdo ativa a Internet que lhe permita comunicar regularmente com o
servidor de ativagdo da StorageCraft. O Detentor da Licenga podera adicionar novas Instancias de Subscricdo Anual ou vitalicia de um ou
mais sockets de CPU a uma Chave de Produto existente, mas ndo pode remover uma Instdncia de uma Chave de Produto. Para renovar a
Manutengdo de uma Instancia de SPX por Sockets vitalicia, o Detentor da Licenga terd de adquirir a Manutengdo de todas as Instancias
associadas a Chave de Produto. Além disso, a Manutengdo terd de estar ativa para todas as Instancias de uma Chave de Produto de forma a
poder adicionar Instancias novas a uma Chave de Produto existente. Quando uma Instancia é adicionada a uma Chave de Produto, é
calculada a média da Manutengdo, no caso de se tratar de uma Instancia vitalicia, ou calculado o Periodo de Subscri¢do, no caso de
Instancias de Subscricdo Anual, que sdo aplicados a todas as Instancias associadas a Chave de Produto. Por exemplo, se adquirir uma
Instancia de SPX por Sockets a 1 de janeiro, a mesma tera 365 dias de Manutengdo. Se adicionar, em seguida, a 30 de junho, uma segunda
Instancia a Chave de Produto existente, a restante Manutengdo de 185 dias da primeira Instancia serd adicionada aos 365 dias de
Manutengdo referentes a segunda Instancia, num total de 550 dias de Manutengdo. Este valor serd depois dividido pela quantidade de
Instancias da Chave de Produto, duas neste caso, num total de 275 dias de Manutengdo, que serdo depois aplicados a cada uma das
Instancias a partir de 30 de junho.

"StorageCraft Socket Licensing Service" ou "SLS" refere-se a um Utilitario da StorageCraft que é descarregado e instalado num ambiente
virtual para facilitar as ativagdes iniciais e validagdes atuais de Licengas Virtuais por Sockets. O SLS tem de ter uma ligagdo ativa a Internet
que lhe permita comunicar regularmente com o servidor de ativagdo da StorageCraft. As Licencgas Virtuais por Sockets serdo Desativadas se
o SLS ndo for capaz de comunicar, por varias vezes, com o servidor de ativagdo da StorageCraft.

"Software" refere-se a qualquer um dos seguintes: Software vitalicio, Software MSP, Software de Subscricdo Anual, SPX por Sockets,
ShadowProtect IT Edition, ShadowProtect IT Edition Professional e os Utilitarios da StorageCraft para os quais esta licenciado de acordo com
este Contrato.

"StorageCraft Diagnostics" é um Utilitario da StorageCraft utilizado para recolher informag&es de diagndstico acerca de um Sistema Fisico
ou de uma Maquina Virtual para facilitar a utilizagdo do Software no Sistema Fisico ou na Maquina Virtual.

"StorageCraft GRE" refere-se ao StorageCraft Granular Recovery for Exchange, um Software que trabalha com ficheiros EDB licenciados,
para permitir, entre outros, a recuperac¢do dos itens da caixa de correio e a pesquisa de mensagens e de anexos de e-mail. O StorageCraft
GRE podera ter uma licenga vitalicia ou numa base fixa. O StorageCraft GRE necessita dos ficheiros do Microsoft Exchange Server, os quais
tém de ser copiados a partir de uma pasta do Exchange Server, instalado e com licenga, para uma pasta de instalagdo do StorageCraft GRE.
Este Contrato ndo concede uma licenga do Microsoft Exchange Server. Ao utilizar o StorageCraft GRE, afirma que possui uma licenca legal
para a utilizagdo do Microsoft Exchange Server.

"StorageCraft ImageManager" refere-se a um Software que é um programa executdvel utilizado para a verificagdo, retengao, consolidagao,
monitorizagdo e gestdao agendadas dos ficheiros de imagem do ShadowProtect e inclui o Servigco ImageManager e o ImageManager Client.
O ImageManager apenas pode ser utilizado em conjunto com as Instancias do ShadowProtect e podera ser utilizado com as funcionalidades
de licenga avangadas do HeadStart Restore, do intelligentFTP e do ShadowStream. Todos estes sdo licenciados separadamente com base em
Tarefas.

"Portal da StorageCraft" refere-se a area protegida por palavra-passe num site da Internet da StorageCraft que, ao critério da StorageCraft,
vai permitir a um MSP aceder a certas funcionalidades e informagdes relativas a conta do MSP com a StorageCraft.

"Produto(s) StorageCraft" refere-se a qualquer um dos seguintes: Software, Renovagdo de Manutengdo e Assisténcia Melhorada.
"StorageCraft ShadowSnap®" ou "ShadowSnap" refere-se a versdo em lingua inglesa do Software MSP do ShadowProtect quando
disponibilizado em conjunto com um Componente de Servigo StorageCraft denominado Raw Backup Agent, ambos para uso exclusivo em
sistemas operativos Windows.

"StorageCraft Recovery Environment" refere-se ao StorageCraft Recovery Environment CrossPlatform e ao StorageCraft Recovery
Environment para Windows, que sdo Utilitarios da StorageCraft que fornecem um ambiente de sistema operativo de arranque que executa
o ShadowProtect. Este Contrato n3o concede licenca para um sistema operativo e/ou uma aplicacdo que possa ser restaurada com o
StorageCraft Recovery Environment. Ao utilizar o StorageCraft Recovery Environment, afirma que possui uma licenga vélida para utilizar o
sistema operativo e/ou a aplicagdo subjacente como parte do processo de restauro.

"StorageCraft Recovery Environment Builder" refere-se a um Utilitdrio da StorageCraft auténomo utilizado para criar uma instancia do
StorageCraft Recovery Environment para Windows.

"StorageCraft ShadowControl"® ou "ShadowControl" é um Software utilizado para monitorizar e/ou gerir remotamente o Software
instalado em Sistemas Fisicos e/ou em Maquinas Virtuais. O ShadowControl inclui dois componentes: um agente, que se encontra instalado
num Sistema Fisico ou numa Mdaquina Virtual e uma aplicacdo de Software criada por um ficheiro ISO pré-configurado e que se encontra
instalada num Sistema Fisico ou numa Maquina Virtual dedicados. Para além disso, o ShadowControl inclui médulos de plug-in para
VMWare Vsphere e Microsoft System Center. Determinadas funcionalidades do ShadowControl funcionam apenas em conjunto com uma
instalagdo do ShadowProtect e/ou do StorageCraft ImageManager. O ShadowControl ndo inclui produtos nem servigos licenciados
separadamente.

"Utilitario(s) da StorageCraft" refere-se a qualquer um dos seguintes: ImageReady, Ferramenta ISO, StorageCraft Diagnostics, StorageCraft
Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder, PSAI, Virtual Boot e/ou StorageCraft Socket Licensing Service.



1.59. "Caso de Assisténcia" refere-se a um problema técnico ou outro problema associado ao Software que a StorageCraft classifica de acordo
com o nivel de gravidade como um Caso de Assisténcia de Nivel Baixo, Nivel Médio, Nivel Elevado ou de Nivel de Emergéncia. Os niveis de
gravidade estdo definidos no Manual Técnico da StorageCraft localizado aqui:
http://www.storagecraft.com/documents/StorageCraft Technical Support Guide.pdf.

1.60. "ISO de Trés Dias" refere-se a uma versdo tempordria de arranque do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT Edition Professional
para utilizar em situagGes nas quais (a) ndo seja possivel executar a versdao do Software da unidade flash USB no computador de destino e
(b) a utilizagdo do servidor de licengas da StorageCraft ndo seja uma solugdo adequada. A versdo ISO de Trés Dias do ShadowProtect IT
Edition e do ShadowProtect IT Edition Professional expira e deixa de funcionar setenta e duas (72) horas ap0os ter sido criada. A ISO de Trés
Dias destina-se e estd licenciada apenas para utilizagdo em circunstancias excecionais e extraordinarias. A StorageCraft poderd, a seu
critério, impor condigdes adicionais a utilizagdo ou criagdo da ISO de Trés Dias. A StorageCraft, a seu critério, podera suspender ou anular a
capacidade de o Detentor da Licenga aceder ou criar a ISO de Trés Dias.

1.61. "Atualizagdo" refere-se ao processo em que a StorageCraft disponibiliza patches, corre¢des de problemas e corregdes de erros aos
utilizadores existentes do Software. A StorageCraft ndo faz garantias, promessas nem compromissos de criar ou langar quaisquer
AtualizagOes.

1.62. "Atualizacdo de Versao" refere-se a um langamento publico, pela StorageCraft, de uma versdo de um Software que substitui a versdo
anterior do Software na lista de pregos e/ou na calculadora de pregos da StorageCraft em determinado pais, de acordo com as politicas de
Atualizacdo de Versdo da StorageCraft que nesse momento estejam vigentes. Quaisquer Atualizagdes de Versdao de um Software obtidas de
acordo com um Certificado de Licenciamento por Volume poderdo ser obtidas apenas numa quantidade igual ao numero de instancias
licenciadas de acordo com o Certificado de Licenciamento por Volume. A StorageCraft ndo da garantias, ndo faz promessas nem se
compromete a criar nem a langar quaisquer AtualizagGes de Versao.

1.63. "Utilizagdo" refere-se a capacidade de operar, executar, carregar, implementar ou visualizar o Software (ou qualquer parte do Software) na
sua forma de Cddigo Objeto tal como |he foi fornecido pela StorageCraft ou pelo respetivo revendedor ou distribuidor autorizado, mas
apenas segundo os termos deste Contrato.

1.64. "VirtualBoot" é um Utilitario da StorageCraft que utiliza o Hipervisor VirtualBox de cédigo aberto da Oracle®, para converter um ficheiro de
imagem do ShadowProtect numa maquina virtual VirtualBox totalmente operacional. A StorageCraft ndo distribui o Hipervisor Oracle
VirtualBox e, por isso, o utilizador final deve disponibilizar a sua prépria versdo do VirtualBox e concordar com o contrato de licenga da
Oracle especifico do produto VirtualBox. Este Contrato ndo concede uma licenga para um sistema operativo Windows® num ambiente
virtual. Ao utilizar o VirtualBoot, afirma ter uma licenga valida para o sistema operativo Windows num ambiente virtual.

1.65. "Maquina Virtual" refere-se a uma emulacdo de software de um dispositivo de hardware de um computador com sistema operativo.
"Maquina Virtual Desktop" refere-se a uma Maquina Virtual que utiliza um Sistema Operativo Desktop (por exemplo, VMware a executar o
sistema operativo Microsoft Windows 8). "Maquina Virtual Server" refere-se a uma Maquina Virtual que utiliza um Sistema Operativo
Server (por exemplo, VMware a executar o sistema operativo Microsoft Windows Server 2012).

1.66. "Certificado de Licenciamento por Volume" refere-se a um certificado de licenga emitido a critério da StorageCraft, que o autoriza a instalar
e a utilizar Instancias de Software no nimero de computadores em que estd autorizado a fazé-lo de acordo com o Certificado de
Licenciamento por Volume. No caso de Software Vitalicio, todas as Instancias tém de ser instaladas e utilizadas exclusivamente pelo
Detentor da Licenga nos seus computadores. No caso de Software de MSP utilizado por um MSP, todas as Instancias tém de ser instaladas e
utilizadas exclusivamente pelo Detentor da Licenga no computador de um Unico cliente. No caso de Software de MSP utilizado por um
Utilizador Empresarial, todas as Instancias tém de ser instaladas e utilizadas exclusivamente pelo Detentor da Licenga em computadores
que sejam sua propriedade. A utilizagdo de Instancias de Software licenciado de acordo com o Certificado de Licenciamento em Volume
noutras circunstancias que nao as dispostas nesta subsec¢do anula todas as Instancias associadas com as Chaves de Produto identificadas
no Certificado de Licenciamento em Volume.

Sec¢do 2 Direitos de Propriedade. Trata-se de uma licenga e ndo de uma venda. O Software e a Documentagdo sdo produtos cuja propriedade é
da StorageCraft ou dos seus concessores de licenga e estdao protegidos ao abrigo das leis de direitos de autor dos Estados Unidos e das disposi¢cdes
do tratado internacional. Nada neste Contrato constitui uma rentncia aos direitos da StorageCraft ao abrigo da lei de direitos de autor dos Estados
Unidos ou internacional nem de qualquer outra lei. Ndo obstante algo que seja contrario a este Contrato, a StorageCraft é proprietaria e detém a
totalidade dos direitos, titulos e interesses de: (a) Software, incluindo, sem limitagdo, todas as cdépias, modificagdes, tradugdes, localizagdes,
funcionalidades, partes combinadas e todos os componentes de Software; (b) Direitos de Propriedade Intelectual, incluindo, sem limitagdo, a
totalidade dos direitos de copyright, das patentes, dos segredos industriais, das marcas comerciais, das imagens de marca, dos logétipos, do know-
how, da reputagdo e de outros Direitos de Propriedade Intelectual relacionados com o Software e a Documentagdo. A StorageCraft detém direitos
incondicionais e irrestritos de comercializar, vender e distribuir os Produtos da StorageCraft a todos os clientes e utilizadores existentes ou
potenciais. A StorageCraft detém em exclusivo a propriedade das suas marcas comerciais e dos seus logétipos, incluindo, sem limitagao,
"ShadowProtect", "StorageCraft", "ShadowControl", "Hardware Independent Restore", "intelligentFTP", "ShadowSnap", "ShadowStream",
"ShadowProtect Granular Recovery para Exchange", "GRE", "CMD", "SPX" e "HIR", tal como se encontrem graficamente representadas, incluindo,
sem limitagdo, a sua utilizagdo em Produtos da StorageCraft e na Documentagdo. O presente Contrato concede-lhe os direitos especificados, e
todos os direitos ndo concedidos expressamente aqui sdo reservados pela StorageCraft e/ou pelos seus licenciantes terceiros.

Sec¢do 3 Licengas Vitalicias, de MSP, de Software de Subscricdo Anual e IT Edition. Encontrarad abaixo determinadas condigdes para a utilizagdo
do Software que estdo sujeitas aos outros termos deste Contrato, incluindo, sem limitagdo, as Sec¢es 1, 4 e 5.

3.1. Software Vitalicio: Se adquirir ou receber uma licenga para uma Instancia de Software Vitalicio, sujeita as limitagGes impostas por este
Contrato, é-lhe concedida uma licenga de Cédigo Objeto totalmente paga, internacional, vitalicia, individual, ndo exclusiva, ndo transferivel,
ndo sublicenciavel, com taxa de licenga, "tal como se encontra", sujeita ao pagamento atempado de qualquer Taxa de Licenga aplicavel,
para efetuar o seguinte com a respetiva Instancia de Software Vitalicio: utilizar o Software apenas em Sistemas Fisicos ou Mdquinas Virtuais
que sejam propriedade sua. Compreende e concorda que o Software Vitalicio que ndo esteja devidamente Desativado, seja pelo Software
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3.4.

ou manualmente pela StorageCraft, ndo ira ser reativado. Compreende e concorda, de igual forma, que a StorageCraft, a seu exclusivo
critério, podera recusar Desativar e/ou voltar a ativar manualmente o Software Vitalicio. N3o podera utilizar o Software Vitalicio para
fornecer servigos de cdpia de seguranca e recuperagdo de desastre com base em subscrigdes a terceiros.

Software MSP: Sujeito aos termos deste Contrato, incluindo o pagamento das Taxas de Subscri¢do de MSP associadas, é-lhe concedida uma
licenga do Cddigo Objeto limitada, individual, ndo cedivel, ndo transferivel, ndo exclusiva, ndo sublicencidvel e sujeita a taxa de licenga para
utilizar a Instancia do Software MSP para: (a) fornecer servicos de copia de seguranca e recuperacdo de desastre geridos, no local e/ou
externamente, com base numa subscri¢do, aos seus clientes, caso seja um MSP, e ao abrigo de um contrato por escrito com esses clientes;
(b) instalar e utilizar o Software num Sistema Fisico ou numa Maquina Virtual que seja propriedade do seu cliente, caso seja um MSP; (c)
utilizar o Software apenas para Uso Interno num Sistema Fisico ou numa Maquina Virtual que seja propriedade sua, caso seja um Utilizador
Empresarial. Compreende que os direitos supracitados referentes ao Software MSP, ao acesso ao Portal da StorageCraft e/ou a recegdo de
Assisténcia ao Produto estdo sujeitos a suspensdo e/ou cessagdo se: (i) ndo efetuar o pagamento das Taxas de Subscricdo de MSP ou de
outras quantias devidas ou, de outra forma, violar este ou qualquer outro contrato com a StorageCraft, ou se (ii) obtiver licenga para o
Software MSP de alguém que ndo seja a StorageCraft e violar o seu contrato com esses terceiros. A suspensdo ou a cessagdo dos seus
direitos ao abrigo do presente Contrato poderdo incluir a Desativagdo do Software MSP. O Detentor da Licenga reconhece que essa
suspensdo ou cessagao ira afetar os seus clientes que beneficiam da sua utilizagdo do Software. Reconhece também que as Instancias de
Software MSP apenas poderdo ser obtidas através da StorageCraft ou de um dos seus distribuidores autorizados ou master MSP e que ndo
poderdo ser obtidas de outro MSP. As Instancias de Software MSP ndo obtidas da StorageCraft ou de um dos seus distribuidores
autorizados ou master MSP estdo sujeitas a Desativagdo imediata. O Software MSP funciona apenas enquanto tiver uma subscri¢do valida
do Software MSP. As Instancias do ShadowProtect e do ShadowProtect SPX licenciadas com base numa subscri¢do tém de ter uma ligagdo a
Internet funcional que permita que o Software comunique periodicamente com o servidor de ativagdo da StorageCraft. O Software sera
Desativado se nao for capaz de comunicar, consecutivas vezes, com o servidor de ativagdao da StorageCraft.

Software de Subscri¢io Anual: E-lhe concedida uma licenca do Cédigo Objeto limitada, individual, ndo cedivel, ndo transferivel, ndo
exclusiva, ndo sublicencidvel e sujeita a taxa de licenga para utilizar uma Instancia do Software de Subscrigdo Anual durante um Periodo de
Subscrigdo Anual como se segue: utilizar o Software apenas em Sistemas Fisicos ou Maquinas Virtuais que sejam propriedade sua.
Compreende que os direitos supracitados referentes ao Software de Subscricdo Anual e/ou a rececdo de Assisténcia ao Produto estdo
sujeitos a cessagdo se: (i) ndo efetuar o pagamento da Taxa de Subscrigdo Anual ou de outras quantias devidas ou, de outra forma, violar
este ou qualquer outro contrato com a StorageCraft, ou se (ii) obtiver licenga para o Software de Subscri¢cdo Anual de alguém que ndo seja a
StorageCraft e violar o seu contrato com esses terceiros. Compreende e concorda que para Ativar e manter a Ativagdo de uma Instancia do
Software de Subscri¢cdo Anual, o Software deve ter uma ligagdo ativa a Internet que lhe permita comunicar regularmente com o servidor de
ativagdo da StorageCraft para verificar a validade da licenga do Software. Compreende e concorda que o incumprimento de renovagdo do
Software de Subscri¢do Anual resultard na Desativagdo do Software no final do Periodo de Subscrigdo Anual, suspendendo a capacidade de
efetuar imagens de cépia de seguranga com o Software. E da responsabilidade do Detentor da Licenca assegurar que a subscri¢do
permanece ativa. O Software de Subscri¢do Anual ndo é Software MSP e o Detentor da Licenga ndo podera utilizar o mesmo para fornecer
servigcos de copia de seguranca e recuperagao de desastre com base em subscri¢Ges a terceiros.

IT Edition: Sujeito a uma subscri¢do vélida de uma Instancia do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT Edition Professional e ao
pagamento das Taxas de Subscri¢do do IT Edition é-lhe concedida uma licenga do Cédigo Objeto individual, revogavel, limitada, ndo cedivel,
ndo transferivel, ndo exclusiva, ndo sublicencidvel e sujeita a taxa de licenga para utilizar a Instancia do Software durante um Periodo de
Subscrigdo do IT Edition, cuja licenga permite que o seu Técnico Designado utilize a Instancia do Software estritamente de acordo com os
termos do presente Contrato. O DETENTOR DA LICENCA COMPREENDE E CONCORDA QUE TODAS AS FUNCIONALIDADES DESTE SOFTWARE
IRAO EXPIRAR E DEIXAR DE FUNCIONAR TOTALMENTE NO FINAL DO ULTIMO DIA DO PERIODO DE SUBSCRICAO DO IT EDITION. A
STORAGECRAFT NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE DE FORNECER SERVICO OU SUPORTE AO SOFTWARE APOS A EXPIRACAO DO
PERIODO DE SUBSCRIGAO DO IT EDITION. O Detentor da Licenca podera assegurar a utilizagdo continua do ShadowProtect IT Edition ou do
ShadowProtect IT Edition Professional mediante a renovagao da subscrigao do Software, efetuando o pagamento da taxa de Subscrigdo de
Renovagado aplicavel, correspondente ao Periodo de Subscricdo do IT Edition original. As Subscricdes de Renovagdo tém de ter a mesma
duragdo do Periodo de Subscrigdo do IT Edition original. A utilizacdo autorizada do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT
Edition Professional por parte do Técnico Designado esta exclusivamente limitada a utilizagdo da cépia original do Software diretamente a
partir da unidade flash USB e, em circunstancias raras e excecionais, a utilizagdo da ISO de Trés Dias, conforme permitido neste Contrato.
Este Contrato ndo autoriza qualquer instalagdo ou cépia de Software. Para além do supracitado, aplicam-se os seguintes termos a sua
utilizagdo do ShadowProtect IT Edition e do ShadowProtect IT Edition Professional:

a. O Detentor da Licenga devera designar uma Unica pessoa fisica como o seu Técnico Designado e os direitos do Detentor da
Licenga ao abrigo deste Contrato estdo sujeitos e condicionados a nomeagdo, por parte do Detentor da Licenga, de um Técnico
Designado. O Técnico Designado é o Unico agente, funcionario ou representante do Detentor da Licenga autorizado a utilizar o
Software. O Software ndo esta licenciado para ser copiado, instalado nem redistribuido. Para além disso, o Software ndo esta
licenciado para ser partilhado entre os agentes, funciondrios ou representantes do Detentor da Licenca.

b. O Software devera ser utilizado exclusivamente pelo Técnico Designado num Unico computador de cada vez. Ndo ha limitagdo
quanto ao nimero de computadores em que a Instancia do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT Edition Professional
podera ser utilizada de forma consecutiva, desde que o Técnico Designado nao utilize simultaneamente o Software em mais do
que um computador.

c. A pedido da StorageCraft, o Detentor da Licenga ird fornecer a StorageCraft o nome e a informagdo de contacto do Técnico
Designado.

d. Caso o Técnico Designado fique permanentemente indisponivel para desempenhar a fungdo de Técnico Designado do Detentor da
Licenga, o Detentor da Licenga poderd nomear um Técnico Designado de substituigdo.

Seccdo 4 Termos adicionais, condigées e limitagGes aplicaveis a outros tipos de licenga e a versoes especificas do Software.



4.1. Licenga de Desktop — Uma Licenga de Desktop do Software permite a utilizagdo apenas num Sistema Operativo de Desktop.

4.2. Llicenga de Avaliagao — Uma Licencga de Avaliagdo é uma Licenga de Tempo Limitado de uma Instancia de Software que permite a utilizagdo
de todas as funcionalidades desse mesmo Software apenas para Uso Interno e inclui o StorageCraft Recovery Environment e o StorageCraft
Recovery Environment Builder se a versdo padrdo do Software correspondente os incluir. O Detentor da Licenga compreende que o direito
de utilizar o Software ao abrigo de uma Licenca de Avaliagdo estd sujeito a suspensdo, revogacdo e/ou cessagdo a total critério da
StorageCraft. Uma Licenga de Avaliagdo apenas podera ser utilizada para fins de avaliagdo durante um periodo de tempo especificado.

4.3. Licenga de Utilizagdo Interna (Sem Taxas) — Uma Licenga de Utilizagdo Interna sem taxas é uma licengca de uma Instancia de Software,
apenas para Uso Interno, que permite a utilizagdo de todas as funcionalidades desse mesmo Software e inclui o StorageCraft Recovery
Environment e o StorageCraft Recovery Environment Builder se a versdo padrdao do Software correspondente os incluir. O Detentor da
Licenga compreende que o direito de utilizar a Licenca de Utilizagdo Interna sem taxas esta sujeito a suspensdo, revoga¢do e/ou cessagdo a
total critério da StorageCraft. A Licenga nao inclui Manutengdo, mas o Incident Support podera ser adquirido.

4.4. Licenga de Utilizagdo Interna (paga) — Uma Licenga de Utilizagdo Interna paga é uma licenga vitalicia de uma Insténcia de Software, apenas
para Uso Interno, que permite a utilizagdo de todas as funcionalidades desse mesmo Software e que inclui o StorageCraft Recovery
Environment e o StorageCraft Recovery Environment Builder se a versdo padrdo do Software correspondente os incluir. Inclui um ano de
Manutengao.

4.5. Licenga Ndo Destinada a Revenda ("NFR") — Uma Licenga NFR permite-lhe a utilizagdo de uma Instancia de Software apenas para Uso
Interno, exclusivamente para fins promocionais, de formagdo e de teste. Uma Licenga NFR permite a utilizagdo de todas as funcionalidades
desse mesmo Software e inclui o StorageCraft Recovery Environment e o StorageCraft Recovery Environment Builder se a versdo padrao do
Software correspondente os incluir. O Detentor da Licenga compreende que o direito de utilizar uma Licenga NFR esta sujeito a suspensao,
revogacdo e/ou cessacdo a total critério da StorageCraft. A Licenca ndo inclui Manutengdo, mas o Incident Support podera ser adquirido.

4.6. Licenga de Servidor — Uma Licenga de Servidor para uma Instancia de Software permite a utilizagdo apenas num Sistema Operativo de
Servidor.

4.7. Llicenca do ShadowProtect para Small Business — Uma Licenga do ShadowProtect para Small Business para uma Instancia de Software
permite a utilizagdo apenas num Sistema Operativo Small Business Server.

4.8. Licenga de Tempo Limitado — Uma Licenga de Tempo Limitado é uma licenga que permite a utilizagdo de uma Instancia de Software durante
um periodo de tempo especificado. Quando o periodo de tempo especificado expirar, o Software serd Desativado.

4.9. Licenca de Avaliagio — Uma Licenga de Avaliacdo é uma Licenca de Tempo limitado para uma Instancia de Software que permite a
utilizagdo de todas as funcionalidades do Software correspondente, mas ndo inclui o StorageCraft Recovery Environment, o StorageCraft
Recovery Environment Builder ou a funcionalidade Hardware Independent Restore. (Devido a auséncia do Hardware Independent Restore,
deve ser criada uma nova imagem base depois da conversdo da Licenga de Avaliagdo numa versdo completa do Software). Regra geral, uma
Licenga de Avaliagdo ira expirar findo um periodo de tempo especificado apds a instalagdo, ndo excedendo trinta (30) dias, consoante o
produto de Software. Uma Licenga de Avaliagdo ndo inclui Manutengdo, tem assisténcia limitada e, por isso, ndo é recomendada para
utilizagdo num ambiente de produgdo. Uma Licenga de Avaliacdo pode ser copiada ou duplicada.

4.10. Licenga Virtual — Uma Licenga Virtual de uma Instancia de Software permite a utilizagdo apenas numa Maquina Virtual a ser executada num
Desktop, num Servidor ou num sistema operativo Small Business Server.

Secgao 5 Restricdes da Licenga. Os seus direitos para utilizar o Software estdo (a) limitados exclusivamente aos direitos identificados neste
Contrato, (b) sujeitos aos termos deste Contrato e (c) sujeitos ao pagamento por parte do Detentor da Licenga de quaisquer taxas cobradas pela
StorageCraft ou pelo seu distribuidor ou revendedor autorizado ou master MSP. A StorageCraft retém todos os direitos ndo expressamente
concedidos ao Detentor da Licenga neste Contrato. Ndo existem direitos de licenga implicitos concedidos ao Detentor da Licenga. Este Contrato
rege quaisquer AtualizagBes, Atualizagdes de Versdo, langamentos, revisGes ou melhorias ao Software que a StorageCraft lhe poderd fornecer. Este
Contrato ndo inclui uma garantia de qualquer direito de posse, titulo, interesse, interesse de seguranga ou outro interesse no codigo de origem ou
no Cédigo Objeto do Software, em qualquer cépia do Software ou da Documentagdo ou nos Direitos de Propriedade Intelectual da StorageCraft. O
Detentor da Licenga concorda que, exceto se tiver obtido consentimento prévio por escrito da StorageCraft, ndo ira de forma direta nem através de
qualquer empresa-made, subsididria, afiliada, agente, Técnico Designado ou terceiros, efetuar o seguinte no que diz respeito ao Software e a
Documentagdo: (i) utilizar o Software ou a Documentagdo violando os termos deste Contrato; (ii) copiar as Instancias Ativas do Software ou a
Documentacgado, exceto para efeitos de arquivos, contanto que a cdpia de arquivo nao seja utilizada salvo em caso de nao funcionamento da cdpia
original do Software; (iii) permitir a utilizagdo simultanea de qualquer Instancia Ativa do Software em mais do que um Sistema Fisico ou uma
Madquina Virtual, exceto se autorizado por um Certificado de Licenciamento por Volume ou Licenga Virtual por Socket; (iv) garantir um interesse de
seguranga no sublicenciamento, na venda, no empréstimo, no arrendamento, na colocagdo em leasing, no fornecimento, na transferéncia de
direitos, na atribuigdo ou, de qualquer outra forma, na disposicdo ou no manuseio de toda ou qualquer parte do Software ou, na cépia ou em
qualquer interesse no Software ou na Documentagdo (qualquer disposi¢do supracitada efetuada sem o consentimento deverd ser nula ou invalida);
(v) fornecer, emprestar, revelar, divulgar, disponibilizar ou permitir a utilizagdo do Software ou da Documentagdo por outras pessoas que ndo o
Detentor da Licenga ou o seu funcionario, agente ou contraente autorizado pelo Detentor da Licenca e contratado por este para efeitos do
funcionamento e da utilizagdo do Software em seu nome exclusivo; (vi) utilizar o Software em qualquer empresa de servigos, gestdo de recursos
ou planos de time-sharing, exceto se for um MSP; (vii) utilizar o StorageCraft Recovery Environment ou o StorageCraft Recovery Environment
Builder, exceto em conjunto com a Instancia licenciada do Software ShadowProtect, com a qual Ihe foi fornecido o StorageCraft Recovery
Environment ou o StorageCraft Recovery Environment Builder; (viii) remover, ocultar ou alterar quaisquer avisos de patente, direitos de autor,
segredos industriais, marcas comerciais ou qualquer outro direito de propriedade da StorageCraft; (ix) efetuar engenharia inversa, descompilar, ou
recompilar o Software ou tentar descobrir o cédigo de origem ou os segredos industriais do Software ou de qualquer parte do mesmo; (x)
modificar o Software ou criar trabalhos derivados do Software; (xi) contornar qualquer limitagdo técnica do Software; (xii) separar os componentes
do Software, entre outras formas, através da instalagdo dos mesmos em computadores diferentes; (xiii) utilizar ou distribuir Software Vitalicio ou
Software de Subscricdo Anual com base numa subscrigdo mensal ou num MSP; (xiv) utilizar uma Licenga virtual num Sistema Fisico; (xv) utilizar o
VirtualBoot juntamente com ficheiros de imagem criados por outro software que ndo a Instancia especifica do Software com o qual o VirtualBoot
Ihe foi fornecido; (xvi) automatizar ou documentar todas as funcionalidades do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT Edition



Professional ou qualquer parte das mesmas; (xvii) descarregar a ISO de Trés Dias mais do que uma vez em qualquer periodo de dez (10) dias
consecutivos; (xviii) enquanto MSP, permitir a utilizagdo do Software MSP por alguém que ndo seja seu cliente; (xix) enquanto Utilizador
Empresarial, permitir a utilizagdo do Software MSP por alguém que ndo seja o préprio; (xx) participar na agregagdo de Instancias do Software MSP
com terceiros, incluindo, sem limitagdo, outros MSP com qualquer finalidade, incluindo a tentativa de obter um prego mais baixo; ou (xxi) conceder
ou transferir os direitos concedidos a si de forma permanente, ao abrigo deste Contrato, exceto se: (a) ndo retiver quaisquer copias do Software,
(b) antes de tal concessdo ou transferéncia, o cessionario ou beneficiario concordar por escrito com os termos e as condigdes deste Contrato e (c) a
StorageCraft aprovar tal concessdo ou transferéncia. O Software poderd incluir uma ou mais interfaces de programacdo da aplicagdo ("API") e
ferramentas associadas que estdo sujeitas as seguintes restrices, exceto se tiver obtido consentimento prévio por escrito da StorageCraft
permitindo um tipo de utilizacdo diferente: a APl apenas podera ser utilizada, direta ou indiretamente, por si e para sua utilizacdo pessoal (exceto
em caso de Utilizadores Finais do MSP, que poderdo utilizar a API para beneficio do cliente); podera ser utilizada exclusivamente em conjunto com
o Software especifico que Ihe foi licenciado; podera ser utilizada exclusivamente com a interface de utilizador distribuida com o Software ou com
uma interface de utilizador, um servigo, um agente ou um mddulo de terceiros devidamente licenciado e aprovado pela StorageCraft; ndo podera
utilizar a APl em conjunto com nem para desenvolver produtos ou servigos competitivos para o Software especifico que Ihe foi licenciado e ndo
podera utilizar a APl ou as ferramentas associadas de forma a sugerir que o titulo de propriedade seja detido por si ou por qualquer outra entidade
gue nao a StorageCraft.

Secgdo 6 Assisténcia ao Produto. No caso do Software Vitalicio para o qual pagou uma Taxa de Licenga, esta inclui um ano de Standard Support
renovavel. No caso de uma subscricdo do Software MSP para o qual pagou uma Taxa de Subscrigdo de MSP, o Standard Support esta incluido na
Taxa de Subscrigdo de MSP enquanto a subscri¢cdo do Software MSP se encontrar em vigor. No caso de uma Subscrigdo do Software Anual para o
qual pagou uma Taxa de Subscrigdo Anual, o Standard Support esta incluido na Taxa de Subscrigdo Anual enquanto a subscricdo do Software de
Subscrigdo Anual se encontrar em vigor. No caso de uma subscri¢do do ShadowProtect IT Edition ou ShadowProtect IT Edition Professional para o
qual pagou uma Taxa de Subscrigdo do IT Edition, o Standard Support estd incluido enquanto a subscrigdo se encontrar em vigor. Como condigdo
para receber Assisténcia ao Produto, terd de facultar a informagdo que os funciondrios do servico de assisténcia da StorageCraft considerem
necessaria para a prestacdo da assisténcia. RECONHECE E CONCORDA QUE TAL INFORMAGAO PODERA SER ENVIADA A STORAGECRAFT OU A UM
REPRESENTANTE DA STORAGECRAFT E GARANTE E DECLARA QUE IRA OBTER, NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI OU CONTRATUALMENTE EXIGIDA,
QUAISQUER CONSENTIMENTOS OU DERROGACOES NECESSARIOS A FACULTACAO DE TAL INFORMACAO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUALQUER
INFORMACAO PESSOALMENTE IDENTIFICAVEL OU QUE ESTEJA SUJEITA A LEGISLACAO E AOS REGULAMENTOS DE PRIVACIDADE DE DADOS. N3o
obstante qualquer afirmagdo em contrario neste Contrato, se tiver obtido uma Instancia de Software ao abrigo deste Contrato, gratuitamente ou
sem o pagamento de uma compensacao em dinheiro, sera prestado Standard Support, segundo critério exclusivo da StorageCraft e poderd ser
cancelado a critério da StorageCraft. A Assisténcia Melhorada é vendida em separado. A total critério da StorageCraft, podera ser recusada a
venda da Renovagdo de Manutengdo e/ou da Assisténcia Melhorada em determinadas circunstancias, incluindo, sem limitagdo, circunstancias em
que a parte que pretende adquirir a Renovagdo de Manutengdo e/ou a Assisténcia Melhorada n3o seja o Utilizador Final original do Software.

Seccdo 7 Rescisdo. Este Contrato estd em vigor até a respetiva data de expiragdo, conforme indicado nesta Secgdo. Qualquer das Partes podera
rescindir este Contrato a qualquer momento. Caso a StorageCraft rescinda este Contrato para respetiva conveniéncia por motivos relacionados
com a compra de Instancias de Software Vitalicio, a Taxa de Licenga que pagou serd reembolsada com base em célculos efetuados nos trinta e seis
meses a partir da data em que a Taxa de Licenga foi paga. (N3do serdo efetuados reembolsos para Instancias de Software adquiridas ha mais de 36
meses.) Caso a StorageCraft rescinda o Contrato relativamente a uma Insténcia de Licenga de Tempo Limitado para sua conveniéncia, incluindo
uma subscricdo do Software de Subscrigdo Anual, do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT Edition Professional, sera reembolsada uma
parte da taxa paga com base no montante correspondente ao periodo restante ndo utilizado da Licenga de Tempo Limitado. O reembolso de
qualquer parte dessas taxas depende do fornecimento de um comprovativo de pagamento da taxa e da devolugdo ou da Desativagdo do Software.
Ndo tem qualquer direito ao reembolso das Taxas de Subscri¢cdo de MSP para o Software MSP. N&do havera lugar a reembolso de taxas pagas para
Renovagdes de Manutengdo ou Assisténcia Melhorada. Caso viole as Secgdes 3, 4, 5, 11, 13, 14 ou 15 deste Contrato, ou ndo pague as taxas
atempadamente a StorageCraft, ao respetivo agente, representante, revendedor ou distribuidor autorizado ou ao master MSP, incluindo, sem
limitagdo, Taxas de Licenca, Taxas de Subscricdo de MSP, Taxas de Subscri¢cdo Anual e Taxas de Subscri¢do do IT Edition, a StorageCraft podera
rescindir este Contrato com efeito imediato, emitindo-lhe um aviso relativamente a essa violagdo. A StorageCraft poderd cessar este Contrato
mediante notificagdo por escrito, realizada com uma antecedéncia de dez (10) dias, no caso da violagdo material de qualquer clausula deste
Contrato por parte do cliente e se este ndo eliminar a situagdo de violagdo nos dez (10) dias subsequentes a recec¢do da notificagdo por escrito da
StorageCraft informando do incumprimento. Na cessagdo deste Contrato, esta obrigado a cessar a utilizagdao do Software e da Documentagdo
tendo, ainda, de: (a) remover ou desativar a totalidade das cépias do Software dos computadores onde se encontram instaladas; (b) devolver ou
destruir a totalidade dos suportes multimédia que contenham o Software, incluindo, no caso do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT
Edition Professional, a unidade flash USB que contém a Cdpia Original; e (c) cumprir a totalidade das obrigacGes financeiras que possa ter perante a
StorageCraft ou os seus revendedores e distribuidores autorizados ou master MSP, associadas a utilizagdo do Software, incluindo, sem limitagdo, o
pagamento das Taxas de Licenga, de Subscrigdo de MSP ou de Subscricdo Anual em divida. Em caso de rescisdo devido a quebra do presente
Contrato, o Detentor da Licenga ndo tera direito a um reembolso de qualquer parte da Taxa de Licenga, das Taxas de Subscrigdo Anual ou das Taxas
de Subscri¢do do IT Edition.

Seccdo 8 Politica de Devolugdo, Garantia Limitada, Solugao Exclusiva. Para ler a Politica de Devolugdo da StorageCraft, consulte a pagina
https://www.storagecraft.com/pt/sobre-storagecraft/politica-devolucao. Durante noventa (90) dias apds a data da sua primeira compra da
Instancia de Software Vitalicio a StorageCraft ou ao respetivo revendedor, distribuidor ou representante autorizado ou, no caso do ShadowProtect
IT Edition ou do ShadowProtect IT Edition Professional, por um periodo menor do que (a) o Periodo de Subscri¢do do IT Edition, ou (b) noventa (90)
dias apds a data da primeira compra de uma Instancia do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT Edition Professional, a StorageCraft
garante que o suporte multimédia no qual o Software é fornecido estara livre de defeitos materiais e de mdo-de-obra, mediante uma utilizagdo
normal. Com excegdo dos direitos de devolugdo e troca estabelecidos na Politica de Devolugdo da StorageCraft, em caso de violagdo desta garantia
limitada, a sua solugdo Unica e exclusiva contra a StorageCraft e os respetivos agentes, funcionarios, representantes, responsaveis, diretores,
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contratantes, fornecedores, revendedores, distribuidores e representantes autorizados ¢, por opgdo da StorageCraft: (a) a substituicdo do suporte
multimédia com defeito no qual o Software esta contido, desde que notifique a StorageCraft sobre a ndo-conformidade dentro do periodo de
garantia de noventa (90) dias apds a compra inicial; ou (b) a devolugdo da Taxa de Licenga paga pelo Produto da StorageCraft, caso se trate de
Software Vitalicio, e um reembolso da Taxa de Subscri¢do do IT Edition num montante correspondente a proporgdo do Periodo de Subscri¢do do IT
Edition n3o utilizado, no caso do ShadowProtect IT Edition ou do ShadowProtect IT Edition Professional, desde que fornega um comprovativo de
pagamento valido da Taxa de Licenga ou da Taxa de Subscri¢do do IT Edition a StorageCraft e devolva ou Desative o Software. Tem de devolver os
suportes multimédia com defeito a StorageCraft ou ao respetivo fornecedor, distribuidor, revendedor ou representante autorizado, ficando os
custos a seu cargo, dentro do periodo de garantia de 120 dias a partir da compra inicial. Esta garantia limitada é anulada se o defeito for resultado
de alteragdes, abusos, danos, aplicagdes incorretas ou utilizagdo do Software para outros fins ou aplicagdes indevidas ou que violem este Contrato
ou a lei aplicavel. Qualquer suporte multimédia de substituicdo tera uma garantia para o restante periodo de garantia original ou trinta (30) dias, o
que for mais longo. A StorageCraft garante ainda que o Software estara em substancial conformidade com as especificagdes da StorageCraft
publicadas para o Software. Ndo obstante qualquer afirmagdo em contrario neste Contrato, se tiver obtido o Produto da StorageCraft ao abrigo
deste Contrato, gratuitamente ou sem o pagamento de uma compensagdo em dinheiro, qualquer solugdo supramencionada sera fornecida
segundo critério exclusivo da StorageCraft. Esta Secgdo concede-lhe direitos especificos e pode, para além disso, ter outros direitos que variam de
acordo com o estado ou pais onde reside.

Secgdo 9 Exclusdo das Garantias. A STORAGECRAFT NAO GARANTE QUE O SOFTWARE SATISFAGA OS SEUS REQUISITOS OU QUE A SUA OPERAGAO
SEJA ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS. SALVO SE EXPRESSAMENTE INDICADO NO PRESENTE CONTRATO OU NA POLITICA DE DEVOLUGOES
PADRAO DA STORAGECRAFT, O SOFTWARE E FORNECIDO E LICENCIADO "TAL COMO ESTA" E COM TODAS AS SUAS FALHAS. EXCETO SE INDICADO
NO PRESENTE CONTRATO, NAO EXISTEM GARANTIAS, REPRESENTAGOES NEM CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, ESCRITAS OU VERBAIS,
PROVENIENTES DE ESTATUTOS, EXECUGAO DA LEI OU DE OUTRA ORIGEM, RELATIVAMENTE AO SOFTWARE OU A QUALQUER OUTRO PRODUTO OU
SERVICO DA STORAGECRAFT FORNECIDO SEGUNDO ESTE CONTRATO OU EM ASSOCIACAO COM O MESMO. SALVO SE EXPRESSAMENTE INDICADO
NO PRESENTE CONTRATO E ATE A EXTENSAO MAXIMA DA LEI APLICAVEL, A STORAGECRAFT, OS SEUS AFILIADOS, SUBSIDIARIOS, AGENTES E
REPRESENTANTES AUTORIZADOS REJEITAM TODAS AS GARANTIAS E CONDIGOES, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO,
SEM LIMITAGAO, QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES (SE EXISTENTES) DE OU RELACIONADAS COM: COMERCIABILIDADE, DURABILIDADE,
ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA, AUSENCIA DE VIRUS, NAO VIOLAGAO, EXATIDAO OU INTEGRALIDADE DE RESPOSTAS, RESULTADOS,
DILIGENCIA E AUSENCIA DE NEGLIGENCIA. MAIS, SALVO SE EXPRESSO EM CONTRARIO NESTE CONTRATO E ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
PELA LEI APLICAVEL, NAO EXISTE QUALQUER GARANTIA, RESPONSABILIDADE OU CONDIGAO DE DIREITO OU CORRESPONDENCIA COM A
DESCRIGAO. ESTA E UMA TRANSACAO CONFORME COM O PRINCIPIO DE ABSOLUTA INDEPENDENCIA SENDO PRESSUPOSTA A SUA DILIGENCIA
COM RESPEITO A STORAGECRAFT E AO SOFTWARE. CONSEQUENTEMENTE, SALVO SE DISPOSTO EM CONTRARIO NESTE CONTRATO, TODO E
QUALQUER RISCO RESULTANTE DA UTILIZAGAO OU DO DESEMPENHO DESTE SOFTWARE E DA SUA RESPONSABILIDADE. SE QUALQUER GARANTIA
IMPLICITA NAO PUDER SER RENUNCIADA AO ABRIGO DA LEI APLICAVEL, A GARANTIA IMPLICITA E LIMITADA A TRINTA (30) DIAS A PARTIR DA DATA
EM QUE O DETENTOR DA LICENGA ADQUIRIU O SOFTWARE JUNTO DA STORAGECRAFT OU DOS RESPETIVOS AFILIADOS, SUBSIDIARIOS, AGENTES,
FORNECEDORES, DISTRIBUIDORES OU REPRESENTANTES AUTORIZADOS E ESTA SUJEITA A CLAUSULA DE RECURSO EXCLUSIVO APRESENTADA
NESTE CONTRATO. ALGUMAS JURISDIGOES NAO PERMITEM LIMITAGOES SOBRE AS GARANTIAS IMPLICITAS, PELO QUE A LIMITAGAO DE TRINTA
(30) DIAS SOBRE AS GARANTIAS IMPLICITAS PODERA NAO SE APLICAR AO DETENTOR DA LICENGA. A GARANTIA LIMITADA CONTIDA NESTE
DOCUMENTO CONCEDE-LHE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS E PODERA TAMBEM TER OUTROS DIREITOS LEGAIS QUE VARIAM CONSOANTE A
JURISDICAO. AS QUESTOES RESPEITANTES A GARANTIAS PODERAO SER REMETIDAS A STORAGECRAFT ATRAVES DE: LEGAL@STORAGECRAFT.COM
OU PARA O ENDERECO POSTAL DISPONIBILIZADO NESTE CONTRATO. NENHUM CONTRATO QUE ALTERE OU AMPLIE AS GARANTIAS OU
LIMITACOES ANTERIORES TERA VINCULAGAO OBRIGATORIA POR QUALQUER DAS PARTES, EXCETO SE POR ESCRITO E ASSINADO POR UM
REPRESENTANTE AUTORIZADO DE AMBAS AS PARTES.

Seccdo 10 Limitagdo de Responsabilidade. A RESPONSABILIDADE, SE EXISTENTE, DA STORAGECRAFT, DOS SEUS AFILIADOS, SUBSIDIARIOS,
AGENTES E REPRESENTANTES AUTORIZADOS, POR QUAISQUER PERDAS ESTARA LIMITADA AOS DANOS DIRETOS E NAO EXCEDERA O VALOR DE
QUALQUER TAXA QUE TENHA PAGO PARA UTILIZACAO DO SOFTWARE, OU NO CASO DO SOFTWARE MSP, NAO DEVERA EXCEDER OS CEM POR
CENTO (100%) DO MONTANTE PAGO PELO DETENTOR DA LICENCA A STORAGECRAFT PELA RESPETIVA UTILIZACAO DE SEIS (6) MESES
IMEDIATAMENTE PRECEDENTES A NOTIFICACAO POR ESCRITO A STORAGECRAFT DE ALEGADOS DANOS. EM CASO ALGUM DEVERA A
STORAGECRAFT, OS RESPETIVOS AFILIADOS, SUBSIDIARIOS, AGENTES OU REPRESENTANTES AUTORIZADOS ASSUMIR A RESPONSABILIDADE POR
QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS, INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU CONSEQUENCIAIS (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, AQUISICAO DE BENS OU
SERVICOS DE SUBSTITUICAO; PERDA DE LUCROS, UTILIZACAO OU DADOS; OU INTERRUPCAO DO NEGOCIO), MESMO SE A STORAGECRAFT OU OS
RESPETIVOS AFILIADOS, SUBSIDIARIOS, AGENTES OU REPRESENTANTES AUTORIZADOS TIVEREM SIDO AVISADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS
DANOS. AS LIMITACOES IMPOSTAS POR ESTA SECCAO, AS MEDIDAS CORRETIVAS EXISTENTES E AS CONSIDERACOES REFLETEM A DISTRIBUICAO DE
RISCO ENTRE AS PARTES E SAO UM ELEMENTO ESSENCIAL DA BASE CONTRATUAL ENTRE ESTAS. ESTAS LIMITACOES APLICAM-SE MESMO EM CASO
DE FALHA, ATO ILICITO, NEGLIGENCIA, REPRESENTACAO ENGANOSA OU RESPONSABILIDADE ESTRITA OU PELO PRODUTO. Em caso algum qualquer
pessoa que tenha contribuido para qualquer parte dos Produtos da StorageCraft sera responsavel por quaisquer danos, independentemente da
causa, e mediante qualquer teoria de responsabilidade, seja em contrato, responsabilidade estrita ou ato ilicito (incluindo negligéncia ou outro),
originados, de um qualquer modo, pela utilizagdo dos Produtos da StorageCraft, mesmo se avisada sobre a possibilidade de tais danos. Algumas
jurisdigdes ndo permitem a exclusdo nem a limitagdo de danos incidentais ou consequenciais e, consequentemente, poderd suceder que a
limitagdo ou a exclusdo acima referida ndo se aplique a si. Exonera a StorageCraft de todas as responsabilidades para além das responsabilidades
limitadas por esta Secg¢do, incluindo, ndo exclusivamente, qualquer reclamagdo de indemnizagdo ou contribuicdo proveniente de uma lei
estatutaria, comum ou outra. Os Utilizadores Finais em determinados paises poderdo estar sujeitos a determinadas leis de protegdo do
consumidor exclusivas da sua respetiva localizagdo e que poderdo limitar a capacidade de alterar ou de excluir responsabilidade. Se tiver adquirido
o Software para fins comerciais, confirma que a legislagdo de protegdo ao consumidor aplicavel ndo se aplicara a si nem a utilizagdo do Software.
Se a StorageCraft violar uma condigdo ou garantia implicita numa lei aplicivel que ndo pode ser legalmente alterada nem excluida por este
Contrato, entdo, no ambito permitido pela lei, a responsabilidade da StorageCraft relativamente ao Detentor da Licenga é limitada, por opgdo da



StorageCraft: (a) a substitui¢cdo ou reparagdo do Software e/ou a uma nova prestag¢do da assisténcia ao cliente; ou (b) ao custo de substitui¢do ou
reparagdo do Software e/ou o custo de uma nova prestagdo da assisténcia ao cliente. O DETENTOR DA LICENCA CONCORDA EM CUMPRIR TODO E
QUALQUER REQUISITO DE LICENCA DE TERCEIROS QUE POSSA SER AFETADO PELA UTILIZACAO DO SOFTWARE POR PARTE DO DETENTOR DA
LICENGCA. O DETENTOR DA LICENGCA CONCORDA AINDA EM INDEMNIZAR A STORAGECRAFT E ISENTA-LA DE RESPONSABILIDADE RELATIVAMENTE A
TODA E QUALQUER RECLAMACAO CONTRA A STORAGECRAFT POR PARTE DE TERCEIROS NO QUE DIZ RESPEITO A UTILIZACAO DO SOFTWARE POR
PARTE DO DETENTOR DA LICENCA, EM VIOLACAO DE QUAISQUER REQUISITOS DE LICENCIAMENTO DE TERCEIROS.

Secgdo 11 Utilizadores Finais do Software MSP.
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Utilizacdo do Portal da StorageCraft. Se a StorageCraft ou o seu master MSP ou distribuidor autorizado de terceiros fornecerem ao
Detentor da Licenga as credenciais de acesso ao Portal da StorageCraft, este ultimo é inteiramente responsavel por: (i) todos os negdcios
efetuados através do uso das suas credenciais; (ii) todas as alteragGes realizadas a sua conta ou aos seus dados através do uso das suas
credenciais; (iii) assegurar que apenas as pessoas que tenha legalmente autorizado tenham acesso as suas credenciais; e (iv) pagamento
atempado das taxas e dos montantes devidos relativamente ao Software MSP implementado, emitido ou fornecido através do Portal da
StorageCraft. O Detentor da Licenga aceita indemnizar e isentar a StorageCraft de responsabilidades quanto a quaisquer reclamagoes,
procedimentos legais ou agdes relacionadas com qualquer alegada utilizagdo indevida ou ndo autorizada do Portal da StorageCraft através
das credenciais detidas por si ou que |he foram fornecidas se tal utilizagdo nao for responsabilidade da StorageCraft. Caso se aperceba de
que alguém acedeu sem autorizagdo a sua conta ou as suas credenciais, ird notificar imediatamente a StorageCraft através do e-mail
security@storagecraft.com. Se a StorageCraft determinar que ocorreu ou podera ocorrer uma violagdo da seguranga, podera suspender a
sua conta no Portal da StorageCraft e solicitar que altere as suas palavras-passe e outras credenciais. Compreende que é inteiramente
responsavel por recordar as suas palavras-passe e outras credenciais, que a StorageCraft ndo as guarda e que, caso as perca, ira perder o
acesso ao Portal da StorageCraft. A SUA CAPACIDADE DE ACEDER AO PORTAL DA STORAGECRAFT DEPENDE DA FORMA COMO UTILIZA AS
SUAS PALAVRAS-PASSE E OUTRAS CREDENCIAIS, PELO QUE DEVERA GUARDA-LAS EM SEGURANCA E NAO AS PERDER. Concorda ainda que
n3o ird deturpar a sua identidade ou a sua autoridade ou tentar obter acesso a qualquer outra conta que ndo a sua. PARA ALEM DISSO,
CONCORDA EM OBTER TODOS OS CONSENTIMENTOS, RENUNCIAS E LANCAMENTOS NECESSARIOS E EXIGIDOS PELA LEI APLICAVEL PARA
DIVULGAR AS INFORMACOES DE TERCEIROS A STORAGECRAFT, INCLUINDO INFORMACOES DO CLIENTE MSP.

Licenciamento de Terceiros. Compreende e reconhece que, se obtiver uma licenga do Software MSP através de terceiros, em caso de ndo
pagamento das taxas de subscrigdo a StorageCraft por parte desses terceiros ou em caso de quebra do contrato com a StorageCraft (ou com
a sua subsidiaria ou afiliada), o seguinte poderd ser suspenso ou cessado: a sua utilizagdo do Software MSP, o acesso ao Portal da
StorageCraft e, caso exista, o acesso a Assisténcia ao Produto. Compreende e concorda que, se adquiriu o Software MSP de alguém que
nao a StorageCraft, tal como um distribuidor ou master MSP, o seu contrato com esse terceiro podera ser atribuido a StorageCraft ou a uma
das suas empresas subsidiarias ou afiliadas.

Restrigoes Especificas do Software MSP. Compreende e concorda que ndo pode: (a) utilizar o Software MSP de forma a que o nimero de
sistemas operativos em que este se encontra implementado exceda o nimero de Instancias Ativas do Software MSP faturado pela
StorageCraft; (b) utilizar o Software MSP para fornecer servigos Unicos ou apenas uma vez, incluindo, sem limitagdo, a migracdo de
sistemas; (c) distribuir o Software MSP a ou permitir a sua utilizacdo por parte de qualquer outra pessoa que ndo seja o Detentor da Licenga
ou um cliente deste, caso seja um Utilizador Final de MSP; (d) permitir que qualquer terceiro utilize o Software MSP, caso seja um Utilizador
Final Empresarial; e (e) participar na agregagdo de Instancias do Software MSP com terceiros, incluindo, sem limitagdo, outros MSP,
incluindo, sem limitagdo, a agregacdao numa tentativa de obter pregos mais baixos.

Suspensdo. No caso de se verificar uma quebra deste Contrato ou de qualquer outro contrato com a StorageCraft relativamente a
utilizagdo do Software MSP, segundo critério exclusivo da StorageCraft, a StorageCraft podera suspender sem aviso prévio: (i) o seu acesso
ao Standard Support; (ii) a sua capacidade de Ativar, implementar e/ou voltar a implementar novas Instancias do Software MSP; (iii) o seu
acesso ao Portal da StorageCraft; e/ou (iv) quaisquer outros direitos e/ou privilégios aos quais possa ter direito ao abrigo deste Contrato ou
de outro contrato celebrado com a StorageCraft relativamente a utilizagdo do Software MSP.

Acesso de Terceiros. Ndo permitird a qualquer terceiro o acesso ao Software MSP sem o consentimento prévio por escrito da StorageCraft,
salvo se o terceiro for seu cliente, cujos dados sdo geridos ou protegidos pelo Software MSP. Para além disso, ndo fard, nem permitira que
seja feita, qualquer utilizagdo do Software MSP que permita que seja realizada uma cépia do Software MSP, apenas porque um computador
que contenha uma cépia do Software MSP se encontra Ativado.

Utilizagao de Licengas de Versao de Avaliagdo. Concorda que ndo ird cobrar aos seus clientes ou potenciais clientes uma Licenga de Versao
de Avaliagdo nem uma avaliagdo do Software MSP.

Cessagdo de um Cliente MSP. Concorda que, mediante a cessagdo de qualquer acordo entre si e o seu cliente que rege a posse, 0 acesso e a
capacidade de beneficiar com o Software MSP, ird, mediante os seus melhores esforgos: (a) remover e/ou Desativar todas as cdpias do
Software MSP de todos os computadores do cliente nos quais foi instalado; e (b) garantir que o cliente devolve ou destrdi qualquer suporte
multimédia que contém o Software MSP.

Termos Minimos para Clientes. Se agir como um MSP e ndo como um Utilizador Empresarial, concorda, ainda, que ira informar, de forma
correta e precisa, por escrito, os seus clientes, cujos dados sdo geridos ou protegidos pelo Software MSP relativamente ao seguinte: (a)
todos os termos deste Contrato ou de qualquer contrato entre o Detentor da Licenga e terceiros no que diz respeito ao Software MSP
poderdo afetar negativamente os seus clientes se os seus direitos de utilizagdo do Software MSP forem suspensos ou cessados devido a
violagdo deste Contrato, de qualquer outro contrato com a StorageCraft ou de qualquer contrato entre o Detentor da Licenga e terceiros; e
(b) os requisitos técnicos e funcionais necessarios para a sua utilizagdo do Software MSP, para gerir e proteger os seus dados. O Detentor da
Licenga concorda, ainda, em incluir em todos os contratos entre si e os seus clientes termos substancialmente idénticos (e ndo menos
restritivos) aos seguintes "Termos Minimos para Clientes":

1. Termos e Condicdes. Os seguintes Termos e Condigbes aplicam-se ao Software MSP da StorageCraft (o "Software") e/ou ao
proprietario de um computador no qual o Software esteja instalado (doravante "Cliente MSP"). Os direitos de beneficio do
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Software por parte do Cliente MSP estdo sujeitos a um contrato por escrito com um fornecedor de servigos geridos (o "MSP")
licenciado e também a estes Termos e Condigdes.

2. Direitos de Propriedade Intelectual. A licenca do Software é propriedade do MSP e ndo do Cliente MSP. Todos os titulos e
direitos de propriedade intelectual no, para e associados ao Software sdo propriedade da StorageCraft ou dos respetivos
detentores da licenga e o0 acesso, a posse ou a utilizagdo do Software por parte do Cliente MSP ndo transfere para o Cliente MSP
qualquer direito de propriedade relativo ao Software. O Cliente MSP deve colaborar na desinstalagdo, eliminagdo e/ou
destruicdo da totalidade do Software instalado no(s) respetivo(s) computador(es) apds a cessagdo ou o cancelamento do
contrato com o MSP, a notificagdo do MSP para realizar tal agdo ou a transferéncia do(s) computador(es) no(s) qual(quais) o
Software esta instalado para outra pessoa ou entidade. O Cliente MSP ndo podera: (a) alugar, colocar em leasing, emprestar,
prometer, transferir direta ou indiretamente ou distribuir o Software a terceiros, (b) permitir que terceiros acedam ou utilizem a
funcionalidade do Software, (c) efetuar cdpias do Software ou de quaisquer materiais impressos incluidos, ou (d) efetuar a
engenharia inversa, descompilar ou desmontar o Software, exceto se a lei aplicavel, ndo obstante esta limitagdo, permitir tal
atividade.

3. Ligacdo a Internet. O Software deve ter uma ligagdo ativa a Internet que permita ao Software comunicar regularmente com o
servidor de ativagdo da StorageCraft para verificar a validade da licenga do Software. O Software sera Desativado se ndo for
capaz de comunicar, consecutivas vezes, com o servidor de ativagao da StorageCraft.

4. Cessacdo e Suspensdo. Sem prejudicar quaisquer outros direitos, o MSP podera suspender ou cessar os direitos de beneficio
do Software por parte do Cliente MSP se este ndo cumprir estes Termos e Condi¢Ges. Para além disso, o Cliente MSP
compreende que o seu acesso a e a utilizagdo do Software MSP dependem da conformidade do MSP com o respetivo contrato
com a StorageCraft (ou com o terceiro a partir do qual o MSP forneceu o Software MSP). Caso o MSP falhe no cumprimento do
contrato com a StorageCraft (ou com o terceiro a partir do qual o MSP forneceu o Software), os direitos do Cliente MSP de
beneficiar da utilizagdo do Software poderdo ser suspensos ou cancelados sem aviso. O Cliente MSP compreende que a
funcionalidade do Software poderd cessar, o Software podera ser Desativado e/ou o Cliente MSP podera ter de Desativar o
Software e de destruir todas as copias do mesmo em caso de suspensdo, de cessagdo ou de cancelamento do respetivo contrato
com o MSP ou do contrato entre o MSP e a StorageCraft (ou outro terceiro a partir do qual o MSP forneceu o Software).

5.Sem Garantia. O SOFTWARE DA STORAGECRAFT E FORNECIDO "TAL COMO SE APRESENTA" E COM TODAS AS FALHAS. A
STORAGECRAFT NAO OFERECE QUAISQUER GARANTIAS, REPRESENTACOES NEM CONDICOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
ESCRITAS OU ORAIS, RELATIVAMENTE AO SOFTWARE OU A QUAISQUER SERVICOS FORNECIDOS POR UM MSP ASSOCIADOS OU
RELACIONADOS COM O SOFTWARE. ATE A EXTENSAO MAXIMA DA LEI APLICAVEL, A STORAGECRAFT REJEITA TODAS AS
GARANTIAS E CONDICOES, SEJAM EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER
GARANTIAS OU CONDICOES (SE EXISTENTES) DE OU RELACIONADAS COM: EXPLORABILIDADE, DURABILIDADE, APROPRIACAO A
UM FIM ESPECIFICO, ISENCAO DE VIRUS, NAO CONTRAFACAO, DILIGENCIA E INEXISTENCIA DE NEGLIGENCIA. NO AMBITO
MAXIMO PERMITIDO PELA LEI, NAO HA QUALQUER GARANTIA, DEVER OU CONDIGAO DE TiTULO OU CORRESPONDENCIA COM A
DESCRICAO. NO AMBITO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, O CLIENTE DO MSP FICA ISENTO DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
POR PARTE DA STORAGECRAFT OU DOS RESPETIVOS CONCESSORES DE LICENGCA RELATIVAMENTE A QUAISQUER DANOS,
DIRETOS, INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS, RESULTANTES DA UTILIZACAO OU POSSE DO SOFTWARE OU RESULTANTES DO
CONTRATO OU DA RELACAO ENTRE O MSP E O CLIENTE DO MSP.

6. Assisténcia ao Produto. A StorageCraft ndo tem qualquer obrigacdo de fornecer Assisténcia ao Produto diretamente ao
Cliente MSP.

7. Dados pessoais. A StorageCraft Technology Corporation é uma empresa dos EUA sujeita a lei dos EUA. O MSP podera
fornecer a StorageCraft nos EUA informagdes relativamente ao Cliente MSP para fins de Assisténcia ao Produto, gestdo e
manutenc¢do de conta, relatérios de vendas e auditorias. Estas informagGes poderdo incluir o nome da empresa, o enderego da
empresa, o nimero de telefone da empresa, o(s) enderego(s) de e-mail, o estado ou a provincia, o pais, o codigo de identificagdo
do cliente e os nomes e as informagdes de contacto das pessoas que possam ser contactadas para assuntos técnicos e
relacionados com contas. O Cliente MSP consente o fornecimento de tais informagdes a StorageCraft, que podera fornecer tais
informagdes as empresas afiliadas internacionais e que a StorageCraft e as suas afiliadas e/ou os seus representantes poderdo
utilizar as informagdes para fornecer, prestar assisténcia e disponibilizar o Software e quaisquer servigos associados. Pode
encontrar a Politica de Privacidade da StorageCraft em www.storagecraft.com.

8. Inexisténcia de Tolerancia a Falhas. O CLIENTE DO MSP COMPREENDE E RECONHECE QUE O SOFTWARE DA STORAGECRAFT
CONTEM TECNOLOGIA QUE NAO E TOLERANTE A FALHAS E NAO FOI CONCEBIDO, FABRICADO OU DESTINADO A UTILIZACAO EM
AMBIENTES OU APLICACOES NAS QUAIS A FALHA DO SOFTWARE POSSA ORIGINAR MORTE, DANOS PESSOAIS OU DANOS
GRAVES DE NATUREZA FiSICA, DE PROPRIEDADE OU AMBIENTAIS.

9. Conformidade com a legislacdo e restricdes de exportacdo. O Software é de origem norte-americana e rege-se pelas leis de
controlo de exportacdo dos E.U.A. e o Cliente MSP concorda em cumprir essas leis e todas as leis internacionais, nacionais,
estatais, regionais e locais aplicaveis ao Software e a sua utilizagdo, incluindo as Regulamentagdes de Administracdo de
Exportagdo dos E.U.A. e as restrigGes de destino, da utilizagdo final e do utilizador final impostas pelo governo dos E.U.A. e por
outros governos.

Secgdo 12 Utilizagdo Governamental.

12.1

Aplicagdo. Esta Secgdo 12 aplica-se caso seja um agente ou instrumento do Governo Federal dos EUA ("Utilizador Final Governamental")
ou um contratante principal ou subcontratante (a qualquer nivel) ao abrigo de qualquer contrato, garantia, contrato de cooperagdo ou
qualquer outra atividade com o Governo Federal dos EUA. Neste caso, os termos e as condi¢es desta Sec¢do deverdo ser referentes a
utilizagdo e divulgagcdo do Software e da Documentagdo por parte do Utilizador Final Governamental e deverdo sobrepor-se a quaisquer

termos e condigdes que gerem conflito.
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12.2 Aceitagdo. Se for um Utilizador Final Governamental comprar um Produto da StorageCraft ao abrigo de um Contrato Agendado de Servigos
Gerais dos Estados Unidos (United Status General Services Administration Schedule Contract) ou de outro contrato governamental dos EUA
aplicavel ("Contrato Governamental dos EUA"), estd a aceitar os termos deste Contrato ao realizar uma encomenda de um Produto da
StorageCraft sob o Contrato Governamental dos EUA, o qual passa a efetivo a partir da data de encomenda.

12.3 Disputas. Nao obstante qualquer indicagcdo em contrario presente neste Contrato, as disputas com o Governo Federal dos EUA deverao ser
sujeitas a resolugdo de acordo com a Lei de Disputas de Contrato (Contract Disputes Act) de 1978, conforme emendado. Este Contrato ndo
limita nem exclui qualquer uma das garantias especificadas no Contrato Governamental valido sob jurisdicdo do Regulamento Federal de
Aquisi¢do 52.212-4(o). Na eventualidade de incumprimento da garantia, o Governo Federal dos EUA reserva todos os direitos e solugdes
sob: (i) o Contrato Governamental ao abrigo do qual se encontra a encomenda do Software, (ii) os Regulamentos Federais de Aquisi¢cdo e
(iii) o Ato de Disputas de Contrato, 41 USC 7101-7109.

12.4 Legenda de Direitos Limitados do Governo dos Estados Unidos. Todo o Software e toda a Documentagdo sdo de natureza comercial. O
Software e a Documentagdo de Software sdo "ltens Comerciais", conforme definido no 48 C.F.R. § 2.101, consistindo em "Software de
Computagdo Comercial" e "Documentagdo de Software de Computagdo Comercial", uma vez que esses termos sdo definidos no 48 C.F.R. §
252.227-7014(a)(1), (4)-(5) e utilizados no 48 C.F.R. § 12.212 e 48 C.F.R. § 227.7202, conforme aplicavel. Em consisténcia com 48 C.F.R. §§
12.212, 252.227-7015, 227.7202-1-4 e 52.227-14 e outras secgOes relevantes do Codigo de Regulamentos Federais, conforme aplicavel, o
Software e a Documentagdo estdo licenciados para os utilizadores finais do Governo dos Estados Unidos (a) apenas como Itens Comerciais,
e (b) apenas com os direitos concedidos a todos os outros utilizadores finais do Software, de acordo com os termos e condi¢Ges presentes
neste Contrato.

12.5 Sec¢Oes Nao Aplicaveis. As Sec¢Ges 11, 18.4, 18.10 e 18.11 do presente Contrato ndo deverdo ser aplicadas a Utilizadores Finais
Governamentais, mas continuardo a ser aplicadas a contratantes principais e a subcontratantes do Governo Federal dos EUA. As restantes
disposi¢des do presente Contrato permanecem em vigor conforme escrito.

12.6 Indemniza¢do de Propriedade Intelectual. N3o obstante qualquer indicagdo em contrario presente neste Contrato, a StorageCraft ira
indemnizar um Utilizador Final Governamental e torna-lo isento contra custos, despesas e responsabilidades sobre qualquer reclamacgédo de
que o Software infringe ou viola qualquer direito de patente, direito de autor, direito de marca comercial ou de segredo comercial dos
Estados Unidos ou internacional, desde que: (a) o Utilizador Final Governamental notifique a StorageCraft imediatamente por escrito sobre
qualquer reclamagao; (b) o Utilizador Final Governamental coopere com a StorageCraft em todos os aspetos razoaveis relacionados com a
investigacdo e a defesa das referidas reclamagdes; e (c) caso o Software se torne, na opinido da StorageCraft, objeto de uma reclamagao por
infragdo ou ma adequacgdo de segredo comercial, o Utilizador Final Governamental ird permitir que a StorageCraft, por op¢do da mesma e
sendo dela os custos: (i) obtenha do Utilizador Final Governamental o direito de continuar a utilizar o Software; (ii) substituir ou modificar o
mesmo de forma a solucionar a infragdo; ou (iii) rescinda este Contrato, aceite a devolugdo do Software e reembolse ao Utilizador Final
Governamental o valor pago pelo Software, de acordo com o direito estatutario do Governo dos Estados Unidos para exigir o desempenho
continuado. Ndo obstante o que este Contrato especifique em contrario, a StorageCraft ndo tera qualquer obrigagdo nem responsabilidade
perante o Utilizador Final Governamental sob nenhuma disposicdo desta Sec¢do caso surjam reclamagdes por infragdo ou ma adequagdo de
segredo comercial durante a utilizagdo do Software de uma forma que ndo tenha sido indicada pela StorageCraft ou pelos seus
revendedores, distribuidores ou representantes autorizados ou no caso de o Software ter sido modificado por ou para o Utilizador Final
Governamental de forma a que se torne uma infragdo.

Sec¢do 13 Conformidade com a Legislacdo e Leis de Exportagdo. O Detentor da Licenga concorda em cumprir todas as leis e todos os
regulamentos internacionais, nacionais, estatais, regionais e locais aplicaveis, no que diz respeito a utilizacdo de Produtos da StorageCraft.
Reconhece também que a StorageCraft, os seus funciondrios e os seus agentes encontram-se sujeitos as leis de controlo de exportacao dos EUA, as
quais proibem ou restringem: (i) transacGes com certas partes, e (ii) o tipo e nivel de tecnologias e de servigos que podem ser exportados. Estas leis
incluem, sem limitacdo, a Lei de Administracdo de ExportacGes, a Lei de Controlo de Exportagdo de Armas, a Lei sobre os Poderes Econdmicos em
caso de Emergéncia Internacional e as regulamentacbes emitidas ao abrigo destas e de outras leis de exportagdo aplicaveis (as "Leis de
Exportagdo"). O Detentor da Licenga ird cumprir a totalidade das Leis de Exportagdo por forma a assegurar que, nem o Software, nem os produtos
diretos deste sejam: (1) exportados, direta ou indiretamente, em violagdo das Leis de Exportagdo, ou (2) utilizados para qualquer fim proibido pelas
Leis de Exportagdo, incluindo, sem limitagdo, a proliferagdo de armas nucleares, quimicas e bioldgicas. Nenhum Software ou informagGes ou
tecnologias subjacentes poderd ser descarregado ou de outra forma exportado ou reexportado: (i) para (incluindo um cidaddo ou um residente)
nos seguintes paises: Cuba, Coreia do Norte, Irdo, Suddo, Siria, para a regido da Crimeia na Ucrania ou para qualquer outro pais sujeito a san¢des
impostas pelos EUA a exportagdo ou reexportacdo de bens; ou (ii) para qualquer pessoa constante da Lista de Cidaddos Especialmente Designados,
Lista de Pessoas Bloqueadas e da Lista de Evasores de SangGes Estrangeiras do Departamento do Tesouro dos EUA ou da Lista de Pessoas
Renegadas, Lista de Pessoas Ndo Verificadas, Lista de Entidades ou SangOes de Ndo Proliferacdo do Departamento do Comércio dos EUA. O
Detentor da Licenga reconhece que pode contactar os Departamentos do Comércio e do Tesouro dos EUA com vista a obtengdo de informagdes
sobre os requisitos de licenciamento de exportagdo, programas de sancionamento e outras restrigdes. Ao descarregar ou utilizar o Software ou,
caso seja um Utilizador Final Governamental, ao aceitar os temos do presente Contrato ao efetuar uma pedido para um Produto da StorageCraft ao
abrigo de um contrato Governamental dos EUA aplicavel, aceita as disposigdes supra enunciadas e representa e garante que ndo se encontra
fisicamente localizado em, controlado por, nem é cidaddo ou residente de qualquer um desses paises nem faz parte de qualquer uma dessas listas.
O utilizador reconhece ainda a sua responsabilidade na obtengdo de qualquer autorizagdo do Governo dos EUA que seja necessaria a garantia de
conformidade com a legislagdo dos EUA.

Seccdo 14 Conformidade com as Obrigacdes de Propriedade Intelectual. Reconhece que determinados Produtos da StorageCraft incluem
funcionalidades que efetuam cdpias de segurancga, replicam e/ou transferem dados eletrdnicos e que esses processos requerem a copia de tais
dados, o que podera incluir ficheiros digitais, programas de Software e outros dados que possam ser protegido por direitos de propriedade
intelectual, tal como direitos de autor. As leis e os regulamentos que regem a utilizagdo e a copia de tais dados variam consoante a jurisdigdo.
Compreende e concorda que a StorageCraft ndo tem qualquer conhecimento relativamente aos dados contidos nas imagens de cépia de segurancga
do ShadowProtect que criar, replicar ou transferir através da utilizagdo de Produtos da StorageCraft. Assim, a StorageCraft ndo tem qualquer
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conhecimento dos direitos de propriedade intelectual de terceiros aplicaveis a tais dados. Compreende e concorda igualmente que este Contrato
nao lhe concede autoridade nem licenga para copiar ou transferir os dados contidos na imagem de cdpia de seguranga do ShadowProtect que
criou, geriu, manipulou ou transferiu. Reconhece e concorda que é sua obrigagdo compreender e agir em conformidade com a legislagdo associada
aos conteldos destas imagens de cdpia de seguranga do ShadowProtect. Representa e garante que a sua utilizagdo dos Produtos da StorageCraft
nao viola quaisquer leis nem regulamentos internacionais, nacionais, estatais, regionais ou locais aplicaveis que controlem a cdpia de segurancga, a
copia ou a transferéncia de dados contidos nas suas imagens de copia de seguranga do ShadowProtect e concorda também em indemnizar e
isentar a StorageCraft de responsabilidades quanto a quaisquer custos e despesas resultantes de qualquer reclamacgdo relativamente a violagdo de
direitos de propriedade intelectual de terceiros resultante da utilizagdo dos Produtos da StorageCraft para efetuar a cdpia de seguranga, copiar ou
transferir dados.

Seccdo 15 Lei de Praticas de Corrupgdo no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA). Garante e declara que nem o Prestador de Servicos,
nem qualquer um dos seus funcionarios, administradores, empregados, agentes ou quaisquer outros representantes, praticou ou ird praticar
qualquer uma das seguintes a¢des em relagdo ao presente Contrato, incluindo qualquer venda realizada ou a ser realizada como disposto pelo
presente, ou qualquer compensacdo paga ou a ser paga como aqui disposto: pagar, oferecer ou prometer pagar ou autorizar o pagamento de
qualquer quantia monetdria, dar, prometer dar ou autorizar a doagdo de quaisquer servigos ou qualquer outro elemento de valor, seja diretamente
ou através de um terceiro, a qualquer administrador ou empregado de qualquer autoridade ou organismo governamental, de uma organizagao
publica internacional, de qualquer das suas agéncias ou subdivisdes, a qualquer partido politico ou um seu membro, ou a qualquer candidato a um
cargo politico com o intuito de (i) influenciar qualquer agdo ou decisdo dessa pessoa no dmbito das suas fungdes oficiais, incluindo a decisdo de
falhar no cumprimento das suas fungGes oficiais junto da agéncia ou do organismo governamental, organizacdo publica internacional ou partido
politico, (ii) induzir tal pessoa a utilizagdo da sua influéncia junto dessa agéncia ou organismo governamental, organizacdo publica internacional ou
partido politico com vista a afetar ou influenciar qualquer dos seus atos ou decisGes, ou (iii) assegurar qualquer outra vantagem indevida.

Seccdo 16 Notificagcbes. Todas as notificagGes necessarias ou permitidas ao abrigo deste Contrato deverdo ser apresentadas por escrito e: (a)
pessoalmente entregues a Parte a ser notificada, sendo que a notificagdo devera ser considerada entregue e recebida apds a entrega real; (b)
enviadas durante a noite por uma transportadora comercial internacional de renome (como a FedEx ou a DHL) e enderegadas a Parte a ser
notificada, sendo que a notificagdo devera ser considerada entregue um (1) dia Util apds ser depositada junto dessa transportadora para entrega;
(c) enviadas por correio eletrénico ou fax, sendo que a notificacdo devera ser considerada entregue e recebida apds a entrega real; ou (d)
entregues a Parte a ser notificada por qualquer outro meio que permita confirmar que a Parte a ser notificada recebeu tal notificagdo, sendo,
ainda, que a notificagcdo devera ser considerada entregue e recebida na data de recegdo. O ponto de contacto das Partes para notificagao, por
qualquer um dos meios acima mencionados, deverd ser o seguinte. Se enviada a StorageCraft: StorageCraft Technology Corporation, Attn: Legal;
380 W. Data Drive, Suite 300, Draper, UT 84020; e-mail: legal@storagecraft.com e notices@storagecraft.com. Se enviada para o Detentor da
Licenga: para a morada, fax e/ou enderego de e-mail do Detentor da Licenga fornecidos pelo mesmo a StorageCraft. Cada Parte podera alterar as
respetivas informagdes de contacto para efeitos de notificagdo através do envio de um aviso prévio por escrito de dez (10) dias para a outra Parte,
conforme descrito acima.

Secgao 17 Palavras-passe. Se implementar qualquer funcionalidade de protegdo ou encriptagdo do Software por palavra-passe, compreende que
a perda dessa palavra-passe poderd resultar na perda de acesso aos seus dados e/ou acesso aos ficheiros de imagem criados pelo Software.
Compreende e reconhece que a StorageCraft ndao mantém nem controla qualquer palavra-passe que criar e que a StorageCraft ndo assume
qualquer responsabilidade associada a perda da sua palavra-passe, nem tem a obriga¢cdo de o ajudar na recuperagdao da mesma. AO CRIAR UMA
PALAVRA-PASSE OU ENCRIPTAR 0OS SEUS DADOS, ASSUME TODOS OS RISCOS ASSOCIADOS A PERDA DESSA MESMA PALAVRA-PASSE E DOS DADOS
ASSOCIADOS. MANTENHA A SUA PALAVRA-PASSE EM LOCAL SEGURO E NAO A PERCA.

Sec¢do 18 Diversos.

18.1. Ativacdo. A Documentagdo descreve o processo de ativagdo do Software que envolve o reconhecimento de cada Instancia do Software
licenciado pelo servidor de ativagdo da StorageCraft. Os registos do servidor de ativagdo da StorageCraft sdo determinantes em qualquer
questao relativa a Ativagao de uma instancia do Software.

18.2. Consulta da documentagdao. Concorda que ira consultar toda a Documentagao relacionada com os Produtos da StorageCraft, incluindo, ndo
exclusivamente, os manuais do utilizador online que descrevem a instalagao e a utilizagdo adequadas dos Produtos da StorageCraft.

18.3. Divisibilidade. Se qualquer disposicdo deste Contrato for inexequivel ou invalida ao abrigo de qualquer lei aplicavel, essa inexequibilidade
ou invalidade ndo ira tornar este Contrato inexequivel ou invalido no seu todo e essa disposi¢do inexequivel ou invalida serd alterada e
interpretada para cumprir da melhor forma os objetivos dessa disposi¢ao dentro dos limites da lei aplicavel.

18.4. Contrato Integral. Exceto se tiver celebrado um contrato separado, por escrito e assinado com a StorageCraft, que modifique
expressamente este Contrato (incluindo, ndo exclusivamente, um contrato de MSP), este Contrato constitui a declaragdo completa e
exclusiva do contrato entre o Detentor da Licenga e a StorageCraft relativamente aos Produtos da StorageCraft e substitui todas as
comunicagGes, as representagdes, os entendimentos e os contratos anteriores, sejam estes verbais ou escritos, entre as Partes.

18.5. Renuncia ou Modificagdo. Este Contrato ndo podera ser modificado, exceto por um anexo escrito e explicito emitido por um representante
devidamente autorizado da StorageCraft. Compreende e concorda que a StorageCraft poderd, a seu exclusivo critério, emendar ou
modificar este Contrato a qualquer momento. Reconhece, compreende e concorda que a sua rece¢do de futuros langamentos do Software,
incluindo AtualizagGes e AtualizagGes de Versdo, ird exigir a sua aceitagdo de um novo Contrato de Licenga de Utilizador Final (EULA) que
podera alterar, emendar ou substituir total ou parcialmente este Acordo e afetar as obrigagdes das Partes relativamente aos Produtos da
StorageCraft. Nenhum atraso ou auséncia de medidas representa uma renudncia aos direitos inerentes, detidos por ou concedidos a
StorageCraft ao abrigo deste Contrato.

18.6. Sem Terceiro Beneficiario. Nenhum terceiro é ou devera ser um beneficidrio deste Contrato e nenhum terceiro devera ter o direito de
cumprir este Contrato. Isto inclui, sem limitagdo, os beneficiarios de servigos fornecidos por MSP.
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

Concessdo. Este Contrato é pessoal para o Detentor da Licenga e ndo poderd ser concedido (incluindo por via legal) exceto segundo o
exposto na Secgdo 5. Uma alteragdo do controlo do Detentor da Licenga constituird uma concessdo. Qualquer outra tentativa por parte do
Detentor da Licenga de transferir os direitos ou as obrigagOes ao abrigo deste Contrato sera anulada e ira constituir uma violagdo material
deste Contrato.

Cabecalhos e Titulos. Os cabegalhos e titulos utilizados no presente Contrato sdo apenas para conveniéncia ou referéncia e ndo deverao
modificar, expandir, limitar ou descrever o ambito ou objetivo do presente Contrato nem afetar de qualquer outra forma os termos e
condi¢des do presente Contrato.

Forga Maior. Nenhum atraso, falha ou defeito no desempenho de qualquer uma das obrigacSes da StorageCraft expressas neste
documento serd considerado um incumprimento do Contrato, quando originado por incéndio, cheias, explosdo, guerra, terrorismo,
embargo, greve, requisito governamental, autoridade civil ou militar, catastrofe natural, ato ou omissdo por parte dos transportadores ou
outras causas similares por ela ndo controladas.

Lei Aplicavel. Este Contrato deverd ser regido e interpretado exclusivamente de acordo com as leis do estado do Utah, EUA, sem a aplicagdo
de outros principios, regras ou clausulas de escolha de lei ou de conflito de lei que resultariam na aplicagdo das leis de qualquer outra
jurisdicdo para além do Utah. As Partes estdo irrevogavelmente sujeitas a jurisdicdo pessoal do estado ou dos tribunais federais do Utah. A
Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Venda Internacional de Mercadorias ndo se aplica a este Contrato. Qualquer agdo
para medidas cautelares no que respeita a este Contrato ou a relagdo das Partes aqui referidas, incluindo, ndo exclusivamente, uma ordem
de restricdo temporaria, ordem preliminar, embargo de execugdo de arbitragem ou ordem para qualquer medida interina ou definitiva,
deverd ser admitida exclusivamente no condado de Salt Lake, estado do Utah, EUA. As Partes consentem e submetem-se a exclusiva
jurisdicdo dos tribunais estatais ou federais no condado de Salt Lake, estado do Utah, EUA, para efeitos de qualquer agdo para essa medida
provisoria ou medida interina ou definitiva.

Resolugdo de Disputas. Aquando da aprovagdo por ambas as Partes deste Contrato, qualquer disputa, controvérsia ou reclamagdo
decorrente de, relacionada com ou associada ao seguinte devera ser enviada para resolugao final através da arbitragem: o desempenho do
Software, incluindo, sem limitagdo, qualquer alegada deficiéncia ou alegado defeito; a perda ou corrupgdo de dados ou danos a sistemas ou
infraestruturas; o incumprimento ou alegado incumprimento de leis e regulamentos de privacidade ou de privacidade de dados; a
existéncia ou violagdo de uma garantia contratual, estatutaria ou de direito associado ao Contrato ou ao Produto da StorageCraft; os termos
e as obrigacdes deste Contrato; o desempenho, o término, a rescisdo ou a alegada violagdo deste Contrato (coletivamente, "Disputa
Arbitraria"). Caso opte pela arbitragem, ambas as Partes renunciam expressamente a qualquer direito de um julgamento com juri para
qualquer reclamagdo que constitua uma Disputa Arbitraria. Qualquer reclamagdo da StorageCraft pela infragdo ou violagdo dos direitos de
autor, da marca comercial ou dos Direitos de Propriedade Intelectual ndo constitui uma Disputa Arbitravel, devendo ser apresentada
exclusivamente num tribunal de jurisdicdo competente no condado de Salt Lake, estado do Utah, E.U.A. Na eventualidade de uma Disputa
Arbitraria, a decisdo de arbitragem tem de ser executada por escrito por uma Parte no ou antes do ultimo dia para responder a e/ou refutar
intimagdes e/ou queixas efetuadas pela outra Parte. Se for um residente dos EUA ou mantiver uma atividade comercial nos EUA, a
arbitragem devera ser realizada pela Associagdo Americana de Arbitragem (a "AAA") de acordo com as Regras de Arbitragem Comercial da
AAA em vigor no momento da arbitragem, excetuando quaisquer regras relativas a arbitragens coletivas. Se ndo for residente dos EUA ou
ndo exercer uma atividade comercial nos E.U.A., a arbitragem deverd ser realizada pelo Centro Internacional de Resolugdo de Disputas (o
"ICDR") de acordo com as Regras de Arbitragem Internacional do ICDR em vigor no momento da arbitragem, excetuando quaisquer regras
relativas a arbitragens coletivas. A AAA e o ICDR sdo referidos como "Corpos Arbitrais". As Regras de Arbitragem Comercial e as Regras de
Arbitragem Internacional s3o coletivamente referidas como as "Regras'. E possivel obter cépias gratuitas das Regras em
http://www.adr.org/. As Partes deverdo ter direito a conduzir apuramentos por meio de interrogatério, pedido de producio de
documentos, intimagdo de terceiros e depoimento oral. As Partes declaram a sua inten¢do que qualquer arbitragem deva envolver apenas
a disputa entre as Partes e ndo qualquer outra disputa de uma Parte contra terceiros. Nenhuma outra disputa entre uma Parte e um
terceiro deverd ser incluida na arbitragem. A arbitragem coletiva ndo serd permitida. A arbitragem serd conduzida por um Unico arbitro,
selecionado de acordo com as Regras, exceto se o arbitro tiver de ser um juiz federal ou estadual. As taxas do processo, do arbitro e outras
taxas impostas pelos Corpos de Arbitragem deverao ser pagas inicialmente pela StorageCraft. O local de arbitragem devera ser o condado
de Salt Lake, estado do Utah, EUA e esta devera ser realizada em inglés, exceto se as Partes acordarem o contrario por escrito. Qualquer
decisdo arbitral devera ser realizada de forma ponderada e: demonstrar na totalidade os factos apurados no inquérito a partir da prova
apresentada; aplicar os factos apurados a lei aplicavel; demonstrar na totalidade as conclusdes legais, baseadas nas teorias legais respetivas
das Partes; explicar quais as teorias legais que foram seguidas e a raz3o de tal escolha; e, no caso de existéncia de danos, custos e/ou taxas
a serem aplicadas, especificar os calculos dos tipos de danos, custos e/ou taxas a cada uma das Partes. Qualquer decisdo é final e
vinculativa para as Partes e podera ser contestada num tribunal de jurisdigdo competente apenas com base no permitido ao abrigo da Lei
de Arbitragem Uniforme do Utah, "Utah Uniform Arbitration Act, Utah Code Ann.", sec¢do 78B-11-101 e seguintes. Na auséncia de uma
contestacgado, o juizo relativamente a decisao podera dar entrada em qualquer tribunal de jurisdigdo competente. Sem limitar a autoridade
conferida ao arbitro por este Contrato e pelas Regras, o arbitro ndo devera ter a autoridade de exercer principios equitativos nem de decidir
solugdes equitativas. Ao concordar com a Arbitragem, as Partes ndo tém como intengdo privar qualquer tribunal de jurisdicdo competente
no condado de Salt Lake, estado do Utah, EUA, da sua capacidade de resolver disputas que ndo sejam Disputas Arbitrarias, de emitir
qualquer forma de medida proviséria, incluindo, ndo exclusivamente, ordem de restricdo tempordria, ordem preliminar, arresto em
garantia da arbitragem ou ordem para qualquer medida temporaria ou definitiva. Um pedido, por uma das Partes, de uma dessas medidas
cautelares ou medidas interinas ou definitivas junto de um tribunal ndo devera ser considerado como uma renuncia a um consentimento a
arbitragem. Caso a StorageCraft seja a Parte vencedora da Disputa Arbitraria, o Corpo de Arbitragem devera devolver a StorageCraft os
custos recorrentes do processo, incluindo, sem limitagdo, taxas do processo, de arbitros e outras taxas impostas pelo Corpo de Arbitragem.
CDDL. O executavel do Software, VBoxHDDXSP.dII, inclui ficheiros ndo modificados que contém o cédigo fonte da edigdo VirtualBox Open
Source, licenciado ao abrigo da Common Development and Distribution License Versdo 1.0 ("CDDL"). A StorageCraft ndo efetuou
"alteragdes" aos ficheiros licenciados com CDDL e a StorageCraft ndo "contribui" para a forma como esses termos estdo definidos na CDDL.
Independentemente da CDDL, o Software é licenciado e distribuido exclusivamente segundo os termos e condi¢Ges deste Contrato e a CDDL
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ndo concede ao Detentor da Licenga qualquer direito, titulo ou interesse no Software. Consulte o ficheiro LICENSES.TXT incluido no
Software para obter as ligagdes para a CDDL e para todo o cddigo de origem licenciado pela CDDL.

18.13. Inexisténcia de Tolerancia a Falhas. O SOFTWARE CONTEM TECNOLOGIA QUE NAO E TOLERANTE A FALHAS E NAO FOI CONCEBIDO,
FABRICADO NEM DESTINADO A UTILIZACAO EM AMBIENTES OU APLICACOES NAS QUAIS A FALHA DO SOFTWARE POSSA ORIGINAR MORTE,
DANOS PESSOAIS OU DANOS SEVEROS DE NATUREZA FiSICA, DE PROPRIEDADE OU AMBIENTAL.

18.14. Permanéncia em vigor. As cldusulas deste Contrato relativamente ao pagamento de quaisquer taxas ou outros montantes devidos, ao
incumprimento dos Direitos de Propriedade Intelectual, das garantias, das limitagcdes de responsabilidade, das resolugbes de disputas, das
questdes de elaboragdo ou da interpretagdo e de outras clausulas que, pela sua natureza, continuam em vigor apds a rescisdo, deverdo
continuar em vigor apds qualquer rescisdo ou expiragdo deste Contrato.

18.15. Transagdo Eletrénica. As Partes concordam que este Contrato podera ser elaborado, executado e/ou distribuido por meios eletrdnicos,
incluindo a utilizagdo de assinaturas eletrdnicas e/ou agentes eletrénicos de acordo com a “Utah Uniform Electronic Transactions Act, Utah
Code Ann.” §46-4-101 e seguintes.

18.16. Comunicagdes Eletrénicas. Reconhece e aceita que a StorageCraft podera comunicar consigo por e-mail ou outro meio eletrdnico de
comunicagdo, sobre assuntos respeitantes a sua conta ou aos Produtos da StorageCraft. O Detentor da Licenga consente, igualmente, que
sejam realizadas estas comunicagOes e outras respeitantes aos ultimos desenvolvimentos produzidos pela StorageCraft, incluindo o
langamento de novos produtos, atualizagdes, ofertas especiais e outras informagdes que a StorageCraft acredite serem relevantes no
ambito da sua utilizagdo dos Produtos da StorageCraft.

18.17. Informagoes Pessoais e Privacidade. O Detentor da Licenga compreende e concorda que, quando Ativa o Software, a StorageCraft guarda o
endereco IP e 0 nome da maquina ou do computador em que a ativagdo é efetuada, o nome de utilizador e o nome da organizagdo
fornecidos por si. A StorageCraft guarda estas informag0es para facilitar a Manutencgdo e a Assisténcia ao Produto e para cumprir as leis de
controlo de exportagdo aplicaveis. O Detentor da Licenga compreende e concorda, igualmente, que determinadas informagGes que possa
fornecer a parte a qual compra ou adquire o Produto da StorageCraft, seja uma subsidiaria, um revendedor, um distribuidor ou um
representante autorizado da StorageCraft, poderdo ser partilhadas com a StorageCraft e com as respetivas filiais e/ou com o distribuidor da
StorageCraft envolvido na sua compra ou na aquisicdo do Software. Estas informagdes sdo partilhadas com o objetivo de comunicar e
prestar a Assisténcia e Manutenc¢do aos Produtos e efetuar a gestdo de conta do cliente ou utilizador. Estas informagdes poderdo incluir o
seguinte: o nome e a morada da sua empresa e o(s) nome(s), nimero(s) de telefone e enderego(s) de e-mail de qualquer(quaisquer)
representante(s) que identificar como pessoa(s) de contacto para fins técnicos, de assisténcia e relativos a conta no que diz respeito aos
Produtos da StorageCraft ou a respetiva aquisicdo ou licenga. SE FORNECER A STORAGECRAFT OU A RESPETIVA SUBSIDIARIA, A UMA FILIAL
OU A UM REVENDEDOR, DISTRIBUIDOR OU REPRESENTANTE AUTORIZADO, INFORMAC@ES REFERENTES A TERCEIROS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, DE UM CLIENTE MSP, REPRESENTA E GARANTE QUE ESTA AUTORIZADO A FAZE-LO OU QUE OBTEVE O CONSENTIMENTO
NECESSARIO PARA O FORNECIMENTO DE TAIS INFORMACOES, INCLUINDO O CONSENTIMENTO ADEQUADO AO ABRIGO DAS LEIS SOBRE
PRIVACIDADE DE DADOS APLICAVEIS. A StorageCraft e as respetivas filiais irdo utilizar salvaguardas comercialmente razodveis para
dissuadir a utilizagdo ou divulgagdo ndo autorizada das informacGes que nos sdo fornecidas. A StorageCraft e as respetivas filiais ndo irdo
aceder, utilizar nem divulgar tais informacgdes a terceiros, para além do permitido ou exigido pela lei ou por este Contrato, ou conforme
necessario para divulgar os Produtos da StorageCraft e os servigos segundo este Contrato ou qualquer outro contrato relacionado com
Produtos da StorageCraft que possa ter assinado com terceiros. A StorageCraft e as suas subsididrias e filiais nunca venderdo as
informagdes que nos fornece. Visite o site da StorageCraft para consultar a nossa Politica de Privacidade.

18.18. Contacto com o Cliente. Se tiver quaisquer questdes relacionadas com este Contrato, podera contactar a StorageCraft da seguinte forma:
site - www.storagecraft.com; telefone — 801-545-4700; fax - 801-545-4705; correio — StorageCraft Technology Corporation, 380 Data Drive,
Suite 300, Draper, Utah 84020, U.S.A.

© Copyright 2006-2016 StorageCraft Technology Corporation. Todos os direitos reservados. Este Software e a Documentagdo constituem propriedade protegida
pelos direitos de autor da StorageCraft Technology Corporation e todos os direitos de e para os Produtos da StorageCraft estdo exclusivamente reservados e sdo
detidos pela StorageCraft Technology Corporation. Alguns produtos StorageCraft estdo protegidos por patentes nos Estados Unidos e noutros locais. Pode obter
informagdes adicionais sobre esses produtos e essas patentes em https://www.storagecraft.com/pt/about/legal/patents  StorageCraft, StorageCraft Recovery
Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder, ShadowControl, ImageManager, VirtualBoot, HeadStart Restore, intelligentFTP, ShadowStream e os
respetivos logdtipos e as respetivas marcas comerciais sdo propriedade exclusiva da StorageCraft Technology Corporation nos Estados Unidos e noutros paises.
Microsoft e Windows sdo marcas comerciais registadas da Microsoft Corporation. VirtualBox é ou podera ser uma marca comercial registada da Oracle. VMware é ou
poderd ser uma marca comercial registada da VMware Inc. Certos produtos da StorageCraft incluem componentes de Software desenvolvidos por terceiros,
incluindo, ndo exclusivamente, os componentes sujeitos a Licenga Publica Geral GNU (General Public License - Licenga Publica Geral) ("GPL") ou a GNU LGPL (Lesser
General Public License - Licenga Publica Geral Inferior) ("LGPL"). Estes componentes, incluindo, ndo exclusivamente, o cédigo GPL e o cddigo LGPL, sdo distribuidos
SEM QUALQUER GARANTIA e estdo sujeitos aos direitos de autor de um ou mais autores. As informagdes de licenciamento aplicaveis e os componentes de terceiros,
incluindo o cddigo GPL e LGPL, utilizados nos produtos da StorageCraft estdo disponiveis em http://stcfoss.org. Todas as outras marcas e os nomes de produtos
referenciados neste Contrato sdo ou poderdo ser as marcas comerciais ou marcas comerciais registadas dos seus respetivos proprietarios.
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