UMOWA LICENCYJNA Z UZYTKOWNIKIEM KONCOWYM NA PRODUKTY FIRMY STORAGECRAFT®

Niniejsza umowa licencyjna (,Umowa”) jest zgodna z prawem i egzekwowalng umowa miedzy Uzytkownikiem i firmg StorageCraft Technology
Corporation (,StorageCraft”) oraz zawiera warunki, prawa i ograniczenia dotyczace uzywania przez Uzytkownika Produktéw firmy StorageCraft
zgodnie z ponizszg definicja tego terminu. Kazdy produkt Oprogramowania jest licencjonowany oddzielnie. Zainstalowanie lub uzywanie
Oprogramowania przez Uzytkownika, nawet w przypadku instalacji recznej, cichej, nienadzorowanej lub wypychanej, jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem warunkdw niniejszej Umowy przez Uzytkownika i wyrazeniem przez niego zgody na te warunki. Zaakceptowanie niniejszej
Umowy na konkretny produkt Oprogramowania oznacza zaakceptowanie niniejszej Umowy na kazde Oprogramowanie instalowane przy uzyciu
tego produktu, na przyktad przez instalacje wypychang. Firma StorageCraft udziela licencji na produkt firmy StorageCraft osobie, organizacji lub
osobie prawnej uzywajgcej okreslonego Produktu firmy StorageCraft (,Uzytkownik”, ,Licencjobiorca” lub ,Uzytkownik koncowy”) tylko w
przypadku zaakceptowania wszystkich warunkow niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie, a Uzytkownik akceptuje jg i wyraza zgode
na jej warunki w chwili otwarcia przez Uzytkownika opakowania zawierajgcego produkt Oprogramowania, zerwania przez niego plomby na
produkcie Oprogramowania, klikniecie przycisku ,Zgadzam sie” lub jakiegokolwiek innego wyrazenia zgody na warunki niniejszej Umowy przez
uzycie produktu Oprogramowania (np. instalacje, zatadowanie, uruchomienie, wykonanie, wyswietlenie, wdrozenie lub zachowanie produktu
Oprogramowania). Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na niniejsze warunki, nie powinien otwiera¢ opakowania, zrywac plomby, klika¢ przycisku
,Zgadzam sie”, przeprowadzaé instalacji ani w zaden inny sposdb uzywaé Oprogramowania. Zainstalowanie lub uzywanie w inny sposéb
Oprogramowania w ramach jakiejkolwiek transakcji prébnej lub transakcji kupna oznacza akceptacje niniejszej Umowy oraz zwigzanie jej
warunkami Uzytkownika. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do niniejszej Umowy, pobrac¢ jg i/lub wydrukowac jej kopie po przejsciu na strone
internetowg firmy StorageCraft pod adresem https://www.storagecraft.com/pl/about/legal/license-agreements.  NINIEJSZA UMOWE NALEZY
PRZECZYTAC | WYDRUKOWAC W CELU ZACHOWANIA JEJ KOPII W DOKUMENTACII.

Paragraf 1 Definicje.

1.1. ,Aktywacja” (i terminy pokrewne, takie jak ,Aktywowac” i ,Aktywowane”) oznacza proces, w ktdrym Klucz produktu Oprogramowania i
okreslone informacje zwigzane z maszyng sg przekazywane firmie StorageCraft w celu przeksztatcenia Licencji prébnej w petni Aktywowang
wersje Oprogramowania. ,Aktywna” licencja lub instalacja to instalacja oprogramowania, dla ktérej powyzszy proces zostat ukonczony i nie
zostat cofniety w wyniku dezaktywacji.

1.2. ,Oprogramowanie z subskrypcjg roczng” oznacza dowolne z ponizszego oprogramowania licencjonowanego w rocznym okresie subskrypcji:
ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX for Small Business i ShadowProtect SPX Desktop.

1.3. ,Optata za subskrypcje roczng” oznacza optate uiszczang przez uzytkownika oprogramowania za prawo do uzywania oprogramowania z
subskrypcja roczng przez okres tej subskrypcji.

1.4. ,Okres subskrypcji rocznej” oznacza czas trwania licencji udzielanej przez firme StorageCraft uzytkownikowi, podczas ktérego firma
StorageCraft udostepnia uzytkownikowi instalacje oprogramowania z subskrypcja roczna. ,,Subskrypcja roczna” oznacza licencje przyznang
uzytkownikowi przez firme StorageCraft z okresem subskrypcji zdefiniowanym jako jeden rok kalendarzowy. ,Subskrypcja dwuletnia”
oznacza licencje przyznang uzytkownikowi przez firme StorageCraft z okresem subskrypcji zdefiniowanym jako dwa (2) lata kalendarzowe.
Okres subskrypcji rocznej rozpoczyna sie w dniu zakupu instalacji oprogramowania z subskrypcjg roczna.

1.5. ,Dezaktywacja” (i terminy pokrewne, takie jak ,dezaktywowac”, ,dezaktywowane”) oznacza proces odwrotny do aktywacji, w wyniku
ktorego aktywna instalacja przestaje by¢ aktywna. Dezaktywacja oprogramowania do tworzenia backupdédw oznacza, ze takie
oprogramowanie przestaje tworzy¢ kopie zapasowe.

1.6. ,Wyznaczony technik” oznacza osobe fizyczng wskazang przez uzytkownika do uzywania oprogramowania ShadowProtect IT Edition lub
ShadowProtect IT Edition Professional i sprawowania wytgcznej opieki nad tym oprogramowaniem. Jesli uzytkownik jest osobg prawnga, a
nie fizyczng, wyznaczony technik musi by¢ pracownikiem licencjobiorcy. Jesli Uzytkownik jest osobg fizyczng, musi by¢ Wyznaczonym
technikiem.

1.7. ,System operacyjny komputera osobistego” oznacza jakikolwiek powszechnie dostepny system operacyjny firmy Microsoft® przeznaczony
dla komputeréw osobistych. Aby otrzymac liste systeméw operacyjnych komputerédw osobistych zgodnych z oprogramowaniem, nalezy
skonsultowac sie z przedstawicielem obstugi klienta firmy StorageCraft.

1.8. ,Dokumentacja” oznacza biezgcy podrecznik uzytkownika wraz z plikami Readme dotyczacymi produktu StorageCraft.

1.9. ,Uzytkownik oprogramowania” oznacza osobe, organizacje lub strone akceptujaca niniejsza umowe. W przypadku Oprogramowania dla
Dostawcow MSP Uzytkownikiem koricowym jest Dostawca MSP lub Uzytkownik w przedsiebiorstwie.

1.10. ,Uzytkownik w przedsiebiorstwie” oznacza Uzytkownika koricowego w organizacji, ktory nie jest osobg fizyczng i uzywa Oprogramowania
dla Dostawcow MSP zgodnie z definicjg terminu Uzywanie wewnetrzne.

1.11. ,HeadStart Restore®”, nr patentu zarejestrowanego w Stanach Zjednoczonych: 8,190,574, to Oprogramowanie licencjonowane na Zadanie,
ktére uzywa zaawansowanej funkcji licencjonowania z Oprogramowaniem ImageManager. Jedno Zadanie Oprogramowania HeadStart
Restore umozliwia przywrdcenie w ramach zautomatyzowanego procesu i przy uzyciu Oprogramowania ImageManager co najmniej jednego
pliku obrazu Oprogramowania ShadowProtect z komputera na Maszyne wirtualng na platformie VMDK, ESX lub Hyper-V. Dodatkowe
zadania nalezy kupowac oddzielnie. Niniejsza umowa nie przyznaje licencji na system operacyjny Windows® w $rodowisku wirtualnym.
Uzywajgc Oprogramowania HeadStart Restore w systemie operacyjnym Windows w Srodowisku wirtualnym Uzytkownik potwierdza, ze ma
wazna licencje.

1.12. ,ImageReady” oznacza narzedzie firmy StorageCraft umozliwiajace rozszerzanie i automatyzowanie natywnych funkcji narzedzi do
montowania oprogramowania ShadowProtect. Po skonfigurowaniu narzedzia ImageReady przez uzytkownika oprogramowania zamontuje
ono okreslone pliki obrazu oprogramowania ShadowProtect na potrzeby uruchamiania niestandardowych, zdefiniowanych przez
uzytkownika skryptéw. Narzedzie ImageReady jest instalowane jako zbidér podrzedny instalacji oprogramowania ShadowProtect i nie
wymaga oddzielnej licencji.

1.13. ,Prawa wilasnosci intelektualnej” oznaczajg wszelkie prawa wtasnosci firmy StorageCraft zwigzane z wtasnoscig intelektualng i Produktami
firmy StorageCraft, a w szczegdlnosci prawa dotyczace patentdéw, znakdw towarowych, tajemnic handlowych, know how, prawa autorskie i
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wszelkie prawa do wytgczania istniejgce kazdorazowo w okreslonej jurysdykcji na mocy prawa patentowego, autorskiego, dotyczgcego praw
osobistych, tajemnicy handlowej, znakéw towarowych, nieuczciwej konkurencji i innego podobnego prawa.

Termin , intelligentFTP”® oznacza oprogramowanie licencjonowane na zadanie, ktére uzywa technologii transferu plikéw z
oprogramowaniem ImageManager. Jedno zadanie programu intelligentFTP umozliwia przeniesienie w programie ImageManager pliku
obrazu ShadowProtect (lub kliku plikéw obrazéw ShadowProtect) z jednego komputera na komputer zdalny. Program intelligentFTP
obejmuje tylko klienta FTP. Dodatkowe zadania nalezy kupowac oddzielnie.

»,UZywanie wewnetrzne” oznacza uzywanie oprogramowania wylacznie na potrzeby realizacji wewnetrznych celdw biznesowych
uzytkownika na komputerze bedacym wtasnoscig uzytkownika, z ktérego korzysta on w ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowe;j.
Nastepujace czynnosci NIE WCHODZA w zakres uzywania wewnetrznego: sprzedawanie, dzierzawienie, rozpowszechnianie lub
przekazywanie w inny sposob oprogramowania lub korzysci z jego uzywania innym stronom, a w szczegdlnosci klientom uzytkownika;
uzywanie oprogramowania przez osobe inng niz uzytkownik, w tym przez klientow uzytkownika; zezwalanie innym stronom na uzywanie
funkcji oprogramowania; uzywanie oprogramowania w systemie fizycznym lub na maszynie wirtualnej, ktéra nie nalezy do uzytkownika ani
nie jest przez niego kontrolowana; uzywanie Oprogramowania w ramach biura ustugowego lub umowy o przetwarzaniu danych; kopiowanie
oprogramowania z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych w ramach niniejszej umowy lub obowigzujacego prawa i/lub uzywanie
oprogramowania na potrzeby generowania przychodéw z ustug, zarzadzania danymi innej osoby lub sSwiadczenia ustug innym stronom, w
tym klientom uzytkownika.

,1SO Tool” oznacza autonomiczne narzedzie firmy StorageCraft dotaczone do oprogramowania ShadowProtect, ktére umozliwia
nagrywanie, zgrywanie, montowanie i tworzenie plikow ISO.

»Subskrypcja odnawiajgca Oprogramowania IT Edition” lub ,Subskrypcja odnawiajaca” oznacza co najmniej jedno przedtuzenie Okresu
subskrypcji Oprogramowania IT Edition przyznane Uzytkownikowi przez firme StorageCraft po uiszczeniu przez niego odpowiedniej Optaty
subskrypcyjnej za odnowienie Oprogramowania IT Edition w trakcie trwania poprzedniego Okresu subskrypcji Oprogramowania IT Edition.
Subskrypcja odnawiajaca rozpoczyna sie natychmiast po wygasnieciu poprzedniego Okresu subskrypcji Oprogramowania IT Edition i
zapewnia Uzytkownikowi wszystkie prawa i korzysci poczatkowego Okresu subskrypcji Oprogramowania IT Edition, ale na czas trwania
Subskrypcji odnawiajgcej Oprogramowania IT Edition.

»,Optata subskrypcyjna za oprogramowanie IT Edition” oznacza optate uiszczong przez uzytkownika na rzecz firmy StorageCraft albo jej
autoryzowanego sprzedawcy lub dystrybutora w zamian za licencje na korzystanie z oprogramowania IT Edition w okresie subskrypcji
oprogramowania IT Edition.

,,Okres subskrypcji IT Edition” oznacza okres, w ktérym wyznaczony technik uzytkownika moze uzywac wers;ji IT Edition. Okres subskrypcji
oprogramowania IT Edition rozpoczyna sie w dniu aktywowania oprogramowania IT Edition lub utworzenia trzydniowego pliku ISO. Czas
trwania okresu subskrypcji oprogramowania IT Edition moze by¢ nastepujgcy: ,,Subskrypcja dwutygodniowa” oznacza licencje przyznang
Uzytkownikowi przez firme StorageCraft z Okresem subskrypcji Oprogramowania IT Edition czternastu (14) dni kalendarzowych.
»Subskrypcja miesieczna” oznacza licencje przyznang Uzytkownikowi przez firme StorageCraft z Okresem subskrypcji Oprogramowania
trzydziestu (30) dni kalendarzowych. ,Licencja trzymiesieczna” oznacza licencje przyznang Uzytkownikowi przez firme StorageCraft z
Okresem subskrypcji Oprogramowania IT Edition dziewiecdziesieciu (90) dni kalendarzowych. ,Subskrypcja roczna” oznacza licencje
przyznang Uzytkownikowi przez firme StorageCraft z Okresem subskrypcji Oprogramowania IT Edition trzystu sze$cdziesieciu pieciu (365)
dni kalendarzowych.

,Zadanie” lub ,Zadania” oznacza zadania oprogramowania intelligentFTP, zadania oprogramowania HeadStart Restore i/lub zadania
oprogramowania ShadowStream.

»Opftata licencyjna” oznacza optate przekazywang przez uzytkownika firmie StorageCraft albo jej autoryzowanemu dystrybutorowi lub
sprzedawcy w zamian za licencje na uzywanie bezterminowe oprogramowania zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w niniejszej umowie.
»Obstuga” oznacza — dla okreslonego oprogramowania, na ktére uzytkownik posiada licencje zgodnie z niniejsza umowa — ograniczone
czasem prawo do (i) wszelkich aktualizacji i uaktualniert oprogramowania publikowanych przez firme StorageCraft w czasie obowigzywania
obstugi zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie oraz (ii) standardowej pomocy technicznej. Okres obowigzywania Obstugi
rozpoczyna sie w dniu kupna Oprogramowania. Obstuga jest zapewniana dla konkretnego Klucza produktu lub konkretnej Instalacji i
wyraznie wyklucza wszelkie inne Produkty firmy StorageCraft, Aktualizacje innych Produktéw firmy StorageCraft oraz licencjonowane
oddzielnie moduty dodatkowe lub funkcje uwzglednione w innych Produktach firmy StorageCraft. Aktualizacje, uaktualnienia i dodatkowe
funkcje produktéw firmy StorageCraft beda publikowane, dodawane lub tworzone wytgcznie wedtug uznania firmy StorageCraft, a firma
StorageCraft nie zapewnia zadnej gwarancji ani nie zobowigzuje sie do przedstawiania takich ofert. Firma StorageCraft, wedtug wtasnego
uznania, moze w niektérych sytuacjach odmoéwic¢ sprzedazy odnowienia obstugi, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy strona, ktéra chce kupic¢
obstuge, nie jest pierwotnym uzytkownikiem oprogramowania.

»,O0dnowienie obstugi” oznacza przedtuzenie okresu obstugi o okreslony czas.

»,Narzedzia do montowania” to sktadniki oprogramowania niezbedne do montowania pliku obrazu backupu jako zasobu systemowego przy
uzyciu standardowych liter dysku systemu Windows® lub punktu montowania.

,Dostawca MSP” oznacza dostawce ustug zarzgdzanych (managed service provider).

»,Oprogramowanie dla dostawcow MSP” oznacza nastepujgce oprogramowanie licencjonowane w ramach subskrypcji miesiecznej:
ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Server, ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX Server,
ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX for Small Business, ShadowProtect SPX Desktop, StorageCraft ImageManager, StorageCraft
ShadowSnap, ShadowProtect GRE, HeadStart Restore, intelligentFTP i ShadowStream.

»Optaty subskrypcyjne MSP” oznaczajg comiesieczne optaty uiszczane przez dostawce MSP lub uzytkownika w przedsiebiorstwie za prawo
do korzystania z oprogramowania dla dostawcéw MSP w danym miesigcu.

»Kod obiektowy” oznacza dane wyjsciowe kompilatora w formie pliku wykonywalnego, DLL lub pliku biblioteki po przetworzeniu przez
kompilator kodu zrédtowego oprogramowania.

»Strona” oznacza uzytkownika lub firme StorageCraft. ,Strony” oznaczajg Uzytkownika oraz firme StorageCraft.

»,Oprogramowanie z licencjq bezterminowa” oznacza nastepujace Oprogramowanie licencjonowane bezterminowo: ShadowProtect Server,
ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual,
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ShadowProtect SPX for Small Business, ShadowProtect SPX Desktop, StorageCraft ImageManager, StorageCraft ShadowControl,
ShadowProtect GRE, StorageCraft GRE, HeadStart Restore, intelligentFTP i ShadowStream.

»System fizyczny” oznacza materialny sprzet komputerowy pracujacy pod kontrolg zainstalowanego systemu operacyjnego.

»Klucz produktu” oznacza unikatowy identyfikator powigzany z instalacja oprogramowania, ktéry jest wymagany do aktywacji
oprogramowania i jest uzywany przez firme StorageCraft do okreslenia liczby aktywnych licencji oprogramowania. Firma StorageCraft
moze, wedtug wtasnego uznania, zezwoli¢ na uzycie jednego klucza produktu do aktywac;ji kilku instalacji oprogramowania.

»~Pomoc techniczna dla produktu” oznacza standardowg pomoc techniczng lub rozszerzong pomoc techniczng dotyczaca problemu
technicznego zwigzanego z oprogramowaniem. ,Standardowa pomoc techniczna” obejmuje pomoc techniczng przez telefon i online
dotyczacg Problemoéw technicznych na Awaryjnym poziomie istotnosci podczas normalnych godzin pracy firmy StorageCraft; system
pomocy technicznej online firmy StorageCraft; forum uzytkownikéw moderowane przez pracownikow firmy StorageCraft oraz baze wiedzy
firmy StorageCraft, ktdra stanowi zbidr pytan i odpowiedzi uwzgledniajgcych czesto zadawane pytania. Standardowa pomoc techniczna jest
dostepna tylko dla biezgcej wersji oprogramowania oraz wersji bezposrednio poprzedzajacej te wersje oprogramowania. Istniejg dwa typy
,rozszerzonej pomocy technicznej” (dawniej okreslanej jako ,ptatna pomoc techniczna”). Pierwszy z nich to ,awaryjna pomoc techniczna
po godzinach” (,pomoc techniczna Premium”), ktéra jest oferowana po normalnych godzinach pracy firmy StorageCraft w przypadku
probleméw z zakresu awaryjnej pomocy technicznej. Drugi z nich to ,pomoc techniczna dotyczaca zdarzen”, czyli pomoc techniczna
dotyczaca produktéw, ktéra umozliwia uzytkownikowi skontaktowanie sie z pomocg techniczna StorageCraft w kazdej chwili w przypadku
dowolnego problemu zwigzanego z pomocg techniczng. Pomoc techniczna dotyczaca zdarzen jest to pomoc techniczna dotyczgca produktu
zwigzana z pojedynczym zdarzeniem, ktora nie przekracza czterech (4) godzin czasu pomocy technicznej na zdarzenie. Pomoc techniczna
dotyczaca zdarzen sprzedawana jest pojedynczo lub w pakietach. Pomoc techniczna dla produktu moze by¢ zapewniana przez firme
StorageCraft, podmiot stowarzyszony firmy StorageCraft, agenta firmy StorageCraft lub podmiot stowarzyszony tego podmiotu
posredniczgcego firmy StorageCraft wedtug wiasnego uznania firmy StorageCraft. Dodatkowe informacje dotyczace pomocy technicznej dla
produktu zawiera dokument http://www.storagecraft.com/documents/StorageCraft Technical Support Guide.pdf.

,Ustuga Professional Services Automation Integration” lub ,ustuga PSAI” to narzedzie firmy StorageCraft umozliwiajgce dostawcy MSP
synchronizacje okreslonych informacji o klientach dostawcy MSP zawartych w portalu StorageCraft z okreslonymi informacjami o klientach
w narzedziu Professional Services Automation Tool (,narzedzie PSA”) dostawcy MSP. W przypadku korzystania z ustugi PSAI uzytkownik
rozumie, ze do przekazywania danych z portalu StorageCraft do narzedzia PSA metoda wypychania firma StorageCraft wymaga podania
poswiadczen narzedzia PSA. Korzystanie przez uzytkownika z ustugi PSAI jest rownoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na uzycie w
tym celu jego poswiadczen. Poswiadczenia, ktére Uzytkownik podaje w Narzedziu PSA, bedg obstugiwane przez firme StorageCraft w
postaci zaszyfrowanej.

,Instalacja” oznacza jedng licencje na produkt Oprogramowania, ktora zostata Aktywowana lub ktérej Aktywacja jest dostepna dla
Uzytkownika koricowego.

»System operacyjny serwera” oznacza jakikolwiek powszechnie dostepny system operacyjny firmy Microsoft lub system operacyjny Linux
przeznaczony dla serwerdéw. Aby otrzymac liste Systemdw operacyjnych serwera zgodnych z Oprogramowaniem, nalezy skontaktowac sie z
przedstawicielem obstugi klienta firmy StorageCraft.

,ShadowProtect” oznacza linie Oprogramowania ShadowProtect® sktadajaca sie z nastepujgcych produktéw: ShadowProtect Desktop,
ShadowProtect Server, ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX i ShadowProtect for MSP.
Oprogramowanie ShadowProtect obejmuje wykonywalny program zainstalowany na komputerze, Srodowisko StorageCraft Recovery
Environment, Narzedzie StorageCraft Recovery Environment Builder oraz nastepujgce skfadniki: Narzedzia do montowania, narzedzie
VirtualBoot, narzedzie ISO Tool, narzedzie ImageReady, konsola oprogramowania ShadowProtect i agent oprogramowania ShadowProtect.
Oprogramowanie ShadowProtect nie obejmuje licencjonowanych oddzielnie, odptatnych produktéw, ustug ani modutéw dodatkowych.
Kazda Instalacja Oprogramowania ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Server i ShadowProtect for Small Business jest licencjonowana
na potrzeby uzywania w Systemie fizycznym lub na Maszynie wirtualnej, ale nie w zaréwno Systemie fizycznym, jak i na Maszynie wirtualnej.
Licencja na Oprogramowanie ShadowProtect Virtual umozliwia uzywanie oprogramowania tylko na Maszynie wirtualnej.

,Agent oprogramowania ShadowProtect” oznacza sktadnik oprogramowania ShadowProtect lub ShadowProtect SPX dziatajgcy jako ustuga
systemu operacyjnego Windows lub Linux, ktéry umozliwia zarzgdzanie dziataniem oprogramowania ShadowProtect w konkretnym
systemie.

,Konsola programu ShadowProtect” oznacza interfejs uzytkownika oprogramowania ShadowProtect.

,ShadowProtect GRE” oznacza oprogramowanie ShadowProtect Granular Recovery for Exchange obstugujgce objete licencjg pliki bazy
danych oprogramowania Microsoft Exchange Server Exchange (EDB) na potrzeby umozliwienia miedzy innymi przywracania elementow
skrzynki pocztowej i wyszukiwania wiadomosci e-mail oraz zatgcznikdw. Oprogramowanie ShadowProtect GRE dziata tylko z
zamontowanymi plikami obrazu oprogramowania ShadowProtect obejmujgcymi okreslony plik EDB. Oprogramowanie ShadowProtect GRE
moze by¢ licencjonowane bezterminowo, na subskrypcje lub terminowo tylko na czas trwania projektu. Licencja MSP na Oprogramowanie
ShadowProtect GRE wymaga poczatkowej rocznej subskrypcji i nie mozna jej przenies¢ na plik EDB zawierajacy nowg nazwe serwera lub
nowy klucz licencji oprogramowania Microsoft Exchange. Oprogramowanie ShadowProtect GRE wymaga plikéw Microsoft Exchange Server,
ktére nalezy skopiowac z licencjonowanego i zainstalowanego folderu Exchange Server odpowiednio do folderu instalacji Oprogramowania
ShadowProtect GRE lub folderu IT Edition Professional GRE. Niniejsza Umowa nie przyznaje licencji na oprogramowanie Microsoft Exchange
Server. Uzywajgc oprogramowania ShadowProtect GRE, Uzytkownik potwierdza, ze ma wazng licencje na oprogramowanie Microsoft
Exchange Server.

,ShadowProtect IT Edition” to Oprogramowanie licencjonowane na subskrypcje, dostarczane na nosniku flash USB i zapewniajace
informatykom rozruchowe $rodowisko przywracania, ktére umozliwia tworzenie oraz przywracanie skompresowanych i zaszyfrowanych
plikow obrazu Oprogramowania ShadowProtect. Oprogramowanie ShadowProtect IT Edition nie zawiera licencjonowanych oddzielnie
produktéw i modutdw dodatkowych. Oprogramowanie ShadowProtect IT Edition obejmuje mozliwos¢ uzywania Oprogramowania
ShadowProtect GRE w wersji prébnej, ale nie umozliwia Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci przywracania lub wyszukiwania
dostepnych w licencjonowanej wersji Oprogramowania ShadowProtect GRE.
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,ShadowProtect IT Edition Professional” to Oprogramowanie licencjonowane na subskrypcje, dostarczane na nosniku flash USB i
zapewniajgce informatykom rozruchowe s$rodowisko przywracania, ktére umozliwia tworzenie oraz przywracanie skompresowanych i
zaszyfrowanych plikéw obrazu Oprogramowania ShadowProtect. = Oprogramowanie ShadowProtect IT Edition Professional obejmuje
licencjonowang kopie Oprogramowania ShadowProtect GRE. Oprogramowanie ShadowProtect IT Edition Professional nie obejmuje
licencjonowanych oddzielnie produktéow i modutéw dodatkowych oprécz Oprogramowania ShadowProtect GRE.

,ShadowProtect SPX” oznacza linie Oprogramowania ShadowProtect SPX sktadajgcy sie z nastepujacych produktow: ShadowProtect SPX
Desktop, ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX for Small Business, ShadowProtect SPX Virtual i ShadowProtect SPX for MSP.
Oprogramowanie ShadowProtect SPX Server i ShadowProtect SPX Virtual jest obstugiwane zaréwno przez system operacyjny Windows, jak i
system operacyjny Linux. Oprogramowanie ShadowProtect SPX obejmuje wykonywalny program zainstalowany na komputerze, Srodowisko
StorageCraft Recovery Environment, Narzedzie StorageCraft Recovery Environment Builder oraz nastepujace sktadniki: Narzedzia do
montowania, narzedzie VirtualBoot, konsola oprogramowania ShadowProtect i agent oprogramowania ShadowProtect. Oprogramowanie
ShadowProtect SPX nie obejmuje licencjonowanych oddzielnie, odptatnych produktéw, ustug ani modutéw dodatkowych. Kazda Instalacja
Oprogramowania ShadowProtect SPX Desktop, ShadowProtect SPX Server i ShadowProtect SPX for Small Business jest licencjonowana na
potrzeby uzywania w Systemie fizycznym lub na Maszynie wirtualnej, ale nie w zaréwno Systemie fizycznym, jak i na Maszynie wirtualnej.
Licencja na oprogramowanie ShadowProtect SPX Virtual umozliwia uzywanie oprogramowania tylko na maszynie wirtualne;j.
,ShadowStream”® to oprogramowanie uzywajgce zaawansowanej technologii transferu plikdw z oprogramowaniem StorageCraft
ImageManager. Oprogramowanie ShadowStream jest licencjonowane na Zadanie. Jedno Zadanie Oprogramowania ShadowStream
umozliwia przeniesienie przy uzyciu Oprogramowania ImageManager co najmniej jednego pliku obrazu Oprogramowania ShadowProtect z
komputera na komputer zdalny. Oprogramowanie ShadowStream obejmuje Oprogramowanie ShadowStream Server, ktére musi by¢
zainstalowane na zdalnym lub odbierajagcym komputerze. Oprogramowanie ShadowStream moze zostac objete licencjg bezterminowg lub
na subskrypcje. Dodatkowe zadania nalezy kupowa¢ oddzielnie.

»System operacyjny Small Business Server” oznacza systemy operacyjne firmy Microsoft zgodne z Oprogramowaniem ShadowProtect for
Small Business i ShadowProtect SPX for Small Business. Aby otrzymad liste systemdéw operacyjnych Small Business Server zgodnych z
oprogramowaniem, nalezy skorzystac z witryny StorageCraft lub skontaktowac sie z przedstawicielem obstugi klienta firmy StorageCraft.
,Oprogramowanie SPX oparte na gniazdach” oznacza program ShadowProtect SPX Virtual, gdy jest on licencjonowany na podstawie liczby
uzywanych gniazd procesora (CPU) w komputerze fizycznym lub komputerach z maszynami wirtualnymi. Licencjonowanie moze byc¢
bezterminowe lub oparte na subskrypcji rocznej. Jest dostepne dla wersji Essentials Edition i Standard Edition. Oprogramowanie , Essentials
Edition” jest licencjonowane przy uzyciu pakietow dwugniazdowych, a kazdy uzytkownik oprogramowania moze uzywac nie wiecej niz
trzech (3) sztuk oprogramowania Essentials Edition lub szeSciu (6) gniazd procesora. Oprogramowanie , Standard Edition” nie ma ograniczen
dotyczacych licencjonowanej liczby gniazd. Jesli uzytkownik oprogramowania uzywa wiecej niz szesciu (6) gniazd procesora dla
oprogramowania Essentials Edition, musi dokona¢ uaktualnienia do oprogramowania Standard Edition. Jedna instalacja oprogramowania
SPX opartego na gniazdach jest powigzana z jednym gniazdem procesora. Uzywanie oprogramowania SPX opartego na gniazdach wymaga
zainstalowanej i skonfigurowanej ustugi licencjonowania gniazd firmy StorageCraft. Ustuga licencjonowania gniazd wymaga dziatajagcego
pofaczenia z Internetem umozliwiajgcego okresowag komunikacje z serwerem aktywacji firmy StorageCraft. Mozna dodaé nowe instalacje z
licencjami bezterminowymi lub subskrypcjami rocznymi dla gniazda lub gniazd procesora do istniejgcego klucza produktu, ale nie mozna
usunac¢ instalacji z klucza produktu. W celu odnowienia obstugi danej instalacji oprogramowania SPX opartego na gniazdach wymagane jest
kupienie odnowienia dla wszystkich instalacji powigzanych z kluczem produktu. Oprécz tego obstuga musi by¢ aktywna dla wszystkich
instalacji danego klucza produktu, aby mozna byto dodawac instalacje do istniejgcego klucza produktu. Dodanie instalacji do klucza produktu
powoduje usrednienie okresu obstugi (w przypadku instalacji bezterminowej) lub subskrypcji (w przypadku instalacji subskrypcji rocznej) i
zastosowanie go do wszystkich instalacji z danym kluczem produktu. Jesli na przyktad 1 stycznia zostanie kupiona licencja oprogramowania
SPX opartego na gniazdach, bedzie ona obejmowac 365 dni obstugi. W przypadku dodania drugiej instalacji do istniejgcego klucza produktu
30 czerwca pozostaty okres obstugi uzyskany z pierwszg instalacjq (185 dni) zostanie dodany do 365 dni okresu obstugi powigzanego z drugg
instalacjg, co da tacznie 550 dni okresu obstugi. Liczba ta zostanie podzielona przez liczbe instalacji danego klucza produktu (w tym
przyktadzie przez dwa), co da 275 dni okresu obstugi. Ten okres zostanie zastosowany do obu instalacji, liczac od 30 czerwca.

»Ustuga licencjonowania gniazd firmy StorageCraft” (SLS, Socket Licensing Service) oznacza oprogramowanie, ktére zostato pobrane i
zainstalowane w Srodowisku wirtualnym w celu usprawnienia poczatkowych aktywacji i ciggtego sprawdzania licencji wirtualnych na
gniazda. Ustuga licencjonowania gniazd wymaga dziatajacego potaczenia z Internetem umozliwiajgcego okresowg komunikacje z serwerem
aktywacji firmy StorageCraft. Jesli Ustuga SLS wielokrotnie nie moze potaczy¢ sie z serwerem aktywacji firmy StorageCraft, powigzane
Licencje wirtualne oparte na gniezdzie zostajg Dezaktywowane.

,»Oprogramowanie” oznacza kazde ponizsze oprogramowanie: Oprogramowanie z licencjg bezterminowa, oprogramowanie dla dostawcow
MSP, oprogramowanie ShadowProtect IT Edition, oprogramowanie ShadowProtect IT Edition Professional i narzedzia firmy StorageCraft, na
ktore uzytkownik ma licencje przyznang na mocy niniejszej umowy.

,StorageCraft Diagnostics” to narzedzie firmy StorageCraft stuzgce do gromadzenia informacji diagnostycznych o systemie fizycznym lub
maszynie wirtualnej w celu usprawnienia uzywania oprogramowania w systemie fizycznym lub na maszynie wirtualnej.

,StorageCraft GRE” oznacza Oprogramowanie StorageCraft Granular Recovery for Exchange obstugujgce objete licencjg pliki EDB na
potrzeby umozliwienia miedzy innymi przywracania elementdw skrzynki pocztowej i wyszukiwania wiadomosci e-mail oraz zatacznikdw.
Oprogramowanie StorageCraft GRE moze by¢ dostarczane z licencjg bezterminowg lub terminowa tylko na czas trwania projektu.
Oprogramowanie StorageCraft GRE wymaga plikdw oprogramowania Microsoft Exchange Server, ktére muszg by¢ skopiowane z
zainstalowanego folderu oprogramowania Exchange Server objetego licencja do folderu instalacji oprogramowania StorageCraft GRE.
Niniejsza Umowa nie przyznaje licencji na oprogramowanie Microsoft Exchange Server. Uzywajac oprogramowania StorageCraft GRE,
uzytkownik potwierdza, ze korzysta z oprogramowania Microsoft Exchange Server zgodnie z prawem na mocy licencji.

,StorageCraft ImageManager” oznacza Oprogramowanie, ktore jest wykonywalnym programem stuzagcym do zaplanowanej weryfikacji,
retencji, konsolidacji i monitorowania plikow obrazéw Oprogramowania ShadowProtect, a takze zarzgdzania tymi plikami, a takze obejmuje
Ustuge ImageManager i Klienta ImageManager. Oprogramowanie ImageManager moze by¢ uzywane tyko w potgczeniu z instalacjami
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oprogramowania ShadowProtect i moze by¢ uzywane z zaawansowanymi funkcjami licencjonowania oprogramowania HeadStart Restore,
intelligentFTP i ShadowStream, ktére jest licencjonowane na zadania.
,Portal StorageCraft” oznacza chroniony hastem obszar na stronie internetowej firmy StorageCraft, ktéry — wedtug wtasnego uznania firmy
StorageCraft — pozwoli firmie MSP uzyska¢ dostep do okreslonych funkcji i informacji dotyczacych konta firmy MSP u firmy StorageCraft.
»Produkty firmy StorageCraft” majg jedno z ponizszych znaczen: Oprogramowanie, odnowienia obstugi i rozszerzona pomoc techniczna.
,StorageCraft ShadowSnap®” lub ,.ShadowSnap” oznacza oprogramowanie ShadowProtect w wersji MSP w jezyku angielskim dostarczane
wraz ze sktadnikiem ustugi firmy StorageCraft o nazwie Raw Backup Agent. Zaréwno tego oprogramowania, jak i sktadnika mozna uzywaé
tylko w systemach operacyjnych firmy Microsoft.
»Srodowisko StorageCraft Recovery Environment” oznacza $rodowisko StorageCraft Recovery Environment CrossPlatform i $rodowisko
StorageCraft Recovery Environment for Windows bedace narzedziami firmy StorageCraft zapewniajgcymi rozruchowe srodowisko systemu
operacyjnego, w ktérym jest uruchamiane oprogramowanie ShadowProtect. W ramach niniejszej umowy nie jest udzielana licencja na
system operacyjny ani aplikacje, przywracanie ktorych obstuguje srodowisko StorageCraft Recovery Environment. Korzystajac ze Srodowiska
StorageCraft Recovery Environment, uzytkownik potwierdza, ze ma wazng licencje na uzytkowanie danego systemu operacyjnego i/lub
danej aplikacji w procesie przywracania.
,StorageCraft Recovery Environment Builder” oznacza autonomiczne narzedzie firmy StorageCraft uzywane do tworzenia wystgpien
Srodowiska StorageCraft Recovery Environment for Windows.
,StorageCraft ShadowControl®” lub ,ShadowControl” to Oprogramowanie uzywane do zdalnego monitorowania Oprogramowania
zainstalowanego w Systemach fizycznych lub na Maszynach wirtualnych i/lub do zarzadzania tym Oprogramowaniem. Oprogramowanie
ShadowControl obejmuje dwa sktadniki: agenta instalowanego w Systemie fizycznym lub na Maszynie wirtualnej oraz urzgdzenie
programowe utworzone przy uzyciu wstepnie skonfigurowanego pliku ISO zamontowanego w dedykowanym Systemie fizycznym lub na
dedykowanej Maszynie wirtualnej. Dodatkowo Oprogramowanie ShadowControl obejmuje moduty wtyczek dla oprogramowania VMWare
Vsphere i Microsoft System Center. Niektére funkcje Oprogramowania ShadowControl dziatajg tylko w potgczeniu z instalacjami
Oprogramowania ShadowProtect lub StorageCraft ImageManager. Oprogramowanie ShadowControl nie zawiera licencjonowanych
oddzielnie produktéw i ustug.
,Narzedzie firmy StorageCraft” lub , Narzedzia firmy StorageCraft” ma jedno z nastepujacych znaczen: Narzedzie ImageReady, narzedzie
ISO Tool, narzedzie StorageCraft Diagnostics, sSrodowisko StorageCraft Recovery Environment, narzedzie StorageCraft Recovery Environment
Builder, ustuga PSAI, narzedzie Virtual Boot i/lub ustuga licencjonowania gniazd StorageCraft.

,Problem techniczny” oznacza problem dotyczacy oprogramowania, ktéry jest oceniany i kategoryzowany przez firme StorageCraft wedtug
poziomu istotnosci (niski poziom istotnosci, Sredni poziom istotnosci, wysoki poziom istotnosci lub awaryjny poziom istotnosci), oraz pytanie
techniczne, ktoére jest w ten sam sposdb oceniane i kategoryzowane. Poziomy istotnosci sg zdefiniowane w podreczniku technicznym firmy
StorageCraft: http://www.storagecraft.com/documents/StorageCraft Technical Support Guide.pdf.
»Trzydniowy plik 1SO” oznacza tymczasowq rozruchowg wersje oprogramowania ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition
Professional uzywang, gdy (a) wersja oprogramowania na nosniku flash USB nie dziata na komputerze docelowym i (b) skorzystanie z
serwera licencji firmy StorageCraft nie jest wtasciwym rozwigzaniem. Wersja Oprogramowania ShadowProtect IT Edition i ShadowProtect IT
Edition Professional dostarczana jako Trzydniowy plik ISO wygasa i przestaje dziata¢ po uptywie siedemdziesieciu dwdch (72) godzin od jego
utworzenia. Trzydniowy plik ISO jest przeznaczony do uzywania i licencjonowany tylko w sytuacjach wyjatkowych i nadzwyczajnych. Firma
StorageCraft moze wedtug wtasnego uznania sformutowa¢ dodatkowe warunki dotyczace uzywania lub tworzenia trzydniowego pliku 1SO.
Firma StorageCraft moze wedtug wtasnego uznania zawiesi¢ lub zablokowaé mozliwosci uzywania lub tworzenia trzydniowego pliku 1SO
przez uzytkownika.

»Aktualizacja” oznacza proces udostepniania przez firme StorageCraft istniejgcym uzytkownikom oprogramowania poprawek oraz
rozwigzan probleméw i btedéw. Firma StorageCraft nie przedstawia zadnych gwaranciji, obietnic ani zobowigzan dotyczacych tworzenia lub
publikowania jakichkolwiek Aktualizacji.

,Uaktualnienie” oznacza opublikowanie w danym kraju przez firme StorageCraft wersji produktu Oprogramowania, ktdra zastepuje
poprzednia wersje tego produktu w cenniku firmy StorageCraft i/lub kalkulatorze cen w tym kraju zgodnie z obowigzujgcymi w danym
okresie zasadami uaktualniania firmy StorageCraft. Wszelkie Uaktualnienia produktu Oprogramowania zgodne z Certyfikatem licencji
zbiorczej mozna uzyskaé tylko w liczbie rownej liczbie Instalacji licencjonowanych zgodnie z Certyfikatem licencji zbiorczej. Firma
StorageCraft nie przedstawia zadnych gwarancji, obietnic ani zobowigzan dotyczgcych tworzenia lub publikowania jakichkolwiek
uaktualnien.

,Uzywanie” oznacza mozliwos$¢ uruchomienia, wykonania, zatadowania, wdrozenia i wyswietlenia oprogramowania (lub dowolnej jego
czesci) w formie kodu obiektowego, w jakiej zostato ono dostarczone przez firme StorageCraft albo jej autoryzowanego dystrybutora lub
sprzedawce, ale tylko zgodnie z warunkami niniejszej umowy.

,VirtualBoot” to narzedzie firmy StorageCraft uzywajace oprogramowania hypervisora open source VirtualBox firmy Oracle® do
konwertowania plikbw obrazu oprogramowania ShadowProtect na w petni funkcjonalng maszyne wirtualng oprogramowania
VirtualBox. Firma StorageCraft nie rozpowszechnia oprogramowania hypervisora VirtualBox firmy Oracle, dlatego uzytkownik jest
zobowigzany do zapewnienia we wtasnym zakresie wystgpienia oprogramowania VirtualBox i musi wyrazi¢ zgode na umowe licencyjng
firmy Oracle odpowiednig dla uzywanego produktu VirtualBox. Niniejsza Umowa nie przyznaje licencji na system operacyjny Windows w
Srodowisku wirtualnym. Uzywajac Oprogramowania VirtualBoot w systemie operacyjnym Windows w Srodowisku wirtualnym Uzytkownik
potwierdza, ze ma wazng licencje.

»Maszyna wirtualna” oznacza oprogramowanie emulujgce sprzet komputerowy z systemem operacyjnym. ,Maszyna wirtualna komputera
osobistego” oznacza maszyne wirtualng z systemem operacyjnym komputera osobistego (na przyktad oprogramowanie VMware z
systemem operacyjnym Microsoft Windows 8). ,Maszyna wirtualna serwera” oznacza maszyne wirtualng z systemem operacyjnym
serwera (na przyktad oprogramowanie VMware z systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2012).

,Certyfikat licencji zbiorczej” oznacza certyfikat licencji wydany przez firme StorageCraft wedle jej uznania, ktéry upowaznia uzytkownika do
zainstalowania i uzywania instalacji oprogramowania na liczbie komputeréw autoryzowanej przez ten certyfikat. W przypadku
oprogramowania z licencjg bezterminowg wszystkie instalacje muszg zosta¢ wykonane i by¢ uzywane tylko przez uzytkownika na jego
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komputerach. W przypadku Oprogramowania dla Dostawcow MSP uzywanego przez Dostawce MSP wszystkie Instalacje muszg zostac
wykonane i by¢ uzywane tylko przez Uzytkownika na komputerach jednego klienta. W przypadku Oprogramowania dla Dostawcéw MSP
uzywanego przez Uzytkownika w przedsiebiorstwie wszystkie Instalacje muszg zosta¢ wykonane i by¢ uzywane tylko przez Uzytkownika na
komputerach nalezacych do Uzytkownika. Uzywanie Instalacji Oprogramowania licencjonowanego zgodnie z Certyfikatem licencji zbiorczej
innym niz okreslonym w tym paragrafie narusza wszystkie Instalacje powigzane z Kluczami produktow okreslonymi w Certyfikacie licencji
zbiorcze;j.

Paragraf 2 Prawa wtasnosci. Przedmiotem niniejszej Umowy jest licencja, a nie sprzedaz. Oprogramowanie i Dokumentacja to produkty bedace
wtasnoscig firmy StorageCraft lub jej licencjodawcow, ktére sg chronione prawami autorskimi Stanéw Zjednoczonych i postanowieniami uméw
miedzynarodowych. Zadne z postanowieri niniejszej umowy nie stanowi o zrzeczeniu sie praw firmy StorageCraft w rozumieniu prawa autorskiego
USA lub miedzynarodowego ani jakichkolwiek innych przepisow. Bez wzgledu na stanowigce inaczej warunki niniejszej umowy firma StorageCraft
jest witascicielem wszelkich praw, tytutow i udziatéw oraz zachowuje wszelkie prawa, tytuty i udziaty odniesieniu do (a) oprogramowania, a w
szczegdlnosci wszelkich kopii, modyfikacji, ttumaczen, lokalizacji, sktadnikéw, funkcji i potaczonych czesci oprogramowania; (b) praw wtasnosci
intelektualnej, a w szczegdlnosci wszelkich praw autorskich, praw patentowych, praw dotyczacych tajemnic handlowych, znakéw towarowych,
wygladu, logo, know-how, wizerunku oraz innych praw witasnosci intelektualnej powigzanych z oprogramowaniem i dokumentacjg. Firma
StorageCraft zachowuje bezwarunkowe i nieograniczone prawa do wprowadzania na rynek, sprzedazy i dystrybucji produktéw firmy StorageCraft
dla wszelkich obecnych i potencjalnych klientéw oraz uzytkownikéw. Firma StorageCraft zachowuje wytaczne prawo wtasnosci do swoich znakéw
towarowych i logo, a w szczegdlnosci do znakéw towarowych i logo ,ShadowProtect”, ,StorageCraft”, ,ShadowControl”, ,Hardware Independent
Restore”, ,intelligentFTP”, ,ShadowSnap”, ,ShadowStream”, ,ShadowProtect Granular Recovery for Exchange”, ,GRE” , ,CMD”, ,SPX” i ,HIR"
przedstawianych w jakikolwiek sposdb, bez ograniczen, na przyktad w oprogramowaniu i dokumentacji. Niniejsza umowa udziela uzytkownikowi
okreslonych praw. Wszelkie prawa, ktdre nie zostaty udzielone w sposdb jawny w niniejszej umowie, sg zastrzezone przez firme StorageCraft i/lub
licencjodawcow zewnetrznych.

Paragraf 3 Licencje bezterminowe, dla dostawcow MSP, z subskrypcjg roczng i na oprogramowanie IT Edition. Ponizej opisano niektére warunki
uzywania oprogramowania, ktére podlegaja innym warunkom niniejszej umowy, a w szczegdlnosci ograniczeniom w paragrafach 1, 4 i 5.

3.1. Oprogramowanie z licencjg bezterminowgq: Jesli uzytkownik kupi lub otrzyma licencje na instalacje oprogramowania z licencja
bezterminowa podlegajaca ograniczeniom okreslonym w niniejszej umowie, otrzyma w petni optacong, ogdlnoswiatowg, bezterminowsa,
osobisty, niewytaczng, nieprzenoszalng, niemozliwg do licencjonowania dalej, podlegajaca optacie licencyjnej i terminowemu uiszczaniu
wszelkich odpowiednich opfat licencyjnych licencje na kod obiektowy w stanie takim, w jakim sie znajduje (,as is”) umozliwiajaca
wykonywanie nastepujgcych czynnosci zwigzanych z tg instalacjg oprogramowania z licencjg bezterminowa: uzywanie oprogramowania
tylko na systemie fizycznym lub maszynie wirtualnej nalezacej do Uzytkownika. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze oprogramowanie z
licencjg bezterminowg, ktére nie zostato prawidtowo dezaktywowane (przy uzyciu oprogramowania lub recznie przez firme StorageCraft),
nie zostanie ponownie aktywowane. Ponadto Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze firma StorageCraft moze wedtug wtasnego uznania
odméwi¢ recznej Dezaktywacji i/lub ponownej aktywacji Oprogramowania z licencjg bezterminowg. Uzytkownik nie moze uzywal
Oprogramowania z licencjg bezterminowa do $wiadczenia opartych na subskrypcji ustug tworzenia backupdéw i odzyskiwania danych po
awarii na rzecz stron trzecich.

3.2. Oprogramowanie dla dostawcéw MSP: Zgodnie z warunkami tej umowy i pod warunkiem uiszczenia optat subskrypcyjnych MSP uzytkownik
otrzymuje ograniczong, osobistg, niezbywalng, nieprzenoszalng, niedostepng do licencjonowania dalej, niewytaczng, podlegajaca optacie
licencyjnej licencje na kod obiektowy umozliwiajgcg uzywanie instalacji oprogramowania dla dostawcéw MSP w nastepujacy sposob: (a)
(dostawca MSP) swiadczenie przy uzyciu oprogramowania na rzecz klientdw opartych na subskrypcji, zarzadzanych lokalnych i zdalnych
ustug wykonywania backupdw i odzyskiwania danych po awarii na podstawie waznej, pisemnej umowy z takimi klientami; (b) (dostawca
MSP) instalowanie i uzywanie oprogramowania w systemie fizycznym lub na maszynie wirtualnej klienta uzytkownika; (c) (uzytkownik. w
przedsiebiorstwie) uzywanie oprogramowania tylko wewnetrznie na systemie fizycznym lub maszynie wirtualnej uzytkownika. Uzytkownik
rozumie, ze powyzsze prawa dotyczgce oprogramowania dla dostawcéw MSP, dostepu do portalu StorageCraft i/lub uzyskiwania pomocy
technicznej dla produktu mogg zosta¢ zawieszone lub uniewaznione, jesli: (i) uzytkownik nie uisci optat subskrypcyjnych MSP lub innych
naleznosci albo w inny sposéb naruszy postanowienia niniejszej umowy lub dowolnej innej umowy z firma StorageCraft albo (ii) uzytkownik
licencjonuje oprogramowanie dla dostawcéw MSP od firmy innej niz StorageCraft i naruszy umowe z tg strong trzecig. Zawieszenie lub
uniewaznienie praw przyznanych na mocy niniejszej umowy moze obejmowac dezaktywacje oprogramowania dla dostawcéow MSP.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze takie zawieszenie lub uniewaznienie praw wptynie na jego klientéw, ktérzy odnosza korzysci dzieki
temu, ze uzytkownik uzywa oprogramowania. Uzytkownik przyjmuje takze do wiadomosci, ze instalacje oprogramowania dla dostawcow
MSP mozna uzyskad tylko od firmy StorageCraft lub od jednego z jej autoryzowanych dystrybutoréw albo gtéwnych dostawcéw MSP i nie
mozna ich uzyska¢ od innego dostawcy MSP. Instalacje oprogramowania dla dostawcéw MSP, ktére nie zostaty uzyskane od firmy
StorageCraft albo od jednego z autoryzowanych dystrybutoréw lub gtéwnych dostawcéw MSP, podlegaja natychmiastowej dezaktywacji.
Oprogramowanie dla dostawcéw MSP dziata tylko z wazng subskrypcja na takie oprogramowanie. Instalacje oprogramowania
ShadowProtect i ShadowProtect SPX z licencjami opartymi na subskrypcji muszg mie¢ dostep do dziatajgcego potaczenia internetowego, tak
aby oprogramowanie mogto okresowo komunikowac sie z serwerem aktywacji firmy StorageCraft. Oprogramowanie, ktére wielokrotnie nie
moze potgczyc sie z serwerem aktywacji firmy StorageCraft, dezaktywuje sie.

3.3. Oprogramowanie z subskrypcja roczng: Uzytkownik otrzymuje ograniczona, osobistg, niezbywalng, nieprzenoszalng, niewytaczng,
niedostepng do licencjonowania dalej, podlegajaca optacie licencyjnej licencje na kod obiektowy do uzywania instalacji oprogramowania z
subskrypcjg roczng w okresie subskrypcji rocznej w nastepujacy sposodb: uzywanie oprogramowania tylko na systemie fizycznym lub
maszynie wirtualnej uzytkownika. Uzytkownik rozumie, ze powyzsze prawa dotyczgce oprogramowania z licencjg roczng i/lub uzyskiwania
pomocy technicznej dla produktu mogga zosta¢ uniewaznione, jesli: (i) uzytkownik nie uisci optat za subskrypcje roczna lub innych naleznosci
albo w inny sposdb naruszy postanowienia niniejszej umowy lub dowolnej innej umowy z firma StorageCraft albo (ii) uzytkownik licencjonuje
oprogramowanie z subskrypcjg roczng od firmy innej niz StorageCraft i naruszy umowe z tg strong trzecig. Uzytkownik rozumie i zgadza sie,



3.4.

ze w celu aktywacji i zachowania aktywacji instalacji oprogramowania z subskrypcjg roczng oprogramowanie wymaga dziatajgcego
potfaczenia z Internetem umozliwiajagcego mu okresowg komunikacje z serwerem aktywacji firmy StorageCraft w celu weryfikacji waznosci
licencji na oprogramowanie. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze brak odnowienia subskrypcji rocznej na oprogramowanie skutkuje
dezaktywacjg oprogramowania z koricem okresu subskrypcji rocznej, a tym samym zawieszeniem dostepu do funkcji tworzenia obrazéow
backupu przy uzyciu oprogramowania. Do uzytkownika nalezy zapewnienie ciggtej aktywnosci subskrypcji. Oprogramowanie z subskrypcja
roczng nie jest oprogramowaniem dla dostawcéw MSP. Uzytkownik nie moze uzywac takiego oprogramowania do swiadczenia opartych
na subskrypcji ustug tworzenia backupéw i odzyskiwania danych po awarii na rzecz stron trzecich.

IT Edition: Uzytkownik z wazng subskrypcjg na Instalacje Oprogramowania ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition
Professional, ktory uiscit wszystkie wymagane powigzane Optaty za subskrypcje Oprogramowania IT Edition, otrzymuje osobista, odwotalng,
ograniczong, niezbywalng, nieprzenoszalng, niewytaczng, podlegajgcg optacie licencyjnej licencje bez mozliwosci podlicencjonowania na Kod
obiektowy umozliwiajgcg uzywanie Instalacji Oprogramowania podczas Okresu subskrypcji Oprogramowania IT Edition, ktérego licencja
zezwala Wyznaczonemu technikowi Uzytkownika na uzywanie Instalacji Oprogramowania zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.
UZYTKOWNIK ROZUMIE | WYRAZA ZGODE NA TO, ZE WSZELKIE FUNKCJE TAKIEGO OPROGRAMOWANIA WYGASNA | CAtKOWICIE
PRZESTANA DZIAtAC PO UPLYNIECIU OSTATNIEGO DNIA OKRESU SUBSKRYPCJI OPROGRAMOWANIA IT EDITION. FIRMA STORAGECRAFT
NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OBStUGE LUB POMOC TECHNICZNA DLA OPROGRAMOWANIA PO WYGASNIECIU OKRESU
SUBSKRYPCJI OPROGRAMOWANIA IT EDITION. Uzytkownik moze zapewni¢ nieprzerwane uzywanie oprogramowania ShadowProtect IT
Edition lub ShadowProtect IT Edition Professional, terminowo odnawiajac subskrypcje oprogramowania przez uiszczanie odpowiedniej
optaty za subskrypcje odnawiajgcg odpowiadajgcg czasowi trwania oryginalnego okresu subskrypcji wersji IT Edition. Subskrypcje
odnawiajgce majg ten sam czas trwania co oryginalny okres subskrypcji oprogramowania IT Edition. Autoryzowane uzywanie
oprogramowania ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition Professional przez wyznaczonego technika jest ograniczone
wytacznie do uzywania oryginalnej kopii oprogramowania bezposrednio z nosnika flash USB, a w niektérych wyjatkowych okolicznosciach do
uzywania trzydniowego pliku ISO zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie. Niniejsza umowa nie zezwala na jakiekolwiek
instalowanie ani kopiowanie oprogramowania. Oprdcz powyzszych postanowien do uzywania Oprogramowania ShadowProtect IT Edition
lub ShadowProtect IT Edition Professional majg zastosowanie takze nastepujgce warunki:

a. Uzytkownik wskaze pojedynczg osobe fizyczng jako Wyznaczonego technika, a przyznanie Uzytkownikowi praw wynikajgcych z
niniejszej Umowy podlega wyznaczeniu przez Uzytkownika Wyznaczonego technika. Wyznaczony technik jest jedynym
przedstawicielem, pracownikiem lub posrednikiem Uzytkownika uprawnionym do uzywania Oprogramowania. Licencja na
Oprogramowanie nie obejmuje kopiowania, instalowania ani ponownej dystrybucji Oprogramowania. Ponadto licencja
Oprogramowania nie obejmuje jego udostepniania wsréd przedstawicieli, pracownikéw lub posrednikéw Uzytkownika.

b. Oprogramowanie moze by¢ uzywane tylko przez wyznaczonego technika do pracy na jednym komputerze w danym czasie. Nie
obowigzuje limit liczby komputeréw obstugiwanych szeregowo przy uzyciu Instalacji oprogramowania ShadowProtect IT Edition
lub ShadowProtect IT Edition Professional, o ile wyznaczony technik nie uzywa oprogramowania jednoczesnie na kilku
komputerach.

c. Na zyczenie firmy StorageCraft uzytkownik przekaze firmie StorageCraft imie i nazwisko oraz dane kontaktowe wyznaczonego
technika.

d. W przypadku statej niedostepnosci wyznaczonego technika i niemoznosci petnienia funkcji wyznaczonego technika uzytkownik
moze mianowac innego wyznaczonego technika.

Paragraf 4 Dodatkowe warunki i ograniczenia majace zastosowanie do innych typdw licencji i okreslonych wersji oprogramowania.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Licencja komputerowa — Licencja komputerowa na Oprogramowanie moze by¢ uzywana tylko w Systemie operacyjnym komputera
osobistego.

Licencja ewaluacyjna — licencja na czas okreslony obejmujgca instalacje oprogramowania i tylko uzywanie wewnetrzne przez uzytkownika
wszystkich funkcji tego oprogramowania oraz obejmujaca srodowisko StorageCraft Recovery Environment i narzedzie StorageCraft Recovery
Environment Builder, jesli zawiera je standardowa wersja danego oprogramowania. Uzytkownik rozumie, ze jego prawo do uzywania
oprogramowania na mocy licencji ewaluacyjnej podlega zawieszeniu, odwotaniu i/lub uniewaznieniu wytgcznie wedtug uznania firmy
StorageCraft. Licencji ewaluacyjnej mozna uzywac tylko w celach oceny przez okreslony czas.

Licencja na uzywanie wewnetrzne (nieodptatna) — nieodptatna licencja na instalacje oprogramowania obejmujaca tylko uzywanie
wewnetrzne, ktéra zezwala uzytkownikowi na korzystanie z wszystkich funkcji tego oprogramowania i obejmuje sSrodowisko StorageCraft
Recovery Environment oraz narzedzie StorageCraft Recovery Environment Builder, jesli zawiera je standardowa wersja danego
oprogramowania. Uzytkownik rozumie, ze jego prawo do uzywania nieodptatnej licencji na uzywanie wewnetrzne podlega zawieszeniu,
odwotaniu i/lub uniewaznieniu wytgcznie wedtug uznania firmy StorageCraft. Licencja ta nie uwzglednia obstugi, ale umozliwia kupowanie
pomocy technicznej dotyczacej zdarzen.

Licencja na uzywanie wewnetrzne (ptatna) — ptatna bezterminowa licencja na Instalacje Oprogramowania obejmujaca tylko Uzywanie
wewnetrzne, ktéra zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z wszystkich funkcji tego Oprogramowania i obejmuje Srodowisko StorageCraft
Recovery Environment i Narzedzie StorageCraft Recovery Environment Builder, jesli zawiera je standardowa wersja Oprogramowania. Ta
licencja obejmuje jeden rok Obstugi.

Licencja Nie do odsprzedazy (Not-For-Resale, ,,NFR”) — Licencja NFR obejmujaca tylko Uzywanie wewnetrzne Instalacji Oprogramowania w
celach promocyjnych, szkoleniowych i testowania. Licencja NFR zezwala uzytkownikowi na korzystanie ze wszystkich funkcji
oprogramowania i obejmuje srodowisko StorageCraft Recovery Environment oraz narzedzie StorageCraft Recovery Environment Builder,
jesli zawiera je standardowa wersja danego oprogramowania. Uzytkownik rozumie, ze jego prawo do uzywania licencji NFR podlega
zawieszeniu, odwotaniu i/lub uniewaznieniu wytgcznie wedtug uznania firmy StorageCraft. Licencja ta nie uwzglednia obstugi, ale umozliwia
kupowanie pomocy technicznej dotyczacej zdarzen.

Licencja serwerowa — licencja na Instalacje Oprogramowania, ktéra zezwala na uzywanie tylko w Systemie operacyjnym serwera.



4.7. Licencja ShadowProtect for Small Business License — licencja obejmujgca uzywanie instalacji oprogramowania ShadowProtect for Small
Business tylko w systemie operacyjnym Small Business Server.

4.8. Licencja na czas okreslony — licencja na oprogramowanie zezwalajaca na uzywanie instalacji oprogramowania przez okreslony czas. Po
uptynieciu tego czasu oprogramowanie dezaktywuje sie.
4.9. Licencja prébna — licencja na czas okreslony obejmujgca instalacje oprogramowania i zezwalajgca na korzystanie ze wszystkich funkcji

oprogramowania, ale bez srodowiska StorageCraft Recovery Environment, narzedzia StorageCraft Recovery Environment Builder i funkcji
Hardware Independent Restore. (Ze wzgledu na brak funkcji Hardware Independent Restore po przeksztatceniu z Licencji probnej w petng
wersje Oprogramowania nalezy utworzy¢ nowy obraz podstawowy). Licencja prébna zazwyczaj wygasa po uptywie okreslonego czasu od
instalacji, ktéry nie jest dtuzszy niz trzydziesci (30) dni, zaleznie od produktu Oprogramowania. Licencja prébna nie obejmuje Obstugi i
zapewnia ograniczong pomoc techniczng, dlatego nie zaleca sie jej uzywania w srodowisku produkcyjnym. Licencja prébna moze zostac
skopiowana lub zduplikowana.

4.10. Licencja wirtualna — licencja wirtualna na Instalacje Oprogramowania zezwalajgca na uzywanie Oprogramowania tylko na Maszynie
wirtualnej z Systemem operacyjnym komputera osobistego, serwera lub Small Business Server.

Paragraf 5 Ograniczenia dotyczace licencji. Prawa uzytkownika do uzywania oprogramowania (a) sg ograniczone wytgcznie do praw okreslonych
w niniejszej umowie, (b) podlegajg warunkom tej umowy i (c) sg uwarunkowane uiszczeniem wszelkich optat wymaganych na rzecz firmy
StorageCraft lub jej autoryzowanych dystrybutoréw, sprzedawcéw albo gtéwnych dostawcdédw MSP. Firma StorageCraft zachowuje wszelkie prawa,
ktére nie zostaty wyraznie przyznane uzytkownikowi w ramach niniejszej umowy. Uzytkownikowi nie udziela sie zadnych dorozumianych praw
licencyjnych. Przedmiotem niniejszej umowy sg wszystkie aktualizacje, uaktualnienia, wersje, zmiany lub rozszerzenia oprogramowania, ktére firma
StorageCraft moze dostarczy¢ uzytkownikowi. Niniejsza umowa nie przyznaje zadnych praw witasnosci, tytutu, udziatu, zabezpieczenia ani innych
udziatow dotyczacych kodu zrédtowego lub kodu obiektowego oprogramowania zawartego w jakiejkolwiek kopii oprogramowania lub
dokumentacji ani w prawach wtasnosci intelektualnej firmy StorageCraft. Uzytkownik zgadza sie na to, ze bez uzyskania wczesniejszej pisemne;j
zgody firmy StorageCraft nie bedzie bezposrednio lub przez jakikolwiek podmiot nadrzedny, zalezny, stowarzyszony, agenta, wyznaczonego
technika i strony trzecie wykonywat zadnych z ponizszych czynnosci w odniesieniu do oprogramowania i dokumentacji: (i) uzywanie
oprogramowania lub dokumentacji z naruszeniem warunkdéw niniejszej umowy; (ii) kopiowanie aktywowanych instalacji oprogramowania lub
dokumentacji, oprdcz celdw archiwalnych, o ile kopia archiwalna jest uzywana tylko w przypadku, gdy oryginalne oprogramowanie nie dziata; (iii)
zezwalanie na réwnoczesne uzywanie jakiejkolwiek aktywowanej instalacji oprogramowania w wiecej niz jednym systemie fizycznym lub na wiecej
niz jednej maszynie wirtualnej z wytgczeniem sytuacji, na jakie zezwala certyfikat licencji zbiorczej lub licencja wirtualna na gniazdo; (iv)
przekazywanie zabezpieczenia dotyczgcego oprogramowania, licencjonowanie dalej, sprzedawanie, wypozyczanie, wynajmowanie, dzierzawienie,
oddawanie, przekazywanie praw do oprogramowania, przypisywanie albo rozporzadzanie w jakikolwiek inny sposéb dowolng czescig
oprogramowania lub jego kopig albo dowolnym udziatem dotyczacym oprogramowania lub dokumentacji (kazde takie rozporzadzenie bez zgody
firmy StorageCraft bedzie niewazne); (v) dostarczanie, wypozyczanie, ujawnianie, udostepnianie lub umozliwianie uzywania oprogramowania lub
dokumentacji osobom innym niz uzytkownik, autoryzowany pracownik, agent lub podwykonawca, ktérego zatrudniono na potrzeby uzywania
oprogramowania w wytgcznym imieniu uzytkownika; (vi) o ile uzytkownik nie jest dostawca MSP, uzywanie oprogramowania w dowolnym biurze
obstugowym, przy administrowaniu infrastrukturg lub dostepie czasowym przez wiele osdb; (vii) uzywanie Srodowiska StorageCraft Recovery
Environment lub narzedzia StorageCraft Recovery Environment Builder w potgczeniu z licencjonowang instalacjg oprogramowania, z ktérym zostato
dostarczone to srodowisko i to narzedzie; (viii) usuwanie, ukrywanie lub zmienianie jakichkolwiek oznaczen lub informacji dotyczacych patentéw,
praw autorskich, tajemnic handlowych, znakéw towarowych lub innych praw wtasnosci firmy StorageCraft; (ix) odtwarzanie kodu Zrédtowego,
dekompilowanie lub ponowne kompilowanie oprogramowania lub w inny sposéb prébowanie odkrycia kodu zrédtowego lub tajemnic handlowych
zwigzanych z oprogramowaniem lub dowolng jego czescig; (x) modyfikowanie oprogramowania lub tworzenie elementéw pochodnych
oprogramowania; (xi) obchodzenie jakichkolwiek ograniczen technicznych oprogramowania; (xii) oddzielanie sktadnikdw oprogramowania przez
miedzy innymi instalowanie ich na réznych komputerach; (xiii) uzywanie lub rozpowszechnianie oprogramowania z licencja bezterminowg lub z
subskrypcjg roczng na zasadzie subskrypcji miesiecznej lub oprogramowania MSP; (xiv) uzywanie licencji wirtualnej z systemem fizycznym; (xv)
uzywanie narzedzia VirtualBoot z plikami obrazu utworzonymi za pomocg oprogramowania innego niz dana instalacja oprogramowania, wraz z
ktéra dostarczono uzytkownikowi narzedzie VirtualBoot; (xvi) AUTOMATYZOWANIE LUB TWORZENIE SKRYPTOW DOTYCZACE DOWOLNE)
FUNKCJONALNOSCI OPROGRAMOWANIA ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition Professional; (xvii) pobranie trzydniowego pliku
ISO wiecej niz raz w dowolnym okresie dziesieciu (10) nastepujacych po sobie dni; (xviii) (jako dostawca MSP) zezwalanie na uzywanie
oprogramowania dla dostawcéw MSP stronom innym niz klienci uzytkownika; (xix) (jako uzytkownik w przedsiebiorstwie) zezwalanie na uzywanie
oprogramowania dla dostawcéw MSP stronom innym niz uzytkownik; (xx) uczestnictwo w agregacji instalacji oprogramowania dla dostawcéw
MSP ze stronami trzecimi, a w szczegdlnosci z innymi dostawcami MSP, w jakimkolwiek celu, w tym w celu obnizenia cen; (xxi) przypisywanie lub
przekazywanie praw przyznanych uzytkownikowi na mocy niniejszej umowy na state, chyba ze: (a) uzytkownik nie zatrzyma Zzadnej kopii
oprogramowania, (b) przed takim przekazaniem lub przypisaniem cesjonariusz wyrazi pisemng zgode na warunki niniejszej umowy oraz (c) firma
StorageCraft wyrazi zgode na takie przekazanie lub przypisanie. Oprogramowanie moze obejmowac co najmniej jeden interfejs programowania
aplikacji (,interfejs API”) podlegajacy nastepujagcym ograniczeniom, chyba ze uzytkownik otrzymat wczesniejszg pisemng zgode od firmy
StorageCraft na inne uzywanie: Interfejs API moze by¢ uzywany, bezposrednio lub posrednio, tylko przez uzytkownika i tylko do celéw osobistych
(oprocz uzytkownikdéw oprogramowania MSP, ktorzy moga stosowac interfejs APl w celu oferowania korzysci swoim klientom). Interfejs APl moze
by¢ uzywany tylko w potfaczeniu z okreslonym oprogramowaniem, na ktére uzytkownik osiada licencje; moze byé uzywany tylko z interfejsem
uzytkownika dostarczonym z oprogramowaniem lub z objetym licencja firmy StorageCraft albo zatwierdzonym przez firme StorageCraft elementem
— interfejsem uzytkownika, ustuga, agentem lub modutem strony trzeciej. Uzytkownik nie moze uzywac interfejsu APl w potaczeniu z produktami
albo ustugami konkurencyjnymi wzgledem produktu firmy StorageCraft licencjonowanego dla uzytkownika ani w celu opracowania takich
produktow lub ustug. Uzytkownik nie moze uzywac interfejsu APl lub powigzanych narzedzi w sposdb, ktory sugeruje, ze interfejs jest wtasnoscig
uzytkownika lub jakiegokolwiek podmiotu innego niz firma StorageCraft.

Paragraf 6 Pomoc techniczna dla produktu. W przypadku Oprogramowania z licencjg bezterminowa, za ktére Uzytkownik uiscit Optate licencyjna,
ta optata pokrywa réwniez koszt rocznej, odnawialnej Standardowej pomocy technicznej. W przypadku optaconej przez uzytkownika subskrypcji na



oprogramowanie dla dostawcéw MSP ta optata pokrywa rowniez koszt standardowej pomocy technicznej, gdy jest wazna subskrypcja na
oprogramowanie dla dostawcéow MSP. W przypadku oprogramowania z subskrypcjg roczna, dla ktérej uiszczono optate za subskrypcje roczna,
standardowa pomoc techniczna jest ujeta w tej optacie przez czas objety tg subskrypcja. W przypadku optaconej przez uzytkownika subskrypcji na
oprogramowanie ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition Professional ta optata pokrywa rowniez koszt standardowej pomocy
technicznej, gdy jest wazna subskrypcja. Warunkiem otrzymania pomocy technicznej dla produktu jest wyrazenie przez uzytkownika zgody na
przekazywanie wszystkich uzasadnionych informacji, ktére pracownicy pomocy technicznej firmy StorageCraft uznaja za niezbedne do udzielenia tej
pomocy. UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI | ZGADZA SIE, ZE TAKIE INFORMACIJE MOGA BYC WYSYLANE DO FIRMY STORAGECRAFT LUB
JEJ PRZEDSTAWICIELA, ORAZ GWARANTUJE | ZASWIADCZA, ZE UZYSKA, W ZAKRESIE WYMAGANYM PRZEZ PRAWO LUB UMOWE, WSZELKIE ZGODY
LUB ZRZECZENIA KONIECZNE DO PRZEKAZANIA TAKICH INFORMACII, A W SZCZEGOLNOSCI INFORMACJI UMOZLIWIAJACYCH ZIDENTYFIKOWANIE
OSOBY LUB OBJETYCH PRAWAMI | PRZEPISAMI DOTYCZACYMI OCHRONY PRYWATNOSCI DANYCH. Bez wzgledu na stanowiace inaczej zapisy
niniejszej umowy, jesli uzytkownik uzyskat instalacje oprogramowania podlegajacag niniejszej umowie bezptatnie lub bez uiszczania pienieznej
rekompensaty, standardowa pomoc techniczna bedzie oferowana i moze zosta¢ wycofana wytacznie wedtug uznania firmy StorageCraft.
Rozszerzona pomoc techniczna jest sprzedawana oddzielnie. Firma StorageCraft, wytacznie wedtug wiasnego uznania, moze w niektérych
sytuacjach odméwic sprzedazy odnowienia obstugi i/lub rozszerzonej pomocy technicznej, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy strona, ktdéra chce kupié¢
odnowienie obstugi i/lub rozszerzong pomoc techniczng, nie jest pierwotnym uzytkownikiem oprogramowania.

Paragraf 7 Rozwigzanie umowy. Niniejsza Umowa obowigzuje do momentu jej rozwigzania zgodnie z niniejszym paragrafem. Kazda ze Stron
moze w dowolnym momencie rozwigzac¢ niniejszg Umowe bez uzasadnienia. Jesli firma StorageCraft rozwigze bez uzasadnienia niniejszg Umowe,
gdy zostata kupiona Instalacji Oprogramowania z licencjg bezterminowg, firma StorageCraft zwrdci Uzytkownikowi uiszczong Optate licencyjng, przy
czym kwota zwrotu zostanie obliczona proporcjonalnie dla okresu trzydziestu szesciu miesiecy od daty uiszczenia Optaty licencyjnej. (Zwrot nie
obowigzuje w przypadku instalacji oprogramowania kupionego przed 36 miesigcami lub dawniej). Jesli firma StorageCraft rozwigze bez
uzasadnienia niniejsza umowe, gdy zostata optacona instalacja z licencjg na czas okreslony obejmujaca oprogramowanie z subskrypcjg roczng,
oprogramowanie ShadowProtect IT Edition lub oprogramowanie ShadowProtect IT Edition Professional, firma StorageCraft zwrdéci uzytkownikowi
cze$¢ uiszczonej optaty, przy czym kwota zwrotu zostanie obliczona proporcjonalnie i bedzie odpowiadata pozostatemu niewykorzystanemu
okresowi licencji na czas okreslony. Zwrot dowolnej czesci takich optat zalezy od przedstawienia przez uzytkownika dowodu uiszczenia optaty i
zwrotu lub dezaktywacji oprogramowania. Do zwrotu Srodkéw nie uprawniajg optaty za subskrypcje oprogramowania uiszczone na rzecz
dostawcéw MSP. Zwrot Srodkéw nie przystuguje w przypadku optat za odnowienia obstugi lub rozszerzong pomoc techniczng. W przypadku
istotnego naruszenia przez uzytkownika postanowien w paragrafach 3, 4, 5, 11, 13, 14 lub 15 niniejszej umowy albo nieuiszczenia optat naleznych
firmie StorageCraft, jej autoryzowanemu agentowi lub przedstawicielowi, sprzedawcy, dystrybutorowi lub gtéwnemu dostawcy MSP, a w
szczegdblnosci opfat licencyjnych, optat subskrypcyjnych MSP, optat za subskrypcje roczng i optat za subskrypcje oprogramowania IT Edition, firma
StorageCraft moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, przekazujgc uzytkownikowi odpowiednie powiadomienie. Firma
StorageCraft moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe, dostarczajgc uzytkownikowi pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem dziesieciu (10) dni w
przypadku istotnego naruszenia przez uzytkownika jakichkolwiek postanowien niniejszej umowy i nieusuniecia tego naruszenia w ciggu dziesieciu
(10) dni od otrzymania tego powiadomienia. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy uzytkownik musi zaprzesta¢ jakiegokolwiek uzywania
oprogramowania lub dokumentacji i musi zgodzi¢ sie na wspotprace w zakresie: (a) usuniecia lub dezaktywacji wszystkich kopii oprogramowania z
komputeréw, na ktérych zostato zainstalowane; (b) zwrotu lub zniszczenia wszystkich nosnikéw z oprogramowaniem, w tym w przypadku
oprogramowania ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition Professional, nosnika flash USB zawierajgcego oryginalng kopie; (c)
wypetnienia wszelkich zobowigzan finansowych wobec firmy StorageCraft albo jej autoryzowanych sprzedawcoéw, dystrybutoréw i gtdwnych
dostawcédw MSP zwigzanych z uzywaniem oprogramowania przez uzytkownika, a w szczegdlnosci dotyczacych naleznych optat licencyjnych, opfat
subskrypcyjnych MSP lub optat za subskrypcje roczng. W przypadku rozwigzania z powodu istotnego naruszenia przez uzytkownika postanowien
niniejszej umowy uzytkownik nie jest uprawniony do zwrotu jakiejkolwiek czesci optaty licencyjnej, optaty za subskrypcje roczna lub optat za
subskrypcje oprogramowania IT Edition.

Paragraf 8 Zasady zwrotéw, ograniczona gwarancja, wylaczne zadoscuczynienie. Zasady zwrotéw firmy StorageCraft sg dostepne pod adresem
https://www.storagecraft.com/pl/about/legal/return-policy. Firma StorageCraft gwarantuje, ze przez okres dziewieédziesieciu (90) dni od daty
pierwszego zakupu instalacji oprogramowania z licencja bezterminowg od firmy StorageCraft albo jej sprzedawcy, dystrybutora lub
autoryzowanego przedstawiciela — a w przypadku oprogramowania ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition Professional przez
krétszy z dwdch nastepujacych okreséw: (a) okres subskrypcji oprogramowania IT Edition lub (b) dziewieédziesigt (90) dni od daty pierwszego
zakupu oprogramowania ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition Professional — nosnik, na ktérym dostarczono oprogramowanie,
bedzie wolny od wad materiatowych i wykonania w przypadku normalnego uzywania. Z wyjatkiem praw do zwrotu i wymiany okreslonych w
zasadach zwrotdéw firmy StorageCraft w przypadku naruszenia jakichkolwiek postanowien niniejszej ograniczonej gwarancji jedynym i wytgcznym
przystugujgcym uzytkownikowi zadoscuczynieniem ze strony firmy StorageCraft i jej agentdéw, pracownikéw, przedstawicieli, kierownikdow,
dyrektoréw, wykonawcéw, dealeréow, sprzedawcow, dystrybutoréw i autoryzowanych przedstawicieli jest, wedle uznania firmy StorageCraft: (a)
wymiana wadliwego nosnika zawierajgcego oprogramowanie pod warunkiem, ze uzytkownik powiadomi firme StorageCraft o niezgodnosci w ciggu
dziewiecdziesieciu (90) dni od daty poczatkowego zakupu; (b) w przypadku oprogramowania z licencja bezterminowg zwrot optaty licencyjnej za
produkt firmy StorageCraft, a w przypadku oprogramowania ShadowProtect IT Edition lub ShadowProtect IT Edition Professional zwrot obliczonej
proporcjonalnie kwoty optaty za subskrypcje oprogramowania IT Edition odpowiadajacej pozostatemu niewykorzystanemu okresowi tej
subskrypcji, pod warunkiem okazania firmie StorageCraft akceptowanego dowodu uiszczenia optaty licencyjnej lub optaty za subskrypcje
oprogramowania IT Edition i zwrdcenia lub dezaktywacji oprogramowania. Uzytkownik musi zwrdci¢ wadliwy nosnik firmie StorageCraft albo jej
dealerowi, dystrybutorowi, sprzedawcy lub autoryzowanemu przedstawicielowi na wiasny koszt w ciggu stu dwudziestu (120) dni od poczatkowego
zakupu. Niniejsza ograniczona gwarancja jest niewazna, jesli wada jest wynikiem zmiany, naduzycia, uszkodzenia, nieprawidtowego zastosowania
lub uzywania oprogramowania w ramach lub w celach, do ktérych nie jest ono przeznaczone albo ktére naruszajg postanowienia niniejszej umowy
lub stosownych przepiséw. Jakiekolwiek zastepcze nosniki bedg podlegac gwarancji przez pozostaty okres obowigzywania oryginalnej gwarancji lub
przez okres trzydziestu (30) dni w zaleznosci od tego, ktéry z tych okreséow jest dtuzszy. Firma StorageCraft gwarantuje réowniez, ze
Oprogramowanie bedzie zasadniczo zgodne z opublikowanymi przez firme StorageCraft specyfikacjami Oprogramowania. Bez wzgledu na
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stanowigce inaczej zapisy niniejszej Umowy, jesli Uzytkownik uzyskat Produkt firmy StorageCraft podlegajacy niniejszej Umowie bezptatnie lub bez
uiszczania pienieznej rekompensaty, kazde opisane powyzej zados¢uczynienie zostanie zapewnione wytgcznie wedtug uznania firmy StorageCraft.
W niniejszym paragrafie Uzytkownikowi przyznano okreslone prawa, lecz moze on miec¢ rowniez inne prawa réznigce sie w zaleznos$ci od regionu
czy kraju zamieszkania.

Paragraf 9 Zastrzezenia dotyczace gwarancji. FIRMA STORAGECRAFT NIE GWARANTUJE, ZE OPROGRAMOWANIE SPEENI WYMAGANIA
UZYTKOWNIKA AN| ZE DZIAtANIE OPROGRAMOWANIA BEDZIE NIEPRZERWANE | WOLNE OD BLEDOW. POZA SYTUACJAMI WYRAZNIE
OKRESLONYMI W NINIEJSZE) UMOWIE LUB STANDARDOWYCH ZASADACH ZWROTOW FIRMY STORAGECRAFT OPROGRAMOWANIE JEST
DOSTARCZANE | OBJETE LICENCIA W STANIE TAKIM, W JAKIM SIE ZNAIDUJE (,AS 1S”), DLATEGO MOGA W NIM WYSTEPOWAC WADY. POZA
SYTUACJAMI OKRESLONYMI W NINIEJSZEJ] UMOWIE NIE MAJA ZASTOSOWANIA ZADNE GWARANCIJE, OSWIADCZENIA ANI WARUNKI, WYRAZNE ANI
DOROZUMIANE, PISEMNE ANI USTNE, OKRESLONE W USTAWIE, NA MOCY PRAWA LUB W INNY SPOSOB, DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA LUB
JAKIEGOKOLWIEK INNEGO PRODUKTU FIRMY STORECRAFR LUB UStUGI DOSTARCZONEJ W RAMACH NINIEJSZE) UMOWY LUB W POWIAZANIU Z
NINIEJSZA UMOWA,. O ILE W NINIEJSZEJ UMOWIE NIE STWIERDZONO INACZEJ | W MAKSYMALNYM DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO ZAKRESIE FIRMA
STORAGECRAFT | JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE, PODMIOTY ZALEZNE, AGENCI | AUTORYZOWANI PRZEDSTAWICIELE WYtACZAIA WSZELKIE
GWARANCJE | WARUNKI, WYRAZNE, DOROZUMIANE LUB OKRESLONE USTAWOWO, MIEDZY INNYMI WSZELKIE GWARANCIE LUB WARUNKI
ZWIAZANE Z: PRZYDATNOSCIA HANDLOWA | DO OKRESLONEGO CELU, TRWAtOSCIA, BRAKIEM WIRUSOW, NIENARUSZANIEM PRAW,
DOKtADNOSCIA LUB KOMPLETNOSCIA ODPOWIEDZI, WYNIKAMI, PRAWIDLOWYM WYKONANIEM | BRAKIEM ZANIEDBAN. OPROCZ TEGO, O ILE W
NINIEJSZEJ UMOWIE NIE OKRESLONO INACZEJ | W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO, NIE MAJA ZASTOSOWANIA ZADNE
GWARANCIJE, POWINNOSCI LUB WARUNKI DOTYCZACE TYTUtU PRAWNEGO CZY ZGODNOSCI Z OPISEM. JEST TO UMOWA OTWARTA, W KTORA
UZYTKOWNIK ZAANGAZOWAL SIE, ZACHOWUJAC NALEZYTA STARANNOSC WZGLEDEM FIRMY STORAGECRAFT | OPROGRAMOWANIA. W ZWIAZKU
Z TYM, O ILE W TEJ UMOWIE NIE OKRESLONO WYRAZNIE INACZEJ, CALE RYZYKO WYNIKAJACE Z UZYWANIA LUB DZIAtANIA OPROGRAMOWANIA
SPOCZYWA NA UZYTKOWNIKU. JESLI JAKAKOLWIEK DOROZUMIANA GWARANCJA NIE JEST WYtACZONA ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM,
WOWCZAS TAKA DOROZUMIANA GWARANCIJA JEST OGRANICZONA DO OKRESU TRZYDZIESTU (30) DNI OD DATY NABYCIA OPROGRAMOWANIA OD
FIRMY STORAGECRAFT LUB JEJ PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH, PODMIOTOW ZALEZNYCH, AGENTOW, DILEROW, DYSTRYBUTOROW LUB
AUTORYZOWANYCH PRZEDSTAWICIELI | PODLEGA POSTANOWIENIOM O WYtACZNEMU ZADOSCUCZYNIENIU OKRESLONYM W NINIEJSZE)
UMOWIE. NIEKTORE JURYSDYKCJE NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZANIA PEWNYCH GWARANCII, DLATEGO POWYZSZE OGRANICZENIE DO
TRZYDZIESTU (30) DNI MOZE NIE DOTYCZYC UZYTKOWNIKA. NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA, JESLI MA ZASTOSOWANIE, PRZYZNAJE
UZYTKOWNIKOW!I OKRESLONE PRAWA. UZYTKOWNIK MOZE MIEC ROWNIEZ INNE PRAWA, KTORE ROZNIA SIE W ZALEZNOSCI OD JURYSDYKCJI.
ZAPYTANIA DOTYCZACE GWARANCIJI MOZNA WYSYtAC DO FIRMY STORAGECRAFT NA ADRES: LEGAL@STORAGECRAFT.COM LUB NA ADRES
KORESPONDENCYJNY OKRESLONY W NINIEJSZE) UMOWIE. ZADNE UMOWY ZMIENIAJACE LUB ROZSZERZAJACE POWYZSZE GWARANCIE |
OGRANICZENIA NIE BEDA WIAZACE DLA ZADNEJ ZE STRON, CHYBA ZE ZOSTANA PRZEDSTAWIONE NA PISMIE | PODPISANE PRZEZ
AUTORYZOWANEGO PRZEDSTAWICIELA KAZDEJ ZE STRON.

Paragraf 10 Ograniczenie odpowiedzialnoéci. ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY STORAGECRAFT | JEJ PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH, PODMIOTOW
ZALEZNYCH, AGENTOW | AUTORYZOWANYCH PRZEDSTAWICIELI ZA WSZELKIE SZKODY JEST OGRANICZONA DO SZKOD BEZPOSREDNICH | NIE
PRZEKRACZA WYSOKOSCI JAKIEJKOLWIEK OPtATY LICENCYJNEJ LUB OPtATY ZA UZYCIE OPROGRAMOWANIA, A W PRZYPADKU UZYWANIA
OPROGRAMOWANIA DLA DOSTAWCOW MSP NIE PRZEKRACZA STU PROCENT (100%) OPLAT PRZEKAZANYCH FIRMIE STORAGECRAFT ZA UZYWANIE
OPROGRAMOWANIA W CIAGU SZESCIU (6) MIESIECY BEZPOSREDNIO POPRZEDZAJACYCH PRZEKAZANIE PISEMNEGO POWIADOMIENIA DO FIRMY
STORAGECRAFT O RZEKOMYCH SZKODACH. W ZADNYM PRZYPADKU FIRMA STORAGECRAFT ANI JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE, PODMIOTY
ZALEZNE, AGENCI LUB AUTORYZOWANI PRZEDSTAWICIELE NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY UBOCZNE,
POSREDNIE, SZCZEGOLNE, ZWIAZANE Z NARUSZENIEM DOBR OSOBISTYCH LUB WTORNE (A W SZCZEGOLNOSCI ZA SZKODY ZWIAZANE Z ZAKUPEM
TOWAROW LUB UStUG ZASTEPCZYCH; UTRATA ZYSKU, MOZLIWOSCI UZYWANIA LUB DANYCH ALBO ZAKtOCENIEM DZIAtALNOSCI BIZNESOWE)),
NAWET JESLI FIRMA STORAGECRAFT, JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE, PODMIOTY ZALEZNE, AGENCI LUB AUTORYZOWANI PRZEDSTAWICIELE
ZOSTALI POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.  OGRANICZENIA ZAWARTE W TYM PARAGRAFIE, DOSTEPNE
ZADOSCUCZYNIENIA ORAZ SWIADCZENIA WZAJEMNE ODZWIERCIEDLAJA PODZIAt RYZYKA POMIEDZY STRONAMI | STANOWIA NIEZBEDNA
PODSTAWE TRANSAKCII ZAWARTEJ MIEDZY NIMI. NINIEJSZE OGRANICZENIA MAJA ZASTOSOWANIE NAWET W PRZYPADKU BtEDU, DELIKTU,
NIEDBALSTWA, WPROWADZENIA W BtAD ALBO ODPOWIEDZIALNOSCI SCIStEJ LUB ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT. W zadnym przypadku
jakakolwiek osoba, ktéra przyczynita sie do stworzenia ktorejkolwiek czesci Produktéw firmy StorageCraft, nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, bez wzgledu na sposdb ich powstania i doktryne prawng dotyczaca odpowiedzialnosci umownej, scistej lub deliktowej (w tym
niedbalstwo i inne przyczyny), wynikajgce w jakikolwiek sposdb z uzycia Produktéw firmy StorageCraft, nawet jesli osoba ta zostata poinformowana
o mozliwosci wystgpienia takiej szkody. Niektore jurysdykcje nie zezwalajg na wytaczanie lub ograniczanie ubocznych lub wtérnych szkéd, wiec
powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze nie mie¢ zastosowania do Uzytkownika. Uzytkownik zwalnia firme StorageCraft z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wykraczajgcej poza odpowiedzialnos$¢ ograniczong postanowieniami w tym paragrafie, a w szczegdlnosci dotyczgcej wszelkich
roszczenn o odszkodowanie lub pokrycie kosztéw bez wzgledu na to, czy wynika ona z prawa stanowionego, zwyczajowego czy innego.
Uzytkownikéw koricowych w niektérych krajach moze obejmowacé okreslone prawo ochrony konsumentéw obowigzujace tylko w ich miejscu
zamieszkania, ktére moze ogranicza¢ mozliwos¢ zmiany lub wytaczenia odpowiedzialnosci. Uzytkownik, ktory nabyt Oprogramowanie na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, potwierdza, ze wszelkie stosowne prawa ochrony konsumentéw nie majg zastosowania do Uzytkownika lub
uzywania przez niego Oprogramowania. W przypadku naruszenia przez firme StorageCraft warunkéw lub gwarancji okreslonych stosownym
prawem, ktére nie moga byé w sposéb zgodny z prawem zmienione bgdz wytaczone w ramach niniejszej Umowy, w zakresie dopuszczanym przez
prawo, odpowiedzialnos¢ firmy StorageCraft jest ograniczona do, wedle uznania firmy StorageCraft: (a) wymiany lub naprawy Oprogramowania
i/lub ponownego zapewnienia Pomocy technicznej dla produktu lub (b) kosztu wymiany lub naprawy Oprogramowania i/lub kosztu ponownego
zapewnienia Pomocy technicznej dla produktu. UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA SPEXNIENIE WSZYSTKICH WYMAGAN ZWIAZANYCH Z LICENCIA
OKRESLONYCH PRZEZ STRONY TRZECIE, KTORE MOGA ZAISTNIEC W WYNIKU UZYWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA OPROGRAMOWANIA.
UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE ROWNIEZ DO ZABEZPIECZANIA FIRMY STORAGECRAFT | CHRONIENIA JEJ PRZED WSZELKIMI ROSZCZENIAMI STRON

10



TRZECICH ZWIAZANYMI Z UZYWANIEM OPROGRAMOWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA, KTORE NARUSZA WYMAGANIA DOTYCZACE LICENCJI STRON
TRZECICH.

Paragraf 11 Uzytkownicy oprogramowania dla dostawcéw MSP.
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115
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11.7

11.8

Korzystanie z Portalu StorageCraft. Uzytkownik, ktory otrzymat od firmy StorageCraft albo jej niezaleznego autoryzowanego dystrybutora
lub gtéwnego dostawcy MSP poswiadczenia umozliwiajgce uzyskiwanie dostepu do portalu StorageCraft, ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
za: (i) catg dziatalnos¢ biznesowg prowadzong przy uzyciu tych poswiadczen; (ii) wszelkie zmiany dokonane w danych lub na koncie przy
uzyciu tych poswiadczen; (iii) zagwarantowanie, ze dostep do poswiadczen maja tylko upowaznione osoby, ktére uzytkownik wybrat zgodnie
z prawem; oraz (iv) terminowe uiszczanie naleznych optat za cate wdrozone, wydane lub udostepnione oprogramowanie dla dostawcow
MSP przy uzyciu portalu StorageCraft. Uzytkownik zabezpiecza i zwalnia z odpowiedzialnosci firme StorageCraft w przypadku jakichkolwiek
roszczen, postepowan prawnych lub przyczyn do podjecia takich postepowan w zwigzku z jakimkolwiek nieprawidtowym lub
nieupowaznionym uzyciem portalu StorageCraft za pomocg poswiadczen uzytkownika lub przekazanych uzytkownikowi, jesli takie uzycie
nie wynikto z winy firmy StorageCraft. Jesli uzytkownik dowie sie o nieuprawnionym dostepie do swojego konta lub swoich poswiadczen,
niezwtocznie powiadomi o tym firme StorageCraft, wysytajagc wiadomos¢ na adres security@storagecraft.com. Jesli firma StorageCraft
ustali, ze doszto lub moze dojs¢ do naruszenia zabezpieczen, moze zawiesi¢ konto uzytkownika w portalu StorageCraft oraz wymagac zmiany
haset i innych poswiadczen. Uzytkownik rozumie, ze ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za pamietanie haset i innych poswiadczen, firma
StorageCraft nie zapisuje poswiadczen, a w przypadku ich utraty przez uzytkownika straci on dostep do portalu StorageCraft. MOZLIWOSC
UZYSKANIA DOSTEPU DO PORTALU STORAGECRAFT PRZEZ UZYTKOWNIKA ZALEZY OD UZYWANIA PRZEZ NIEGO HASEt | INNYCH
POSWIADCZEN, DLATEGO NALEZY JE PRZECHOWYWAC W BEZPIECZNYM MIEJSCU, ABY ICH NIE UTRACIC. Uzytkownik zgadza sie réwniez, ze
nie bedzie przedstawia¢ fatszywych informacji dotyczgcych swojej tozsamosci lub uprawnien ani nie bedzie prébowat uzyska¢ dostepu do
jakiegokolwiek innego konta poza swoim. PONADTO UZYTKOWNIK WYRAZA ZGODE NA UZYSKANIE WSZELKICH NIEZBEDNYCH ZGOD,
ZRZECZEN | ZWOLNIEN WYMAGANYCH PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO W CELU UJAWNIENIA INFORMACJI O STRONIE TRZECIEJ FIRMY
STORAGECRAFT, W TYM INFORMACIJI O KLIENCIE DOSTAWCY MSP.

Licencjonowanie stron trzecich. Jesli uzytkownik uzyska oprogramowanie dla dostawcéw MSP od strony trzeciej, rozumie i potwierdza, ze
w przypadku nieuiszczenia przez strone trzecig optat za subskrypcje lub innego naruszenia przez nig postanowiert umowy z firma
StorageCraft (albo jej podmiotem zaleznym lub stowarzyszonym) moze nastgpic¢ zawieszenie lub uniewaznienie uzywania przez uzytkownika
oprogramowania dla dostawcéw MSP, dostepu do portalu StorageCraft, jesli zostat udostepniony, a takze dostepu do pomocy technicznej
dla produktu. Uzytkownik rozumie i potwierdza, ze jesli uzyskat oprogramowanie dla dostawcéw MSP od innej strony niz firma
StorageCraft, na przyktad od dystrybutora lub gtéwnego dostawcy MSP, jego umowa ze strong trzecig moze zostaé¢ przekazana firmie
StorageCraft albo jednemu z jej podmiotéw zaleznych lub stowarzyszonych.

Ograniczenia dotyczgce oprogramowania dla dostawcéw MSP. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze nie moze: (a) uzywac oprogramowania
dla dostawcéw MSP w taki sposob, ze liczba systemow operacyjnych, na ktérych jest zainstalowane to oprogramowanie, jest wieksza od
liczby aktywnych instalacji oprogramowania dla dostawcéw MSP okreslonej przez firme StorageCraft; (b) uzywac oprogramowania MSP do
Swiadczenia ustug jednorazowych lub ustug dla pojedynczego projektu, a w szczegdlnosci ustug migracji systemu; (c) (jako uzytkownik
oprogramowania dla dostawcéw MSP) rozpowszechnia¢ oprogramowanie dla dostawcéw MSP wsrdd oséb innych niz uzytkownik lub jego
klient ani zezwalaé na uzywanie tego oprogramowania przez osoby inne niz uzytkownik i jego klient; (d) (jako uzytkownik oprogramowania
w przedsiebiorstwie) zezwalaé stronom trzecim na uzywanie oprogramowania dla dostawcéw MSP; i (e) uczestniczy¢ w agregacji instalacji
oprogramowania dla dostawcéw MSP ze stronami trzecimi, w szczegdlnosci w celu obnizenia cen.

Zawieszenie. W przypadku naruszenia warunkéw niniejszej umowy lub warunkéw dowolnej innej umowy z firma StorageCraft dotyczgcych
uzywania oprogramowanie dla dostawcéw MSP firma StorageCraft moze wedle wiasnego uznania i bez wczesniejszego powiadomienia
zawiesi¢: (i) dostep uzytkownika do standardowej pomocy technicznej; (ii) mozliwos¢ aktywowania, wdrazania i/lub ponownego wdrazania
nowych instalacji oprogramowanie dla dostawcéw MSP; (iii) dostep uzytkownika do portalu StorageCraft i/lub (iv) wszelkie inne prawa i/lub
uprawnienia uzytkownika, ktére mogg mu przystugiwa¢ na mocy niniejszej umowy lub innej umowy z firmg StorageCraft dotyczacej
uzywania oprogramowania dla dostawcéw MSP.

Dostep stron trzecich. Uzytkownik nie bedzie udziela¢ dostepu stronom trzecim do Oprogramowania dla Dostawcéw MSP bez
wczesniejszej pisemnej zgody firmy StorageCraft, chyba ze strona trzecia jest klientem Uzytkownika, ktérego dane sg zarzadzane lub
chronione przy uzyciu Oprogramowanie dla Dostawcéw MSP. Ponadto Uzytkownik nie moze uzywac ani zezwalac¢ na jakiekolwiek uzywanie
Oprogramowania dla Dostawcéw MSP, ktére umozliwitoby wykonanie kopii Oprogramowania dla Dostawcow MSP tylko dlatego, ze
komputer zawierajacy kopie Oprogramowanie dla Dostawcow MSP zostat Aktywowany.

Uzywanie licencji prébnych. Uzytkownik zgadza sie, ze nie bedzie pobierat optat od klientéw ani od potencjalnych klientéw za Licencje
probna lub ewaluacyjng na Oprogramowanie dla Dostawcow MSP.

Rozwigzanie umowy z klientem korzystajgcym z Oprogramowania dla Dostawcow MSP. Uzytkownik zgadza sie, ze po rozwigzaniu kazdej
umowy miedzy Uzytkownikiem i jego klientem okreslajacej zasady korzystania przez klienta z Oprogramowania dla Dostawcéw MSP, dostep
przez klienta do tego Oprogramowania oraz mozliwos¢ czerpania korzysci z tego Oprogramowania podejmie rzetelne starania w celu: (a)
usuniecia i/lub Dezaktywacji wszystkich kopii Oprogramowania dla Dostawcéw MSP na wszystkich komputerach klienta, na ktérych jest ono
zainstalowane; oraz (b) zagwarantowania, ze klient zwrdéci lub zniszczy wszystkie nos$niki zawierajgce Oprogramowanie dla Dostawcéw MSP.
Minimalne warunki dla klienta Uzytkownik bedgcy Dostawcg MSP, a nie Uzytkownikiem w przedsiebiorstwie, zgadza sie poinformowac na
pismie w sposob doktadny i uczciwy swoich klientow, ktérych dane sg zarzadzane i chronione przy uzyciu Oprogramowania dla Dostawcow
MSP, o nastepujacych kwestiach: (a) o wszelkich warunkach niniejszej Umowy lub dowolnej umowy miedzy Uzytkownikiem a strong trzecig
dotyczacej Oprogramowania dla Dostawcow MSP, ktére mogg niekorzystnie wyptywac na tych klientow, jesli prawa Uzytkownika do
uzywania Oprogramowania dla Dostawcow MSP zostang zawieszone lub uniewaznione z powodu naruszenia przez Uzytkownika niniejszej
Umowy, jakiejkolwiek innej umowy z firma StorageCraft lub jakiejkolwiek umowy miedzy Uzytkownikiem a strong trzecig; oraz (b) o
technicznych i funkcjonalnych wymaganiach niezbednych do uzywania Oprogramowania dla Dostawcéw MSP. Ponadto Uzytkownik zgadza
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sie uwzglednia¢ w umowach miedzy Uzytkownikiem a takimi klientami warunki zasadniczo identyczne z nastepujgcymi ,Minimalnymi
warunkami dla klienta” (i nie mniej od nich restrykcyjne):

1. Warunki. Ponizsze Warunki dotyczg uzywania Oprogramowania StorageCraft dla Dostawcéow MSP Software
(,Oprogramowanie”) i/lub wtasciciela komputera, na ktérym jest zainstalowane Oprogramowanie (zwany dalej ,Klientem
Dostawcy MSP”). Prawo Klienta korzystajgcego z Oprogramowania dla Dostawcéw MSP do uzywania lub czerpania korzysci z
Oprogramowania podlega pisemnej umowie z licencjonowanym dostawcg ustug zarzadzanych (,Dostawca MSP”) oraz
niniejszym Warunkom uzywania.

2. Prawa wtasnosci intelektualnej. Licencje na Oprogramowanie uzyskuje Dostawca MSP, a nie Klient korzystajacy z
Oprogramowania dla Dostawcow MSP. Wtascicielem wszelkich tytutéw i praw wiasnosci intelektualnej dotyczacych
Oprogramowania jest firma StorageCraft oraz jej licencjodawcy, a dostep Klienta Dostawcy MSP do Oprogramowania i
uzywanie przez niego tego Oprogramowania nie powoduje przeniesienia na Klienta Dostawcy MSP jakichkolwiek praw
wtasnosci do Oprogramowania. Klient Dostawcy MSP musi wspotpracowaé w zakresie odinstalowania, usuniecia i/lub
zniszczenia catego Oprogramowania zainstalowanego na jego komputerach po rozwigzaniu lub anulowaniu jego umowy z
Dostawcg MSP, otrzymaniu informacji od Dostawcy MSP dotyczacej obowigzku wykonania tych czynnosci lub przekazaniu
innej osobie lub podmiotowi komputeréw, na ktérych Oprogramowanie jest zainstalowane. Klient Dostawcy MSP nie moze:
(a) wypozyczaé, leasingowac, uzyczaé, oddawac w zastaw ani bezposrednio lub posrednio przekazywac lub dystrybuowaé
Oprogramowania do jakiejkolwiek strony trzeciej, (b) zezwalac jakiejkolwiek stronie trzeciej na uzyskiwanie dostepu do funkc;ji
Oprogramowania lub uzywanie tych funkcji, (c) tworzy¢ jakichkolwiek kopii Oprogramowania ani zadnych dotgczonych do
niego materiatdw drukowanych lub (d) odtwarza¢ kodu Zrédtowego, dokonywaé dekompilacji lub deasemblacji
Oprogramowania, chyba ze, nie wycofujac tego ograniczenia, obowigzujace prawo wyraznie zezwala na takie dziatanie.

3. tacznos¢ z Internetem. Oprogramowanie wymaga dziatajgcego potaczenia z Internetem umozliwiajgcego okresowgq
komunikacje Oprogramowania z serwerem aktywacji firmy StorageCraft w celu weryfikacji waznosci licencji na
Oprogramowanie. Oprogramowanie, ktére wielokrotnie nie moze potaczyé sie z serwerem aktywacji firmy StorageCraft,
dezaktywuje sie.

4. Wypowiedzenie i zawieszenie. Z zachowaniem wszelkich innych praw Dostawca MSP moze zawiesi¢ lub
wypowiedzie¢ prawa Klienta Dostawcy MSP dotyczgce uzywania lub czerpania korzysci z Oprogramowania, jesli Klient
Dostawcy MSP nie przestrzega niniejszych Warunkéw. Ponadto Klient Dostawcy MSP rozumie, ze jego dostep do
Oprogramowania dla Dostawcéw MSP i mozliwosé korzystania z niego zalezg od zapewnienia zgodnosci Dostawcy MSP z jego
umowa z firmg StorageCraft (lub inng strong trzecia, od ktérej Dostawca MSP uzyskuje Oprogramowanie dla Dostawcéw MSP).
W przypadku niezgodnos$ci Dostawcy MSP z jego umowa z firmg StorageCraft (lub ze strong trzecig, od ktérej Dostawca MSP
uzyskat Oprogramowanie dla Dostawcdéw MSP) prawa Klienta Dostawcy MSP czerpania korzysci z uzywania Oprogramowania
moga zostac zawieszone lub uniewaznione bez powiadomienia. Klient Dostawcy MSP rozumie, ze funkcje Oprogramowania
moggy przestaé¢ dziata¢, Oprogramowanie moze zosta¢ Dezaktywowane i moze by¢ wymagane zaprzestanie uzywania
Oprogramowania przez Klienta Dostawcy MSP oraz zniszczenie przez niego wszystkich kopii Oprogramowania w przypadku
zawieszenia, uniewaznienia lub anulowania jego umowy z Dostawcg MSP albo umowy Dostawcy MSP z firmg StorageCraft (lub
ze strong trzecig, od ktérej Dostawca MSP uzyskat Oprogramowanie dla Dostawcéw MSP)

5. Brak gwarancji. OPROGRAMOWANIE FIRMY STORAGECRAFT JEST DOSTARCZANE W STANIE TAKIM, W JAKIM SIE
ZNAJDUJE (,AS IS”), DLATEGO MOGA W NIM WYSTEPOWAC WADY. FIRMA STORAGECRAFT NIE UDZIELA ZADNYCH
GWARANCIJI, NIE SKLADA ZADNYCH OSWIADCZEN | NIE ZAPEWNIA ZADNYCH WARUNKOW, WYRAZNYCH ANI
DOROZUMIANYCH, PISEMNYCH ANl USTNYCH, DOTYCZACYCH OPROGRAMOWANIA LUB JAKICHKOLWIEK UStUG
DOSTARCZANYCH PRZEZ DOSTAWCE MSP W POWIAZANIU Z TYM OPROGRAMOWANIEM LUB DOTYCZACYCH TEGO
OPROGRAMOWANIA. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO FIRMA STORAGECRAFT WYtACZA
WSZELKIE GWARANCJE | WARUNKI, WYRAZNE, DOROZUMIANE LUB OKRESLONE USTAWOWO, A W SZCZEGOLNOSCI
JAKIEKOLWIEK GWARANCJE LUB WARUNKI DOTYCZACE LUB ZWIAZANE ZE: SPRZEDAZA, TRWALO§CIA, PRZYDATNO§CIA DO
OKRESLONEGO CELU, BRAKIEM WIRUSOW, NIENARUSZANIEM PRAW, PRAWIDLtOWYM WYKONANIEM | BRAKIEM ZANIEDBAN.
W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO NIE MA ZASTOSOWANIA ZADNA GWARANCJA, POWINNOSC
LUB WARUNEK DOTYCZACY TYTULU ANI ZGODNOSCI Z OPISEM. W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO
KLIENT DOSTAWCY MSP ZRZEKA SIE WSZELKICH ZOBOWIAZAN ZE STRONY FIRMY STORAGECRAFT ORAZ JE)
LICENCJODAWCOW ZA WSZYSTKIE SZKODY, BEZPOSREDNIE, POSREDNIE LUB WTORNE, POWSTALE W ZWIAZKU Z UZYWANIEM
LUB POSIADANIEM OPROGRAMOWANIA LUB POWSTALE W ZWIAZKU Z UMOWA BADZ RELACJA MIEDZY DOSTAWCA MSP A
KLIENTEM DOSTAWCY MSP.

6. Pomoc techniczna dla produktu. Firma StorageCraft nie ma obowigzku $wiadczyé Pomocy technicznej dla produktu
bezposrednio Klientowi Dostawcy MSP.

7. Dane osobowe. StorageCraft Technology Corporation to amerykanska firma podlegajagca prawu Stanow
Zjednoczonych. Dostawca MSP moze przekazywac informacje dotyczace Klienta Dostawcy MSP firmie StorageCraft w Stanach
Zjednoczonych na potrzeby swiadczenia Pomoc technicznej dla produktu, zarzadzania kontem i obstugi, sprzedazy, tworzenia
raportéw i przeprowadzania audytow. Te informacje mogg obejmowac nazwe firmy, adres firmy, numer telefonu firmy, adresy
e-mail firmy, okreg administracyjny, kraj, kod identyfikacji klienta oraz nazwy i informacje kontaktowe oséb, z ktérymi mozna
sie skontaktowa¢ w sprawie kwestii technicznych i kont. Klient dostawcy MSP ma swiadomos¢, ze takie informacje mogg
zostac przekazane do firmy StorageCraft, ktdra moze je przekazac¢ swiatowym podmiotom stowarzyszonym na $wiecie, a firma
StorageCraft wraz ze swoimi podmiotami stowarzyszonymi i/lub przedstawicielami moze uzywa¢ tych informacji na potrzeby
zapewniania pomocy technicznej oraz dostarczania oprogramowania i wszelkich powigzanych ustug. Zasady ochrony
prywatnosci firmy StorageCraft mozna znalez¢ na stronie www.storagecraft.com.
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8. Brak odpornosci_na uszkodzenia. KLIENT DOSTAWCY MSP ROZUMIE | PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE
OPROGRAMOWANIE FIRMY STORAGECRAFT ZAWIERA TECHNOLOGIE, KTORA NIE JEST ODPORNA NA USZKODZENIA | NIE
ZOSTAtA ZAPROJEKTOWANA, WYPRODUKOWANA | NIE JEST PRZEZNACZONA DO ZASTOSOWANIA W SRODOWISKACH LUB Z
APLIKACJAMI, W KTORYCH BtAD OPROGRAMOWANIA MOZE PROWADZIC DO SMIERCI, USZCZERBKU NA ZDROWIU LUB
ZNACZNYCH OBRAZEN FIZYCZNYCH, ZNISZCZENIA WtASNOSCI LUB SRODOWISKA.

9. Zgodnos¢ z prawem, ograniczenia dotyczgce eksportu. Krajem pochodzenia Oprogramowania na potrzeby
przepisdbw kontroli eksportu obowigzujgcymi w Stanach Zjednoczonych sg Stany Zjednoczone, a Klient Dostawcy MSP
zobowigzuje sie do przestrzegania tych przepisow oraz wszystkich obowigzujacych przepiséw miedzynarodowych, krajowych,
regionalnych i lokalnych majgcych zastosowanie do Oprogramowania i jego uzywania, w tym przepiséw eksportowych Stanéw
Zjednoczonych (Export Administration Regulations), a takze ograniczen dotyczacych uzytkownika korncowego, uzywania
koncowego i miejsca docelowego rzadu Standw Zjednoczonych i rzgddw innych krajéw.

Paragraf 12 Uzywanie w instytucjach rzadowych.

12.1

12.2

123

12.4

125

12.6

Aplikacja. Paragraf 12 ma zastosowanie, jesli uzytkownik jest agencjg lub instytucjg rzadu federalnego Stanéw Zjednoczonych (,,uzytkownik
oprogramowania w instytucji rzadowej”) albo gtéwnym wykonawcga lub podwykonawcy (na kazdym szczeblu) w ramach umowy, dotacji,
umowy o wspdtpracy lub innych relacji z rzadem federalnym Standw Zjednoczonych. W takim przypadku warunki niniejszego paragrafu
dotyczg uzywania i ujawniania przez uzytkownika oprogramowania w instytucji rzgdowej oprogramowania oraz dokumentacji i zastepuja
wszelkie sprzeczne warunki oraz zastepujg wszystkie sprzeczne warunki.

Akceptacja. Uzytkownik koncowy w instytucji rzadowej dokonujacy zakupu Produktu firmy StorageCraft na mocy umowy United States
General Services Administration Schedule Contract lub innej odpowiedniej umowy z rzagdem Stanéw Zjednoczonych (,Umowa z rzadem
Standéw Zjednoczonych”), akceptuje warunki niniejszej Umowy przez ztozenie zamoéwienia na Produkt firmy w ramach Umowy z rzagdem i
warunki te zaczynajg obowigzywaé w dniu ztozenia tego zamowienia.

Rozstrzyganie sporéw. Bez wzgledu na stanowigce inaczej sformutowania w niniejszej Umowie spory z rzgdem federalnym Standw
Zjednoczonych beda rozstrzygane zgodnie z ustawg Contract Disputes Act of 1978 z pdzniejszymi poprawkami. Niniejsza Umowa nie
ogranicza ani nie powoduje zrzeczenia sie jakichkolwiek gwarancji okreslonych w waznej Umowie z rzadem zgodnie z przepisami Federal
Acquisition Regulations 52.212-4(o). W przypadku naruszenia postanowien gwarancji rzad federalny Standw Zjednoczonych zastrzega sobie
wszelkie prawa i zados¢uczynienia wynikajgce z: (i) Umowy z rzadem, zgodnie z ktérg ztozyt zamdwienie na Oprogramowanie, (ii) przepiséw
Federal Acquisition Regulations oraz (iii) ustawy Contract Disputes Act, 41 USC 7101-7109.

Zastrzezone prawa rzgdu Stanow Zjednoczonych. Cate Oprogramowanie i Cata Dokumentacja ma charakter komercyjny. Oprogramowanie
i Dokumentacja to ,Produkty komercyjne” w rozumieniu dokumentu 48 C.F.R. § 2.101, sktadajgce sie z ,,Komercyjnego oprogramowania
komputerowego” oraz ,,Komercyjnej dokumentacji do oprogramowania komercyjnego” zgodnie z terminami zdefiniowanymi w dokumencie
48 C.F.R. § 252.227-7014(a)(1), (4)-(5) i uzytymi w dokumencie 48 C.F.R. § 12.212 i 48 C.F.R. § 227.7202. Zgodnie z dokumentem 48 C.F.R. §§
12.212, 252.227-7015, 227.7202-1-4, i 52.227-14 oraz innymi majacymi zastosowanie rozdziatami dokumentu Code of Federal Regulations,
Oprogramowanie i Dokumentacja firmy StorageCraft sg licencjonowane dla uzytkownikéw koricowych w instytucjach rzgdowych Standéw
Zjednoczonych (a) tyko jako Produkty komercyjne i (b) wytgcznie z prawami przyznawanymi wszystkim pozostatym uzytkownikom
korcowym Oprogramowania zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

Paragrafy niemajace zastosowania. Paragrafy 11, 18.4, 18.10 i 18.11 niniejszej umowy nie maja zastosowania do uzytkownikow
oprogramowania w instytucjach rzgdowych, ale maja nadal zastosowanie do gtéwnych wykonawcéw i podwykonawcéw rzadu Standw
Zjednoczonych. Wszystkie pozostate postanowienia niniejszej umowy pozostajg w mocy w niezmienionym brzmieniu.

Odszkodowanie za naruszenie praw wtasnosci intelektualnej. Bez wzgledu na stanowigce inaczej sformutowania w niniejszej Umowie
firma StorageCraft wyptaci odszkodowanie Uzytkownikowi koricowemu w instytucji rzadowej i weZmie na siebie koszty, wydatki i
zobowigzania Uzytkownika koncowego w instytucji rzadowej zwigzane ze wszelkimi roszczeniami dotyczacymi tego, ze Oprogramowanie
narusza lub pogwatca jakiekolwiek patenty zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych lub innych krajach, prawa autorskie, znaki towarowe
albo tajemnice handlowe pod warunkiem, ze: (a) Uzytkownik koricowy w instytucji rzadowe]j natychmiast powiadomi firme StorageCraft na
pisSmie o kazdym powiadomieniu dotyczagcym jakiegokolwiek takiego roszczenia; (b) Uzytkownik koricowy w instytucji rzadowej bedzie
wspotpracowac z firmg StorageCraft w uzasadnionym zakresie w zwigzku ze $ledztwem dotyczgcym kazdego takiego roszczenia i obrong
przed nim; oraz (c) w przypadku, gdy Oprogramowanie stanie sie lub zdaniem firmy StorageCraft moze sie sta¢ obiektem roszczenia
dotyczacego naruszenia lub sprzeniewierzenia tajemnicy handlowej Uzytkownik koricowy w instytucji rzgdowej zezwoli firmie StorageCraft,
wedle uznania firmy StorageCraft oraz na jej koszt: (i) podjac¢ starania dla Uzytkownika koricowego w instytucji rzgdowej dotyczace jego
dalszych praw korzystania z Oprogramowania; (ii) zastapi¢ lub zmodyfikowaé Oprogramowanie w celu wyeliminowania wszelkich takich
naruszen; lub (iii) rozwigza¢ niniejszg Umowe, przyjaé¢ zwrot Oprogramowania i zwrdci¢ Uzytkownikowi koricowemu w instytucji rzgdowej
kwote optaty za Oprogramowanie zgodnie z prawem ustawowym rzadu Standéw Zjednoczonych dotyczgcym wymagania nieprzerwanego
dziatania oprogramowania. Bez wzgledu na stanowigce inaczej postanowienia niniejszej Umowy firma StorageCraft nie bedzie ponosié¢
zadnych zobowigzan wzgledem Uzytkownika koricowego w instytucji rzgdowej w zadnym przypadku opisanym w tym paragrafie, jesli
roszczenie dotyczace naruszenia lub sprzeniewierzenia tajemnicy handlowej bedzie zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania w sposéb
inny niz zgodnie z przeznaczeniem okreslonym przez firme StorageCraft albo jej autoryzowanego sprzedawcy, dystrybutora lub
przedstawiciela lub z korzystaniem z jakiegokolwiek Oprogramowania, ktére zostato zmodyfikowane przez lub dla Uzytkownika korncowego
z instytucji rzgdowej w sposdb, ktéry powoduje powstawanie takich naruszen.

Paragraf 13 Zgodno$¢ z prawem, prawa dotyczace -eksportu. Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich odpowiednich
miedzynarodowych, krajowych, stanowych, regionalnych i lokalnych praw i przepiséw podczas uzywania Produktow firm StorageCraft. Uzytkownik
przyjmuje tez do wiadomosci, ze firma StorageCraft, jej pracownicy i agenci podlegajg amerykanskim przepisom kontroli eksportu, ktére zabraniajg
lub ograniczaja (i) transakcje z niektérymi podmiotami oraz (ii) rodzaj i poziom technologii i ustug, ktére mozna eksportowaé. Do tych przepiséw
nalezg miedzy innymi ustawy Export Administration Act, Arms Export Control Act, International Economic Emergency Powers Act, jak réwniez
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przepisy opublikowane na podstawie tych i innych majacych zastosowanie praw dotyczacych eksportu (,,Prawa dotyczace eksportu”). Uzytkownik
w petni zastosuje sie do wszystkich Praw dotyczgcych eksportu, aby zapewni¢, ze Oprogramowanie ani zaden inny bezposredni produkt z nim
zwigzany nie jest: (1) eksportowany, bezposrednio lub posrednio, przy naruszeniu Praw dotyczacych eksportu ani (2) uzywany do jakichkolwiek
celéw zabronionych w Prawie dotyczacym eksportu, miedzy innymi do rozprzestrzeniania broni atomowej, chemicznej lub biologicznej. Zadne
Oprogramowanie dla Dostawcéw MSP albo zwigzane z nim informacje lub technologie nie mogg by¢ pobierane ani w zaden sposdb eksportowane
ani reeksportowane: (i) do Kuby, Korei Pétnocnej, Iranu, Sudanu, Syrii, Regionu Krym w Ukrainie i zadnego innego kraju objetego sankcjami
amerykanskimi majgcymi zastosowanie do eksportu lub reeksportu towardw (ani do obywateli i rezydentéw tych krajow); lub (ii) do jakiejkolwiek
osoby z Listy specjalnie oznaczonych osdb, Listy oséb zakazanych, Listy zakazanych oséb fizycznych, Listy oséb unikajacych sankcji zagranicznych
Departamentu Skarbu Standéw Zjednoczonych, jak rowniez Listy odrzuconych oséb, Listy podmiotéow niezweryfikowanych, Listy
niezweryfikowanych, Listy podmiotow i Listy osob dotyczacej sankcji zwigzanych z nieproliferacjg Departamentu Handlu Stanéw Zjednoczonych.
Uzytkownik moze skontaktowac sie z Departamentem Handlu lub Skarbu Standw Zjednoczonych, aby uzyska¢ informacje dotyczace majacych
zastosowanie wymagan licencyjnych dla eksportu, programéw sankcyjnych i innych ograniczen. Pobranie lub uzywanie Oprogramowania przez
Uzytkownika albo zaakceptowanie warunkow niniejszej Umowy przez Uzytkownika koricowego w instytucji rzgdowej poprzez ztozenie zamdwienia
na Produkt firmy StorageCraft zgodnie ze stosowng Umowa z rzgdem Standéw Zjednoczonych jest rGwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na
powyzsze warunki oraz poswiadczeniem i zagwarantowaniem przez niego, ze nie przebywa, nie podlega kontroli, nie jest obywatelem i nie jest
rezydentem zadnego z tych krajow ani ze nie znajduje sie na zadnej z tych list oraz ze przyjmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za uzyskanie niezbednej
autoryzacji od rzadu Standw Zjednoczonych zapewnienia zgodnosci z prawem Standw Zjednoczonych

Paragraf 14 Zgodnos$¢ ze zobowigzaniami dotyczacymi wtasnosci intelektualnej. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektére Produkty
firmy StorageCraft zawierajg funkcje tworzenia backupu, i/lub przenoszenia danych elektronicznych wymagajgce kopiowania takich danych, ktére
mogg obejmowac pliki cyfrowe, oprogramowanie oraz inne dane, ktére mogg by¢ chronione prawami wtasnosci intelektualnej stron trzecich, na
przyktad prawem autorskim. Prawa i przepisy okreslajgce uzywanie i kopiowanie takich danych rézni sie zaleznie od jurysdykcji. Uzytkownik
rozumie i zgadza sie, ze firma StorageCraft nie ma informacji dotyczacych danych zawartych w plikach backupéw oprogramowania ShadowProtect,
ktére uzytkownik tworzy, replikuje lub przenosi przy uzyciu produktéw firmy StorageCraft. Oznacza to, ze firma StorageCraft nie ma wiedzy o
prawach wtasnosci intelektualnej stron trzecich majacych zastosowanie do tych danych. Uzytkownik ponadto rozumie i zgadza sie, ze niniejsza
umowa nie udziela upowaznienia lub licencji obejmujacej kopiowanie lub przenoszenie danych zawartych w plikach obrazu backupu
oprogramowania ShadowProtect, ktére uzytkownik tworzy i przenosi, a takze ktérymi zarzadza i manipuluje. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze
zrozumienie prawa zwigzanego z zawartoscig plikéw obrazu backupu Oprogramowania ShadowProtect i postepowanie zgodnie z tym prawem jest
wytgczng odpowiedzialnoscia Uzytkownika. Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze uzywanie przez niego Produktéw firmy StorageCraft nie
narusza obowigzujgcego prawa miedzynarodowego, krajowego, stanowego, regionalnego lub lokalnego dotyczgcego backupu, kopiowania lub
przenoszenia danych zawartych w obrazach Oprogramowania ShadowProtect, a takze zobowigzuje sie do zabezpieczania firmy StorageCraft i
chronienia jej przed kosztami, wydatkami i odpowiedzialnoscia w zwigzku z wszelkimi roszczeniami dotyczacymi naruszania praw wiasnosci
intelektualnej strony trzeciej podczas uzywania Produktéw firmy StorageCraft do tworzenia backupu oraz kopiowania i przenoszenia danych.

Paragraf 15 Ustawa FCPA (Foreign Corrupt Practices Act). Uzytkownik gwarantuje i zaswiadcza, ze ani on, ani nikt z jego kierownictwa,
dyrektoréw, pracownikéw, agentéw czy innych przedstawicieli nie wykonat ani nie wykona zadnych z nastepujacych dziatan w kontekscie niniejszej
Umowy, sprzedazy w ramach lub podczas trwania Umowy ani nie wyptaci wynagrodzen w ramach lub podczas trwania Umowy w zwigzku z:
ptatnosciami, ofertami lub przyrzeczeniami ptatnosci, autoryzacjami pfatnosci jakichkolwiek kwot, oferowaniem ustug i innych wartosciowych
przedmiotow ani bezposrednio ani przez Inny podmiot, zadnemu urzednikowi czy pracownikowi urzedu lub organizacji rzadowej, publicznej
organizacji miedzynarodowej, agencji lub jej pododdziatu ani partii politycznej, jak réwniez zadnemu kandydatowi partii na stanowisko polityczne w
celu (i) wptyniecia na dziatania czy decyzje tej osoby w jej oficjalnych obowigzkach, w tym decyzje o zaniechaniu oficjalnych dziatarh w organizacji
rzgdowej, publicznej organizacji miedzynarodowej lub partii politycznej; (ii) sktonienia takiej osoby do uzycia jej wptywdw w instytucji rzgdowej,
miedzynarodowej organizacji publicznej lub partii politycznej w celu wptyniecia na dziatanie lub decyzje o dziataniu; (iii) uzyskania niewtasciwej
przewagi.

Paragraf 16 Powiadomienia. Wszelkie powiadomienia, ktérych wydanie lub otrzymanie jest wymagane lub dozwolone w ramach tej Umowy,
powinny by¢ pisemne i: (a) osobiscie dostarczone do Strony powiadamianej; w tym przypadku uznaje sie, ze powiadomienie zostato wydane i
otrzymane w momencie faktycznego jego dostarczenia; (b) wystane za posrednictwem renomowanej, miedzynarodowej, komercyjnej firmy
kurierskiej umozliwiajacej dostawe z dnia na dzien (takiej jak FedEx lub DHL), zaadresowane do Strony powiadamianej; w tym przypadku uznaje sie,
ze powiadomienie zostato doreczone jeden (1) dzieh roboczy po dostarczeniu go takiej firmie kurierskiej do wystania; (c) wystane pocztay
elektroniczng lub faksem; w tym przypadku uznaje sie, ze powiadomienie zostato dostarczone w momencie jego faktycznego dostarczenia lub (d)
dostarczone Stronie powiadamianej przy uzyciu jakiegokolwiek innego sposobu, ktéry umozliwia stwierdzenie, ze Strona powiadamiana otrzymata
takie powiadomienie; w takim przypadku uznaje sie, ze powiadomienie zostato przekazane i odebrane w dniu jego otrzymania. Punkt kontaktowy
Stron dla powiadomien przekazywanych jakimkolwiek z wyzej wymienionych sposobow jest nastepujacy. W przypadku powiadomien kierowanych
do firmy StorageCraft: StorageCraft Technology Corporation, Attn: Legal; 380 W. Data Drive, Suite 300, Draper, UT 84020; email:
legal@storagecraft.com i notices@storagecraft.com. W przypadku powiadomien dla uzytkownika: adres uzytkownika, faks i/lub adres e-mail
przekazany firmie StorageCraft przez uzytkownika. Kazda ze stron moze zmieni¢ informacje kontaktowe do celéw powiadomien z uprzednim
pisemnym zawiadomieniem dziesie¢ (10) dni wczesniej przekazanym drugiej Stronie w sposdb opisany powyzej.

Paragraf 17 Hasta. Jesli Uzytkownik uzyje jakiegokolwiek zabezpieczenia hastem badz funkcji szyfrowania Oprogramowania, rozumie, ze utrata
hasta spowoduje utrate dostepu do danych i/lub do plikéw obrazéw utworzonych przy uzyciu Oprogramowania. Uzytkownik rozumie i przyjmuje
do wiadomosci, ze firma StorageCraft nie przechowuje, nie utrzymuje ani nie monitoruje haset tworzonych przez Uzytkownika i nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci zwigzanej z utratg hasta ani nie jest zobowigzana udziela¢ pomocy w jego odzyskaniu. TWORZAC HAStO LUB SZYFRUJAC DANE,
UZYTKOWNIK PRZYJMUJE WSZELKIE RYZYKO ZWIAZANE Z JEGO UTRATA ORAZ Z UTRATA DANYCH, JAKA TO MOZE SPOWODOWAC. HAStO NALEZY
PRZECHOWYWAC W BEZPIECZNYM MIEJSCU | NIE NALEZY DOPUSCIC DO JEGO UTRATY.
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Paragraf 18 Rodine.
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Aktywacja. W Dokumentacji opisano proces aktywacji Oprogramowania, ktéry obejmuje rozpoznanie kazdej Instalacji Oprogramowania
przez serwer aktywacji firmy StorageCraft. Zapisy na serwerze aktywacji firmy StorageCraft decydujg w kazdej kwestii dotyczgcej tego, czy
Instalacja Oprogramowania zostata Aktywowana.

Przeglad dokumentacji. Uzytkownik zgadza sie przejrze¢ Dokumentacje dotyczacg Produktéw firmy StorageCraft, a w szczegélnosci
podreczniki online zawierajgce opis prawidtowej instalacji i uzywania Produktéw firmy StorageCraft.

Rozdzielnos¢. Jesli jakiekolwiek postanowienia tej Umowy sg niewykonalne lub niewazne na mocy jakiegokolwiek obowigzujgcego prawa,
taka niewykonalnos¢ lub niewaznos¢ nie czyni tej Umowy niewykonalng lub niewaing w catosci, a niewykonalny lub niewazny zapis
zostanie zmieniony i bedzie interpretowany w sposéb najlepiej umozliwiajgcy realizacje celdw takiego zapisu w ramach obowigzujacego
prawa.

Kompletnos¢ umowy. Jesli uzytkownik nie zawart odrebnej, pisemnej i podpisanej umowy, ktéra wyraznie zmienia postanowienia
niniejszej umowy (w tym umowy dotyczacej oprogramowania dla dostawcéw MSP), niniejsza umowa jest kompletnym i wytgcznym
oswiadczeniem porozumienia miedzy uzytkownikiem i firmg StorageCraft w odniesieniu do produktéw firmy StorageCraft i zastepuje ona
wszelkie poprzednie komunikaty, oswiadczenia, porozumienia i umowy, ustne lub pisemne, miedzy stronami.

Uchylenie lub zmiana. Niniejsza Umowa nie moze by¢ zmieniana z wyjatkiem pisemnej i wyraznej poprawki lub uzupetnienia
opublikowanych przez odpowiednio uprawnionego przedstawiciela firmy StorageCraft. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze firma
StorageCraft moze wedtug wtasnego uznania uzupetni¢ te Umowe lub zmieni¢ jej postanowienia w dowolnym momencie. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, rozumie i zgadza sie, ze otrzymanie przysztych wersji Oprogramowania, wtgcznie z Aktualizacjami i
Uaktualnieniami bedzie wymagac akceptacji przez Uzytkownika nowej Umowy licencyjnej z uzytkownikiem koncowym, ktéra moze
zmienia¢, uzupetnia¢ lub zastepowac cato$¢ lub czes¢ niniejszej Umowy i wptywac na zobowigzania Stron dotyczace Produktéw firmy
StorageCraft. Zadne opdznienie lub niewykonanie czynnoéci nie oznacza uchylenia praw wtasciwych, zachowanych firmie StorageCraft lub
jej przyznanych w ramach niniejszej Umowy.

Brak beneficjentéw umowy niebedacych jej strona. Zadna strona trzecia nie jest ani nie bedzie beneficjentem niniejszej Umowy i zadna
strona trzecia nie ma praw do egzekwowania niniejszej Umowy. Obejmuje to w szczegdlnosci beneficjentéw ustug swiadczonych przez
Dostawcow MSP.

Przypisanie. Niniejsza Umowa jest przypisana do Uzytkownika i Uzytkownik nie moze jej przypisac innej osobie (uwzgledniajgc dziatania na
mocy prawa) z wyjatkiem przypadkdw okreslonych w paragrafie 5. Przejecie kontroli nad Licencjobiorcg stanowi przypisanie. Jakakolwiek
préba przekazania przez uzytkownika praw lub zobowigzan okreslonych w niniejszej umowie bedzie niewazna w Swietle prawa i bedzie
stanowic¢ istotne naruszenie niniejszej umowy.

Nagtéwki i tytuty. Nagtéwki i tytuty niniejszej Umowy umieszone zostaty w celu utatwienia odwotania sie do niej i nie stanowig one
zmiany, rozszerzenia, ograniczenia ani opisu zakresu lub intencji przepiséw niniejszej Umowy i w zaden inny sposéb nie wptywaja na
warunki ani postanowienia niniejszej Umowy.

Dziatanie sity wyiszej. Zadne opdznienie, zaniechanie ani zwtoka w realizacji jakichkolwiek zobowigzan ze strony firmy StorageCraft w
ramach niniejszej Umowy nie stanowi jej naruszenia, jesli zostaty one spowodowane pozarem, powodzig, eksplozjg, wojng, terroryzmem,
embargiem, strajkiem pracowniczym, wymogami rzadu, organami wiadzy wojskowej lub cywilnej, sit3 wyzsza badz dziataniem lub
zaniechaniem przewoznika lub innymi podobnymi przyczynami poza kontrolg firmy.

Obowigzujace prawo. Niniejsza Umowa podlega i jest interpretowana wyfacznie na podstawie praw stanu Utah w Stanach Zjednoczonych,
bez zastosowania jakichkolwiek norm kolizyjnych, regut i przepiséw, ktére powodowatyby zastosowanie praw jakiejkolwiek innej
jurysdykcji niz te w stanie Utah. Strony nieodwotalnie poddajg sie jurysdykcji sgdéw federalnych i stanowych dla stanu Utah. Konwencja
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw nie ma zastosowania do niniejszej Umowy. Jakiekolwiek
whnioski o tymczasowe zwolnienie z odpowiedzialnosci dotyczace niniejszej Umowy lub relacji miedzy Stronami w ramach niniejszej
Umowy, miedzy innymi o tymczasowy nakaz ograniczajacy, tymczasowe zarzgdzenie, zatrzymanie na rzecz postepowania arbitrazowego
lub zarzadzenie jakiegokolwiek Srodka tymczasowego beda rozstrzygane wytacznie w hrabstwie Salt Lake w stanie Utah w Stanach
Zjednoczonych. Strony zgadzajg sie i poddaja sie wytacznej jurysdykcji sgdéw stanowych lub federalnych w hrabstwie Salt Lake w stanie
Utah w Stanach Zjednoczonych dla celéw jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z takimi tymczasowymi srodkami prawnymi.

Rozstrzyganie sporéw. Wedle wyboru jednej ze stron niniejszej umowy wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia wynikajace z,
zwigzane z, pozostajagce w zwigzku z ponizszym zostang przedtozone do ostatecznego rozwigzania przez sad arbitrazowy: dziatanie
oprogramowania, a w szczegoélnosci wszelkie domniemane niedoskonatosci lub defekty, utrata lub uszkodzenie danych albo uszkodzenie
systemdw lub infrastruktury; naruszenie lub podejrzenie naruszenia prywatnosci albo przepiséw dotyczacych prywatnosci danych;
obecnos¢ lub naruszenie gwarancji wynikajgcej z umowy, przepisdw prawa lub prawa zwyczajowego i powigzanej z niniejszg umowa lub
produktem firmy StorageCraft; warunki i zobowigzania niniejszej umowy dotyczgce powyiszego; a takze wykonanie, rozwigzanie,
odstgpienie lub domniemane naruszenie postanowien niniejszej umowy dotyczace powyiszego (zbiorczo okreslane jako ,spér
arbitrazowy”). Gdy zostanie wybrany arbitraz, obie strony jawnie zrzekajg sie prawa do procesu z udziatem tawy przysiegtych w przypadku
roszczenia stanowigcego podstawe dla sporu arbitrazowego. Wszelkie roszczenia firmy StorageCraft dotyczace naruszenia lub pogwatcenia
praw autorskich, znaku handlowego lub Praw witasnosci intelektualnej nie stanowig Sporu arbitrazowego, jednak majg zosta¢ rozpatrzone
wytacznie przed wiasciwym miejscowo sagdem w hrabstwie Salt Lake, stan Utah, Stany Zjednoczone. W przypadku Sporu arbitrazowego,
wybdr arbitrazu wymaga pisemnej decyzji Strony w dniu lub przed datg ostatecznej odpowiedzi i/lub reakcji na wezwanie i/lub roszczenia
wniesionego przez drugg Strone. Jesli Uzytkownik jest rezydentem Standéw Zjednoczonych lub prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w
Stanach Zjednoczonych, arbitraz bedzie przeprowadzony zgodnie z aktualnymi w momencie arbitrazu zasadami arbitrazu komercyjnego
ustanowionymi przez American Arbitration Association (,,AAA”), z wytgczeniem jakichkolwiek zasad dotyczacych grupowego postepowania
arbitrazowego. Jesli Uzytkownik nie jest rezydentem Standw Zjednoczonych ani nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej na terytorium
Standdw Zjednoczonych, arbitraz zostanie przeprowadzony przez International Centre for Dispute Resolution (,ICDR”) i odbedzie sie
zgodnie z Miedzynarodowymi Zasadami Arbitrazu ICDR obowigzujgcymi w czasie arbitrazu oprocz zasad dotyczgcych arbitrazy dla
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grupowego postepowania arbitrazowego. Skroty AAA i ICDR oznaczaja ,Organy arbitrazowe”. Zasady arbitrazu komercyjnego i zasady
arbitrazu miedzynarodowego sg okreslane razem jako ,Zasady”. Kopie Zasad mozna bezptatnie pobra¢ z witryny http://www.adr.org/.
Strony sg uprawnione do przeprowadzenia postepowania ujawniajgcego obejmujgcego rozmowy, zagdania przedstawienia dokumentéw,
wezwania dla stron trzecich i ustne zeznania. Intencjg Stron jest, aby jakikolwiek arbitraz pomiedzy nimi uwzgledniat tylko spér pomiedzy
Stronami, a nie spér miedzy Strong i strong trzecig. Zaden inny spér pomiedzy Strona i strong trzecig nie powinien byé wtaczany do
arbitrazu. Grupowe postepowanie arbitrazowe nie jest dozwolone. Arbitraz powinien zosta¢ prowadzony przez pojedynczego arbitra
wybranego zgodnie z Zasadami, przy czym arbiter musi by¢é emerytowanym sedzig stanowym lub federalnym. Poczatkowo optaty za
sktadanie dokumentow, optaty arbitrazowe oraz inne optaty natozone przez Organy arbitrazowe bedg uiszczone przez firme StorageCraft.
Postepowanie arbitrazowe bedzie odbywac sie w hrabstwie Salt Lake w stanie Utah w Stanach Zjednoczonych i bedzie prowadzone w
jezyku angielskim, chyba ze obie Strony uzgodnig inaczej na piSmie. Jakiekolwiek postanowienie komisji arbitrazowej musi by¢
postanowieniem uzasadnionym, ktore: w petni przedstawia ustalenia faktyczne na podstawie przedstawionych dowoddw; stosuje te
ustalenia faktyczne do przepiséw zwigzanych z dang sprawg; w petni przedstawia wnioski prawne na podstawie odpowiednich teorii
prawnych Stron; wyjasnia, ktére teorie prawne zostaty przyjete i dlaczego oraz, jesli postanowienie obejmuje odszkodowanie, sptate
kosztow i/lub optaty, okresla wyliczenia dotyczace rodzajéw odszkodowan, kosztéow i/lub optat zasgdzone na rzecz kazdej ze Stron.
Jakiekolwiek postanowienie jest ostateczne i wigzgce dla Stron i moze zosta¢ zakwestionowane przez sad witasciwej jurysdykcji tylko na
podstawie zgodnej z jednolitg ustawg o arbitrazu stanu Utah (Utah Uniform Arbitration Act), Przepisy Stanu Utah, §78B-11-101 i kolejne.
W przypadku niezakwestionowania orzeczenie zatwierdzajgce wyrok sgdu arbitrazowego moze zosta¢ wniesione do dowolnego sadu
wtasciwej jurysdykcji. Bez ograniczania w inny sposdb praw sedziego arbitrazowego i zasad nadawanych w ramach niniejszej Umowy
sedzia arbitrazowy nie bedzie miat prawa do wcielania zasady réwnosci ani wymierzania rownych odszkodowan. Wyrazenie zgody na
arbitraz nie oznacza, ze intencjg Stron jest pozbawianie jakiegokolwiek sagdu wtasciwej jurysdykcji w hrabstwie Salt Lake w stanie Utah w
Stanach Zjednoczonych mozliwosci rozstrzygania spraw, ktére nie sg Sporami arbitrazowymi, lub zasadzania przez niego jakiejkolwiek
srodka tymczasowego w jakiejkolwiek formie, a w szczegdlnosci tymczasowego nakazu ograniczajgcego, tymczasowego zarzadzenia,
zatrzymania na rzecz postepowania arbitrazowego lub zarzadzenia jakiegokolwiek srodka tymczasowego. Whniosek skierowany przez
Strone do sgdu o zastosowanie takiego Srodka tymczasowego nie moze by¢ uznany za wypowiedzenie umowy o arbitrazu. W przypadku
rozstrzygniecia Sporu arbitrazowego na korzys¢ firmy StorageCraft Organ arbitrazowy zasgdzi zwrot kosztow poniesionych przez firme
StorageCraft w trakcie postepowania, a w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z optatami za sktadanie dokumentdéw, optatami arbitrazowymi
oraz innymi optatami natozonymi przez Organ arbitrazowy.

CDDL. Wykonywalny plik Oprogramowania, VBoxHDDXSP.dIl, zawiera niezmodyfikowane pliki obejmujace kod zrédtowy VirtualBox Open
Source Edition, ktéry podlega licencji Common Development and Distribution License w wersji 1.0 (,CDDL”). Firma StorageCraft nie
wprowadzata zadnych ,zmian” w plikach na licencji CDDL i nie jest ,strong wnoszacg wkfad” zgodnie z definicjg tych terminéw w licencji
CDDL. Niezaleznie od licencji CDDL Oprogramowanie podlega licencji i jest rozpowszechniane wytgcznie na zasadach zgodnych z
postanowieniami i warunkami niniejszej Umowy, a licencja CDDL nie przyznaje Uzytkownikowi zadnych praw, tytutéw ani udziatow
dotyczacych Oprogramowania. W pliku LICENSES.TXT dostarczonym z Oprogramowaniem znajduja sie tacza do licencji CDDL i odwotania
do kodu Zrédtowego na licencji CDDL.

Brak odpornosci na uszkodzenia. OPROGRAMOWANIE ZAWIERA TECHNOLOGIE, KTORA NIE JEST ODPORNA NA USZKODZENIA | NIE
ZOSTAtA ZAPROJEKTOWANA, WYPRODUKOWANA | NIE JEST PRZEZNACZONA DO ZASTOSOWANIA W SRODOWISKACH LUB Z APLIKACJIAMI,
W KTORYM BtAD OPROGRAMOWANIA MOZE PROWADZIC DO SMIERCI, USZCZERBKU NA ZDROWIU LUB ZNACZNYCH OBRAZEN
FIZYCZNYCH, ZNISZCZENIA WtASNOSCI LUB SRODOWISKA.

Obowigzywanie. Postanowienia niniejszej Umowy odnoszace sie do ptatnosci optat lub innych naleznych kwot, naruszenia Praw witasnosci
intelektualnej, gwarancji ograniczenia odpowiedzialnosci, rozstrzygania sporéw, wyktadni i interpretacji oraz inne postanowienia, ktére w
swojej naturze sg wigzace nawet po wypowiedzeniu, obowigzujg nawet po wygasnieciu lub wypowiedzeniu niniejszej Umowy.

Transakcja elektroniczna. Strony wyrazaja zgode, aby ta Umowa zostata utworzona, wykonana i/lub przekazana drogg elektroniczna,
witaczajgc uzycie podpiséw elektronicznych i/lub $srodkéw elektronicznych zgodnie z jednorodng ustawa o transakcjach elektronicznych
stanu Utah, Przepisy Stanu Utah §46-4-101 i kolejne.

Komunikacja elektroniczna. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, aby firma StorageCraft komunikowata sie z nim w
sprawach zwigzanych z jego kontem lub Produktami firmy StorageCraft przez poczte e-mail lub inne elektroniczne formy komunikacji.
Niniejszym Uzytkownik wyraza zgode na te forme komunikacji i inne w odniesieniu do wiadomosci od firmy StorageCraft dotyczacych
miedzy innymi wydania nowych produktéw, uaktualnien, ofert specjalnych i innych informacji, ktére wedtug uznania firmy StorageCraft
moga by¢ istotne dla Uzytkownika w kontekscie uzywanych Produktéow firmy Storage.

Informacje osobiste i prywatnosé. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze podczas Aktywacji Oprogramowania firma StorageCraft gromadzi
informacje dotyczace adresu IP i maszyny lub nazwy komputera, na ktédrym jest przeprowadzana aktywacja, oraz podanej przez
Uzytkownika nazwy uzytkownika i nazwy organizacji. Firma StorageCraft gromadzi te informacje w celu usprawnienia dostarczania Obstugi
i Pomocy technicznej dla produktu i przestrzegania obowigzujgcych przepiséw kontroli eksportu. Uzytkownik rozumie tez i zgadza sie, ze
pewne informacje, ktére moze dostarczy¢ stronie, od ktdrej zakupit lub nabyt Produkt firmy StorageCraft, takiej jak podmiot zalezny,
sprzedawca, dystrybutor lub autoryzowany przedstawiciel firmy StorageCraft, mogg zosta¢ udostepnione firmie StorageCraft i jej
podmiotom stowarzyszonym oraz/lub dystrybutorowi firmy StorageCraft uczestniczagcemu w zakupie lub nabyciu Oprogramowania przez
Uzytkownika. Informacje te sg udostepniane na potrzeby tworzenia raportéw i dostarczania obstugi i pomocy technicznej dla produktu
oraz zarzadzania kontem uzytkownika lub klienta. Informacje te moga obejmowac nastepujace elementy: nazwa i adres firmy uzytkownika
wraz z nazwami, numerami telefonéw i adresami e-mail wszystkich przedstawicieli podanych przez uzytkownika jako osoby kontaktowe
zwigzane z kontem, pomocg techniczng lub kwestiami technicznymi, ktére dotycza produktéw firmy StorageCraft, ich zakupu lub
licencjonowania. PRZEKAZANIE PRZEZ UZYTKOWNIKA INFORMACII FIRMIE STORAGECRAFT ALBO JEJ PODMIOTOM ZALEZNYM,
PODMIOTOM STOWARZYSZONYM, AUTORYZOWANEMU SPRZEDAWCY LUB DYSTRYBUTOROW!I ALBO PRZEDSTAWICIELOWI DOTYCZACYCH
STRONY TRZECIEJ, A W SZCZEGOLNOSCI KLIENTA DOSTAWCY MSP, JEST ROWNOZNACZNE Z OSWIADCZENIEM | ZAGWARANTOWANIEM
PRZEZ UZYTKOWNIKA, ZE JEST ON UPOWAZNIONY DO PRZEKAZYWANIA TAKICH INFORMACII LUB UZYSKAt WSZELKIE NIEZBEDNE ZGODY
DO PRZEKAZYWANIA TYCH INFORMACI, W TYM ODPOWIEDNIA ZGODE W RAMACH OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW DOTYCZACYCH
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OCHRONY PRYWATNOSCI DANYCH. Firma StorageCraft i jej podmioty stowarzyszone beda korzystaé z zabezpieczert w rozsadnym z
perspektywy biznesowej zakresie, aby uniemozliwi¢ nieautoryzowany dostep do informacji im dostarczonych lub ich ujawnienie. Firma
StorageCraft i jej podmioty stowarzyszone nie bedg uzyskiwac¢ dostepu do informacji Uzytkownika, korzysta¢ z nich ani ich ujawniaé
stronom trzecim w inny sposob niz jest to dozwolone lub wymagane w ramach przepiséw prawa oraz niniejszej Umowy badz niz jest to
niezbedne w celu dostarczania Produktow firmy StorageCraft i ustug zgodnie z t3 Umowa lub jakakolwiek inng umowa dotyczaca
Produktow firmy StorageCraft, ktorg Uzytkownik mogt zawrzec¢ ze strong trzecig. Firma StorageCraft oraz jej podmioty zalezne i podmioty
stowarzyszone nigdy nie beda sprzedawac informacji dostarczonych im przez Uzytkownika. Z Zasadami ochrony prywatnosci firmy
StorageCraft mozna sie zapoznaé, odwiedzajac jej strone internetowa.

18.18. Kontakt dla klientow. Jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszej Umowy, moze skontaktowac sie z firmg StorageCraft,
korzystajgc z nastepujgcych danych: strona internetowa — https://www.storagecraft.com/pl; telefon — 801-545-4700; faks - 801-545-
4705; adres pocztowy — StorageCraft Technology Corporation, 380 Data Drive, Suite 300, Draper, Utah 84020, U.S.A.

© Copyright 2006-2016 StorageCraft Technology Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Niniejsze Oprogramowanie i Dokumentacja s chroniong prawem
autorskim wtasnosciag firmy StorageCraft Technology Corporation i wszelkie prawa dotyczace Produktéw firmy ShadowProtect sg wytgcznie zastrzezone dla firmy
StorageCraft Technology Corporation i stanowig jej wtasnos¢. Niektére produkty firmy StorageCraft majg ochrone patentowa w Stanach Zjednoczonych i innych
krajach. Dodatkowe informacje dotyczace tych produktéw i patentéw s3 dostepne pod adresem: https://www.storagecraft.com/pl/about/legal/patents. Produkty
StorageCraft, StorageCraft Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder, ShadowControl, ImageManager, VirtualBoot, HeadStart Restore,
intelligentFTP, ShadowStream oraz ich logo i znaki towarowe sg wyfaczng wiasnoscig firmy StorageCraft Technology Corporation w Stanach Zjednoczonych i poza
obszarem tego kraju. Microsoft i Windows sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation. VirtualBox jest lub moze by¢ zastrzezonym znakiem
towarowym firmy Oracle. VMware jest lub moze by¢ zastrzezonym znakiem towarowym firmy VMware Inc. Niektére Produkty firmy StorageCraft obejmujg sktadniki
utworzone przez strony trzecie, w tym sktadniki na licencji GNU General Public License (,,GPL”) lub licencji GNU Lesser General Public License (,LGPL”). Te sktadniki,
miedzy innymi kod na licencji GPL i kod na licencji LGPL, sa rozpowszechniane BEZ ZADNEJ GWARANCII i podlegaja prawom autorskim jednego lub kilku autoréw.
Odpowiednie informacje o licencjonowaniu i sktadniki stron trzecich, w tym kod na licencji GPL lub LGPL, uzyte w Produktach firmy StorageCraft sg dostepne na
stronie http://stcfoss.org. Wszelkie inne marki oraz nazwy produktéw, do ktérych odwotania znajduja sie w niniejszej umowie sg lub moga by¢ znakami towarowymi
lub zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli.

Wersja 2016.04.29
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