LICENCNi SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM PRO PRODUKTY STORAGECRAFT®

Tato licenéni smlouva (,Smlouva“) je pravoplatné uzavienou a vynutitelnou smlouvou mezi vami a spole¢nosti StorageCraft Technology Corporation
(,StorageCraft”) a obsahuje podminky, ujednani, prava a omezeni, které se vztahuji na vase pouzivani Produktl spolecnosti StorageCraft, pficemz
dany termin je definovan nize. Kazdy Softwarovy produkt je licencovan samostatné. Instalaci nebo pouZitim Softwaru — at uz se jedna o instalaci
rucni, tichou, bezobsluznou nebo dorucenou bez vyzadani — prijimate podminky této Smlouvy a souhlasite s nimi. Pfijetim této Smlouvy pro konkrétni
Softwarovy produkt tuto Smlouvu pfijimate i pro veskery Software instalovany pomoci tohoto produktu (napfiklad prostfednictvim instalace bez
vyzadani). Spolecnost StorageCraft vam jako jednotlivci, spolecnosti nebo pravnické osobé, kterd bude pouzivat konkrétni Produkt spolecnosti
StorageCraft (,,vy“ neboli ,drzitel licence” neboli , koncovy uzivatel”), poskytne licenci na Produkt spolec¢nosti StorageCraft na zakladé pfrijeti vsech
podminek této Smlouvy. Pokud oteviete baleni obsahujici Softwarovy produkt, rozlomite pecet na Softwarovém produktu, kliknete na tlacditko
Souhlasim nebo jinak vyjadfite souhlas s podminkami této Smlouvy pouZitim Softwarového produktu (napf. instalaci, zavedenim, spusténim,
provedenim, zobrazenim, nasazenim nebo uchovavanim Softwarového produktu), zacind tato Smlouva platit, pfijimate ji a souhlasite s jejimi
podminkami. Pokud s témito podminkami a ujednanimi nesouhlasite, neotvirejte baleni, nerozlamuijte pecet, neklikejte na tladitko Souhlasim a
neinstalujte ani jinak nepouZivejte Software. Pokud v rdmci zkusebni, hodnotici nebo nakupni transakce nainstalujete nebo jinak pouZijete Software,
je toto vasSe jedndani povazovano za pfijeti této Smlouvy a budete vazani veskerymi jejimi podminkami a ujednanimi. Tuto Smlouvu si mGzZete predist,
stahnout anebo vytisknout na webu spole¢nosti StorageCraft na adrese www.storagecraft.com/legal/. PRECTETE SI PROSIM TUTO SMLOUVU A PRO
VLASTNI POTREBU SI JI VYTISKNETE.

Cast 1 Definice pojmi.

1.1. ,Aktivace” (a tvary jako ,Aktivovat”, ,Aktivovany” apod.) oznacuje proces, béhem kterého je spole¢nosti StorageCraft poskytnut Produktovy
kli¢ k Softwaru a urcité informace spojené s pocitacem, pficemz dojde k prechodu ze zkusebni licence na plné Aktivovanou verzi Softwaru.
»Aktivni“ licence nebo také , Aktivni“ licence na Software vazana na uZivatele je Licence na Software vazana na uZzivatele, pro kterou byl vyse
uvedeny proces dokoncen a ktera nebyla Deaktivovana.

1.2. ,Software s rotnim predplatnym” oznacuje nasledujici Software, k némuz se licence udéluje na Obdobi platnosti ro¢niho predplatného:
ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX for Small Business a ShadowProtect SPX Desktop.

1.3. ,Poplatek rocniho predplatného” oznacuje poplatek, ktery Koncovy uZivatel plati za pravo pouZivat Software s rocnim predplatnym po Obdobi
platnosti ro¢niho predplatného.

1.4. ,Obdobi platnosti rocniho pfedplatného” oznacuje dobu, na niz vam spolec¢nost StorageCraft udéli licenci pro konkrétni uzivatele k Softwaru
s rocnim predplatnym. ,Jednoleté predplatné” oznacuje licenci, kterou vam udéluje spole¢nost StorageCraft a u niz je Obdobi platnosti
ro¢niho predplatného jeden kalendaini rok. ,,Dvouleté predplatné” oznacuje licenci, kterou vam udéluje spolec¢nost StorageCraft a u niZ je
Obdobi platnosti ro¢niho predplatného 2 (dva) kalendaini roky. Obdobi platnosti roc¢niho predplatného pocina bézet dnem, kdy si k Softwaru
s rocnim predplatnym zakoupite licenci pro konkrétni uzivatele.

1.5. ,Deaktivace” (a tvary jako ,Deaktivovat”, ,Deaktivovany” apod.) oznacuje proces, ktery je opakem Aktivace a jehoz disledkem je zména
Aktivni licence pro konkrétni uZivatele na licenci, kterd uz neni Aktivni. Deaktivace zalohovaciho Softwaru znamena, Ze Software prestane
vytvaret zalohy.

1.6. ,Urceny technik” oznacuje fyzickou osobu urcenou drzitelem licence k pouzivani aplikace ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT
Edition Professional a k zajisténi vyhradni péce o takovy Software. Pokud jste organizaci, a ne jednotlivcem, musi byt Uréenym technikem vas
zaméstnanec. Pokud jste jednotlivcem, musite byt Uréenym technikem vy.

1.7. ,Operacni systém pro stolni pocitace” oznacuje jakykoli vSeobecné dostupny operacni systém Microsoft® uréeny pro stolni pocitace. Seznam
operacnich systému pro stolni pocitade, se kterymi je Software kompatibilni, ziskate od zastupce oddéleni sluzeb zédkaznikiim spolecnosti
StorageCraft.

1.8. ,Dokumentace” oznacuje aktualni uzivatelskou pfiru¢ku a soubory readme tykajici se daného produktu spolec¢nosti StorageCraft.

1.9. ,Koncovy uZivatel” oznacuje osobu, organizaci nebo subjekt, které pfijimaji tuto Smlouvu. U Softwaru urceného pro poskytovatele fizenych
sluzeb je Koncovym uZivatelem Poskytovatel fizenych sluzeb nebo Podnikovy uZivatel.

1.10. ,Podnikovym uzivatelem” se rozumi Koncovy uzivatel organizace, ktery neni fyzickou osobou vyuzivajici Software uréeny pro poskytovatele
fizenych sluzeb pouze pro Vnitini potiebu.

1.11. ,HeadStart Restore®“, americky patent ¢. 8 190 574, je Software vyuZzivajici pokrocilou licencovanou funkci, slouZi pro pouZiti s nastrojem
ImageManager a je licencovén na zdkladé jednotlivych Uloh. Jedna Uloha produktu HeadStart Restore umoZfiuje nastroji ImageManager
provést v ramci automatizovaného procesu obnovu jednoho souboru bitové kopie ShadowProtect (nebo sady souborl bitovych kopii
ShadowProtect) z jediného poéitaée na Virtualni poéita¢ na platformach VMDK, ESX nebo Hyper-V. Dalsi Ulohy je tfeba nakupovat
samostatné. Tato Smlouva neudéluje licenci na operacni systém Windows® ve virtualnim prostfedi. PouZivanim produktu HeadStart Restore
s operacnim systémem Windows ve virtudlnim prostredi potvrzujete, Ze k tomu mate platnou licenci.

1.12. ,ImageReady” je nastroj spolecnosti StorageCraft, ktery rozSifuje a automatizuje funkce nativnich nastroji pfipojovani programu
ShadowProtect. Poté, co Koncovy uzivatel nastroj ImageReady nakonfiguruje, pfipoji nastroj uréené soubory bitovych kopii programu
ShadowProtect, které umoziuji spousténi vlastnich, uzivatelem definovanych skriptd. N&stroj ImageReady je instalovan v ramci instalace
programu ShadowProtect a nevyZaduje samostatnou licenci.

1.13. ,Prava k dusevnimu vlastnictvi“ oznacuji veskerd vlastnickd prava spolecnosti StorageCraft spojend s dusevnim vlastnictvim a produkty
spolecnosti StorageCraft, mimo jiné vCetné patentd, autorskych prav, ochrannych znamek, obchodnich tajemstvi, technologickych znalosti a
jakychkoli a veskerych vyhradnich prav existujicich po urcitou dobu v urcité jurisdikci v souladu s patentnim pravem, autorskym pravem,

1.14. intelligentFTP“® — je software, ktery vyuZiva technologii prenosu soubor(, ktery slouZi k pouZiti s nastrojem ImageManager a ktery je
licencovan na zakladé jednotlivych Uloh. Jedna tloha funkce intelligentFTP umoZfiuje nastroji ImageManager prenést soubor bitové kopie
ShadowProtect (nebo sadu soubord bitovych kopii ShadowProtect) z jediného pocitace na vzdéaleny pocitaé. Produkt intelligentFTP obsahuje
pouze klienta FTP. Dal3i Ulohy je tfeba nakupovat samostatné.
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HInterni pouziti“ znamena pouziti Softwaru pro vlastni firemni potfeby pouze na pocitaci, ktery vlastnite a pouzivate pro provoz vlastniho
podnikani. Nésledujici piiklady NEPREDSTAVUII Interni pouZiti: prodej, pronajem, distribuce nebo jiny prevod Softwaru nebo vyhod spojenych
s jeho pouzivanim treti strané, zejména zakazniklim nebo klientim; pouziti Softwaru jinou osobou nez vami, véetné zakaznik( nebo klient(;
povoleni pouzivani funkci Softwaru tretimi osobami; pouZiti Softwaru na Fyzickém systému nebo Virtualnim pocitaci, ktery neni vlastnén vami
nebo pod vasi kontrolou; pouziti Softwaru v prostredi servisniho stfediska nebo zpracovani dat; kopirovani Softwaru, pokud to neni vyslovné
povoleno touto Smlouvou nebo pfislusnymi zakony, a/nebo pouZziti Softwaru ke generovani vynost ze sluzeb, spravé dat jiné osoby nebo
poskytovani sluzeb tfetim stranam, véetné zakaznik( a klient(.

»1SO Tool“ je samostatny Nastroj spolec¢nosti StorageCraft, ktery je soucdsti balicku ShadowProtect a umozZriuje vam vypalovat, kopirovat z
disku, pripojovat a vytvaret soubory 1SO.

,Obnovené predplatné produktu IT Edition“ nebo ,Obnovené predplatné” oznacuje jedno nebo vice prodlouzeni Obdobi platnosti
predplatného produktu IT Edition, které vam spolecnost StorageCraft udéli, pokud v pribéhu ptedchoziho Obdobi platnosti predplatného
produktu IT Edition zaplatite prislusné obnovovaci Poplatky predplatného produktu IT Edition. Platnost Obnoveného predplatného zacina
okamzité po ukonéeni predchoziho Obdobi platnosti predplatného produktu IT Edition a zajistuje vam béhem obdobi Obnoveného
predplatného produktu IT Edition veskerd prava a vyhody plvodniho Obdobi pfedplatného produktu IT Edition.

,Poplatek predplatného produktu IT Edition”“ oznacuje Castku, kterou jste zaplatili spole¢nosti StorageCraft nebo jejimu autorizovanému
prodejci nebo distributorovi vyménou za licenci na pouzivani produktu IT Edition v prdbéhu Obdobi platnosti predplatného produktu IT
Edition.

,,Obdobi platnosti predplatného produktu IT Edition” oznacuje obdobi, béhem kterého smi vas Urceny technik produkt IT Edition pouZivat.
Obdobi platnosti pfedplatného produktu IT Edition zac¢ind v den, kdy bud’ aktivujete produkt IT Edition, nebo vytvofite Tridenni ISO verzi
Softwaru. Trvani Obdobi platnosti predplatného produktu IT Edition mdzZe byt nasledujici: ,Dvoutydenni predplatné” oznacuje licenci, kterou
vam udéluje spolecnost StorageCraft, pficemz Obdobi platnosti pfedplatného produktu IT Edition trva ¢trndact (14) kalendarnich dnd. ,, Mésicni
predplatné” oznacuje licenci, kterou vam udéluje spole¢nost StorageCraft, pficemz Obdobi platnosti predplatného produktu IT Edition trva
tficet (30) kalendafnich dnd. , TFimésiéni pFedplatné” oznacuje licenci, kterou vam udéluje spole¢nost StorageCraft, pficemz Obdobi platnosti
predplatného produktu IT Edition trva devadesat (90) kalendafnich dnd. ,,Roéni pfedplatné” oznacuje licenci, kterou vdm udéluje spolecnost
StorageCraft, pficemz Obdobi platnosti predplatného produktu IT Edition trva tfi sta Sedesat pét (365) kalendafnich dnd.

,Uloha (Ulohy)“ oznacuje tlohy nastroji intelligentFTP, HeadStart Restore a/nebo ShadowStream.

,Licencni poplatek” oznacuje cenu, kterou jste zaplatili spolecnosti StorageCraft nebo jejimu autorizovanému distributorovi nebo prodejci
vyménou za licenci na pouzivani Casové neomezeného softwaru v souladu s omezenimi uvedenymi v této Smlouve.

,Udrzba“ u konkrétniho Softwarového produktu, na ktery mate licenci v souladu s touto Smlouvou, oznatuje ¢asové omezené pravo na (i)
veskeré Aktualizace a Upgrady Softwaru, které spole¢nost StorageCraft vyda v priibéhu obdobi platnosti Udrzby v souladu s podminkami a
ujednanimi této Smlouvy a (i) Standardni podporu (Standard Support). Obdobi, ve kterém probiha Udrzba, zacina dnem zakoupeni Softwaru.
Udriba je poskytovana pro jednotlivé Produktové kli¢e nebo pro jednotlivé Licence vazané na uZivatele. Tato Udriba se vyslovné nevztahuje
na zadné jiné produkty spolecnosti StorageCraft, Aktualizace jinych produktl spolecnosti StorageCraft ani na samostatné licencované
rozsirujici moduly nebo funkce, které jsou soucasti jinych produktd spole¢nosti StorageCraft. Aktualizace, Upgrady a dalsi funkce Produkt(
spolecnosti StorageCraft budou vydavany, pridavany nebo vytvareny na zdkladé vyhradniho a Uplného uvazeni spolecnosti StorageCraft a
spole¢nost StorageCraft nezarucuje, neslibuje ani se nezavazuje Zadnou takovou nabidku provést. Spole¢nost StorageCraft mlze na zékladé
svého vlastniho uvazeni odmitnout prodat Obnoveni Udrzby za urcitych okolnosti, mimo jiné véetné okolnosti, pfi niz strana, ktera zada o
zakoupeni Udrzby, neni ptivodnim Koncovym uZivatelem Softwaru.

,Obnovenim Gdriby“ se rozumi prodlouzeni Udrzby na urcitou dobu.

,Nastroje pfFipojovani“ oznacuji komponenty Softwaru potfebné k pfipojeni fetézce souborl bitovych kopii zalohy jako systémového
prostfedku za pomoci standardnich pismen jednotek v systému Windows® nebo bodu pfipojeni.

»MSP“ oznacuje poskytovatele fizenych sluzeb.

,Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb” (MSP) oznacuje nasledujici Software licencovany na zakladé predplatného
placeného meésicné: ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Server, ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Virtual,
ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX for Small Business, ShadowProtect SPX Desktop, StorageCraft
ImageManager, StorageCraft ShadowSnap, ShadowProtect GRE, HeadStart Restore, intelligentFTP a ShadowStream.

,Poplatky pfedplatného MSP“ oznaduje mési¢ni poplatky placené Poskytovatelem Fizenych sluzeb (MSP) nebo Podnikovym uZivatelem za
pravo pouzivat Software uréeny pro poskytovatele fizenych sluzeb v pribéhu uréitého mésice.

,Objektovy kod“ oznacuje vystup kompildtoru po zpracovani zdrojového kédu Softwaru ve formé spustitelného souboru, souboru dll nebo
souboru knihovny.

»Strana” oznacuje vas nebo spolec¢nost StorageCraft. , Strany” oznacuje vas a spolecnost StorageCraft.

,Casové neomezeny software” oznaluje kterékoli z nasledujicich Softwarovych produkt(l licencovanych na zakladé ¢asové neomezené
licence: ShadowProtect Server, ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX
Server, ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX for Small Business, ShadowProtect SPX Desktop, StorageCraft ImageManager,
StorageCraft ShadowControl, ShadowProtect GRE, StorageCraft GRE, HeadStart Restore, intelligentFTP a ShadowStream.

,Fyzicky systém*“ oznacuje hmotné pocitacové hardwarové zatizeni podporované nainstalovanym operacnim systémem.

,Produktovy kli¢“ oznacuje jedinecny identifikator spojeny s jednotlivymi Licencemi na Software vazanymi na uZivatele, ktery je vyZzadovan k
Aktivaci Softwaru a ktery spolec¢nost StorageCraft pouZzivd k urceni poctu Aktivnich licenci Softwaru vazanych na uZivatele. Spolecnost
StorageCraft miZe dle svého vyhradniho uvazeni poskytnout svoleni, aby jeden Produktovy kli¢ Aktivoval nékolik Licenci na Software vazanych
na uZivatele.

,Podpora produktti“ oznacuje Standardni podporu (Standard Support) nebo Rozsifenou podporu pro Pfipady podpory spojené se Softwarem.
,Standardni podpora“ zahrnuje online a telefonickou podporu pro Naléhavé pfipady podpory v pribéhu standardni pracovni doby spole¢nosti
StorageCraft, online systém podpory spolecnosti StorageCraft, uZivatelské férum moderované spolecnosti StorageCraft a znalostni bazi
spolecnosti StorageCraft sestdvajici z otdzek a odpovédi, ktera obsahuje ¢asto kladené dotazy. Standardni podpora (Standard Support) je k
dispozici pouze pro aktualni a bezprostfedné predchozi verze Softwaru. ,RozSifena podpora“ (dfive oznacovana jako , Placena podpora“) je
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poskytovédna ve dvou podobach. Prvni z nich je ,,Podpora pro naléhavé ptipady po pracovni dobé” neboli ,Prémiova podpora (Premium
Support)“, kterou spole¢nost StorageCraft poskytuje mimo standardni pracovni dobu v pfipadé Naléhavych ptipadl podpory. Druhym typem
je ,Podpora pro jednotlivé incidenty (Incident Support)“, coZ je Podpora produktl, kterd vam umoznuje kdykoli kontaktovat podporu
StorageCraft ve véci jakéhokoli Pfipadu podpory. Podpora pro jednotlivé incidenty (Incident Support) je Podpora produktl pro jeden Pfipad
podpory, jehozZ feseni nesmi prekrocit 4 (Ctyri) hodiny. Podpora pro jednotlivé incidenty (Incident Support) se prodava jednotlivé nebo v
saddach. Dle vyhradniho uvéazeni spolec¢nosti StorageCraft miZe podporu produkt poskytovat pfimo spoleénost StorageCraft i jeji afilace
nebo zprostfedkovatel spolecnosti StorageCraft ¢i jeho afilace, pfipadné autorizovany distributor spolecnosti StorageCraft. Dalsi informace
tykajici se Podpory produkt( naleznete zde: http://www.storagecraft.com/documents/StorageCraft Technical Support Guide.pdf.
,Sluzba integrace automatizace profesionalnich sluzeb” nebo ,Sluzba PSAI“ nebo ,,PSAI“ je Nastroj spolecnosti StorageCraft, ktery umoznuje
poskytovateli spravovanych sluzeb synchronizovat urcité Udaje o zakaznikovi poskytovatele spravovanych sluzeb obsazené na Portale
StorageCraft s urcitymi Udaji o zakaznikovi v nastroji automatizace profesionalnich sluzeb (,,PSA“), kterym tento poskytovatel spravovanych
sluzeb disponuje. Pokud pouzivate Sluzbu PSAI, berete na védomi, Ze abyste mohli propagovat data z Portalu StorageCraft do PSA, spole¢nost
StorageCraft bude poZadovat, abyste zadali ovéfovaci Gdaje k PSA. Pouzivanim Sluzby PSAI davate souhlas k pouZiti vasich prihlasovacich
udajl za timto Ucelem. Vase ovérovaci Udaje PSA bude spole¢nost StorageCraft uchovévat v zasifrované podobé.
,Licence vazana na uzivatele” oznacuje jednu licenci na Softwarovy produkt, ktery byl Aktivovan nebo u kterého je pro Koncového uzivatele
k dispozici Aktivace.
,Operacni systém pro servery” oznacuje veskeré vseobecné dostupné operacni systémy Microsoft nebo Linux uréené pro serverové pocitace.
Seznam Operacnich systému pro servery, se kterymi je Software kompatibilni, ziskate od zéstupce oddéleni sluzeb zakaznikiim spole¢nosti
StorageCraft.
,ShadowProtect” oznacuje fadu ShadowProtect® Softwaru, kterd zahrnuje produkty ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Server,
ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX a ShadowProtect for MSP.  ShadowProtect zahrnuje
spustitelny program nainstalovany na pocitaci, StorageCraft Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder a nasledujici
komponenty: Nastroje pfipojovani, VirtualBoot, ISO Tool, ImageReady, konzola ShadowProtect a agent ShadowProtect. ShadowProtect
neobsahuje samostatné licencované zpoplatnéné produkty, sluzby ani rozsifujici moduly. Kazda Licence na ShadowProtect Desktop,
ShadowProtect Server a ShadowProtect for Small Business vazana na uZivatele je licencovéna pro pouziti bud na Fyzickém systému, nebo na
Virtudlnim pocitaci, ale ne na obou. Program ShadowProtect Virtual je licencovan pouze pro pouZiti na Virtudinim pocitaci.
,Agent ShadowProtect” oznacuje komponentu softwaru ShadowProtect nebo ShadowProtect SPX, ktera je spusténa jako sluzba systému
Windows nebo Linux a spravuje operace softwaru ShadowProtect na konkrétnim systému.
,Konzola ShadowProtect” oznacuje uzivatelské rozhrani pro ShadowProtect.
,ShadowProtect GRE“ oznacuje ShadowProtect Granular Recovery for Exchange, cozZ je Software, ktery pracuje s licencovanymi databazovymi
soubory Microsoft Exchange Server (,,EDB“). UmoZriuje mimo jiné obnovu poloZzek postovni schranky a vyhledavani e-mailovych zprav a pfiloh.
ShadowProtect GRE pracuje pouze s pfipojenymi soubory bitovych kopii ShadowProtect, které obsahuji pfisluSny soubor EDB. ShadowProtect
GRE lze licencovat na zakladé predplatného, ¢asové neomezené licence nebo na fixni obdobi projektu. Licence pro Poskytovatele fizenych
sluzeb na ShadowProtect GRE vyzaduje Uvodni ro¢ni predplatné a neni pfenosna na soubor EDB obsahujici novy nazev serveru, pfipadné novy
licenéni kdd pro Microsoft Exchange. ShadowProtect GRE vyzaduje soubory Microsoft Exchange Server, které je nutno zkopirovat ze slozky
licencovaného a nainstalovaného systému Exchange Server do instalacni slozky ShadowProtect GRE nebo slozky IT Edition Professional GRE
(podle toho, co je relevantni). Tato Smlouva neudéluje licenci na Microsoft Exchange Server. PouZitim produktu ShadowProtect GRE
potvrzujete, Ze mate platnou licenci na vyuzivani produktu Microsoft Exchange Server.
,ShadowProtect IT Edition” je Software poskytovany na bazi predplatného dodavany na USB flashdisku, jehoZ cilem je poskytnout odbornikim
z oblasti IT spustitelné prostfedni pro obnoveni, kde bude moZno vytvaret a obnovovat komprimované a zasifrované bitové kopie
ShadowProtect. Aplikace ShadowProtect IT Edition neobsahuje samostatné licencované produkty ani rozsitujici moduly. ShadowProtect IT
Edition nabizi moZnost vyzkouset produkt ShadowProtect GRE ve zkusebnim reZimu. Neumoziuje vam ale pouzivat funkce obnoveni ¢i
vyhledavani, které jsou k dispozici v ramci licencované verze produktu ShadowProtect GRE.
,ShadowProtect IT Edition Professional” je Software poskytovany na bazi predplatného dodavany na USB flashdisku, jehoz cilem je
poskytnout odborniklim z oblasti IT spustitelné prostfedni pro obnoveni, kde bude moZno vytvaret a obnovovat komprimované a zasifrované
bitové kopie ShadowProtect. Soucasti aplikace ShadowProtect IT Edition Professional je i licencovana kopie aplikace ShadowProtect GRE. S
vyjimkou aplikace ShadowProtect GRE neobsahuje aplikace ShadowProtect IT Edition Professional Zadné samostatné licencované produkty
ani rozsifujici moduly.
,ShadowProtect SPX“ oznacuje fadu ShadowProtect SPX Softwaru, ktera zahrnuje produkty ShadowProtect SPX Desktop, ShadowProtect SPX
Server, ShadowProtect SPX for Small Business, ShadowProtect SPX Virtual a ShadowProtect SPX for MSP. ShadowProtect SPX Server a
ShadowProtect SPX Virtual podporuji jak operaéni systémy Windows, tak operacni systémy Linux. ShadowProtect SPX zahrnuje spustitelny
program nainstalovany na pocitaci, prostredi StorageCraft Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder a nasledujici
komponenty: Néastroje pripojovani, VirtualBoot, konzola ShadowProtect a agent ShadowProtect. ShadowProtect SPX neobsahuje samostatné
licencované zpoplatnéné produkty, sluzby ani rozsifujici moduly. Kazda Licence na ShadowProtect SPX Desktop, ShadowProtect SPX Server a
ShadowProtect SPX for Small Business vazana na uZivatele je licencovédna pro pouziti bud na Fyzickém systému, nebo na Virtualnim pocitaci,
ale ne na obou. Program ShadowProtect SPX Virtual je licencovan pouze pro pouZiti na Virtualnim pocitaci.
,ShadowStream®“ je Software vyuZivajici pokrocilou technologii pfenosu soubor( a slouzi k pouziti s nastrojem StorageCraft ImageManager.
ShadowStream je licencovan na zakladé jednotlivych Uloh. Jedna Uloha produktu ShadowStream umozni nastroji StorageCraft ImageManager
prenést soubor bitové kopie ShadowProtect (nebo sadu soubord bitovych kopii ShadowProtect) z jediného pocitace na vzdaleny pocitac.
Soucasti je i produkt ShadowStream Server, ktery je nutno nainstalovat na vzdaleny pocita¢ nebo pocitac pfijemce. Produkt ShadowStream
Ize licencovat na zakladé predplatného nebo ¢asové neomezené licence. Dalsi Ulohy je tfeba nakupovat samostatné.
,Operacni systém Small Business Server” oznacuje operacni systémy Microsoft, které jsou kompatibilni s produkty ShadowProtect for Small
Business a ShadowProtect SPX for Small Business. Seznam Operacnich systému Small Business Server, se kterymi je Software kompatibilni,
ziskate bud’ na webu spolec¢nosti StorageCraft, nebo od zastupce oddéleni sluzeb zakaznik(im spolec¢nosti StorageCraft.
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,Produkt SPX vazany na socket” oznacuje produkt ShadowProtect SPX, k némuz je licence udélovana na zékladé poctu osazenych socketl
procesort (,,CPU“) ve fyzickém pocitadi nebo v pocitacich, na kterych bézi Virtualni pocitace. Licence miZe byt udélena jako ¢asové neomezend
nebo jako Rocni predplatné a je k dispozici v edici Essentials Edition a Standard Edition. , Essentials Edition” je licencovana v sadach po dvou
socketech a kazdy Koncovy uZivatel ma pouZiti omezeno na maximalné tfi (3) edice Essentials Edition nebo Sest (6) socketll procesoru.
,Standard Edition” nemd Zddné omezeni z hlediska poctu licencovanych sockett. Pokud je Koncovym uzivatelem v produktu Essentials Edition
vyuZzivano vice nez Sest (6) socketl CPU, musi Koncovy uZivatel provést upgrade na edici Standard Edition. Jedna licence k Produktu SPX
vazanému na socket vazana na uZivatele je spojena s jednim socketem CPU. VyuZivani Produktu SPX vazaného na socket vyZaduje, aby byla
nainstalovana a nakonfigurovana sluzba StorageCraft Socket Licensing Service. Sluzba Socket Licensing Service musi mit k dispozici funkéni
internetové pripojeni, které ji umozni pravidelné komunikovat s aktivacnim serverem spolecnosti StorageCraft. Ke stavajicimu Produktovému
kli¢ci mlzete pfidat Licence pro konkrétni uZivatele (Casové neomezené nebo s Ro¢nim predplatnym), ale Licenci pro konkrétni uZivatele
nemuzete z Produktového kli¢e odebrat. Jestlize chcete obnovit Udrzbu na ¢asové neomezené Licenci pro konkrétni uzivatele Produktu SPX
vazaného na socket, musite si zakoupit Udrzbu pro viechny Licence pro konkrétni uZivatele spojené s Produktovym klicem. Pokud chcete
pridat Licence pro konkrétni uZivatele ke stavajicimu Produktovému klici, u kazdé této Licence v Produktovém kli¢i musi byt Gcinna Udriba.
Kdy? do Produktového kli¢e pridate Licenci pro konkrétniho uZivatele, z Udriby (pokud jde o &asové neomezenou Licenci) nebo Obdobi
platnosti predplatného (s ohledem na Licence pro konkrétni uZivatele s Ro¢nim predplatnym) se vypocita primér a pouZije se na viechny
Licence pro konkrétni uZivatele v ramci Produktového klice. Jestlize si napfiklad 1. ledna zakoupite Licenci pro konkrétni uZivatele k Produktu
SPX vazanému na socket, doba Udrzby bude 365 dni. Pokud poté 30. éervna do stavajiciho Produktového klice pfidate druhou Licenci pro
konkrétni uZzivatele, zbyvajici doba Udriby pro prvni Licenci 185 dni se pFicte k 365 dnéim Udriby spojené s druhou Licenci. Celkova doba
Udriby tak bude 550 dni. Tato doba se pak podéli poctem Licenci v Produktovém klici, co? je v tomto pripadé dvé, a vysledkem je 275 dni
Udriby — tato doba se uplatni na kazdou z Licenci od 30. éervna.

,StorageCraft Socket Licensing Service” nebo také ,SLS” oznacuje Nastroj spolecnosti StorageCraft, ktery je stazen a nainstalovan ve
virtudlnim prostredi, aby se usnadnily pocatecni aktivace a priibézné ovérovani Virtualnich licenci vazanych na socket. Sluzba SLS musi mit k
dispozici funkéni internetové pripojeni, které mu umozni pravidelné komunikovat s aktivacnim serverem spolecnosti StorageCraft. Pokud se
sluzbé SLS opakované nepodari komunikovat s aktivacnim serverem spolecnosti StorageCraft, budou pfidruzené Virtualni licence vazané na
socket Deaktivovany.

,Software” oznaluje kterékoli z nasledujicich produkti a sluzeb: Casové neomezeny software, Software uréeny pro poskytovatele
spravovanych sluzeb, Software s rocnim predplatnym, Produkt SPX vazany na socket, ShadowProtect IT Edition, ShadowProtect IT Edition
Professional a Nastroje spolecnosti StorageCraft, ke kterym vlastnite licenci dle této smlouvy.

,StorageCraft Diagnostics” je Nastroj spolecnosti StorageCraft pouZivany ke sbéru diagnostickych tdaji o Fyzickém systému nebo Virtualnim
pocitaci za ic¢elem usnadnéni pouzivani Softwaru na Fyzickém systému nebo Virtudlnim pocitaci.

,StorageCraft GRE“ oznacuje StorageCraft Granular Recovery for Exchange, coz je Software, ktery pracuje s licencovanymi databazovymi
soubory. UmoZiiuje mimo jiné obnovu poloZek postovni schranky a vyhledavani e-mailovych zprdv a pfiloh. StorageCraft GRE Ize licencovat
na zékladé ¢asové neomezené licence nebo na fixni obdobi projektu. StorageCraft GRE vyZaduje soubory Microsoft Exchange Server, které
musi byt kopirovany ze slozky licencovaného a nainstalovaného serveru Exchange do instalacni slozky StorageCraft GRE. Tato Smlouva
neudéluje licenci na Microsoft Exchange Server. Pouzitim aplikace StorageCraft GRE potvrzujete, Ze jste zakonnym zplsobem ziskali licenci
na vyuzivani produktu Microsoft Exchange Server.

,StorageCraft ImageManager” oznacuje Software, jenZz je spustitelnym programem slouzicim k planovanému ovérovani, uchovavani,
konsolidaci, monitorovéni a spravé souborl bitovych kopii ShadowProtect a jehoZ soucasti jsou nastroje ImageManager Service a
ImageManager Client. Nastroj ImageManager Ize pouZivat pouze ve spojeni s Licencemi na ShadowProtect vdzanymi na uZivatele a Ize jej
pouzivat s pokrodile licencovanymi funkcemi nastroji HeadStart Restore, intelligentFTP a ShadowStream, které jsou licencovany samostatné
na zakladé jednotlivych Uloh.

,Portal StorageCraft” oznaCuje oblast na webu spolecnosti StorageCraft chranénou heslem, ktera na zakladé vlastniho uvazeni spole¢nosti
StorageCraft umozni poskytovatellm spravovanych sluzeb (MSP) pfistup k urcitym funkcim a informacim tykajicim se Gétu poskytovatele
spravovanych sluzeb u spole¢nosti StorageCraft.

»Produkty spolecnosti StorageCraft” oznacuji kterékoli z nasledujicich moznosti: Software, Obnoveni Gdrzby a Rozsifend podpora.
,StorageCraft ShadowSnap®“ nebo také ,ShadowSnap“ je anglickou verzi produktu ShadowProtect jako Softwaru urceného pro
poskytovatele spravovanych sluzeb pri dodani spolecné se Servisni komponentou StorageCraft s nazvem Raw Backup Agent, pricemz oba
produkty jsou vyhradné pro pouZiti s operacnimi systémy Microsoft.

,StorageCraft Recovery Environment” oznacuje zachranné prostredi StorageCraft Recovery Environment CrossPlatform a StorageCraft
Recovery Environment for Windows, coZ jsou Nastroje spolec¢nosti StorageCraft poskytujici spustitelné prostfedi operacniho systému, v némz
bézi ShadowProtect. Tato Smlouva vam neudéluje licenci na operacni systém anebo aplikaci, které je mozno obnovit prostfednictvim nastroje
StorageCraft Recovery Environment. Pouzitim prostifedi StorageCraft Recovery Environment v rdmci procesu obnovovani potvrzujete, Ze mate
platnou licenci na pouzivani prislusSného operacniho systému anebo aplikace.

,StorageCraft Recovery Environment Builder” oznacuje samostatny Nastroj spolecnosti StorageCraft, ktery slouzi k vytvoreni instance
prostiedi StorageCraft Recovery Environment for Windows.

,StorageCraft ShadowControl“® nebo také ,ShadowControl“ je Software, ktery slouZi ke vzdalenému sledovani anebo spravé Softwaru
nainstalovaného na Fyzickych systémech anebo Virtudlnich pocitacich. ShadowControl sestava ze dvou komponent: z agenta, ktery se
instaluje na Fyzicky systém nebo Virtudlni pocitac, a ze softwarové aplikace vytvorené na zakladé predkonfigurovaného souboru ISO, ktera se
instaluje na dedikovany Fyzicky systém nebo Virtualni pocita¢. Kromé toho ShadowControl zahrnuje moduly plug-in pro VMware vSphere a
Microsoft System Center. Jisté funkce produktu ShadowControl funguji pouze ve spojeni s nastrojem ShadowProtect a/nebo StorageCraft
ImageManager. ShadowControl neobsahuje samostatné licencované produkty ani sluzby.

,Nastroje spolec¢nosti StorageCraft” oznacuji kterékoli z nasledujicich produktl a sluzeb: ImageReady, ISO Tool, StorageCraft Diagnostics,
StorageCraft Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder, PSAI, Virtual Boot anebo StorageCraft Socket Licensing
Service.



1.59. ,Pfipad podpory“ oznacuje technicky dotaz nebo problém spojeny se Softwarem, ktery spolecnost StorageCraft vyhodnoti nebo kategorizuje
na zakladé Urovné zavaznosti jako PFipad podpory nizké, stfedni ¢i vysoké urovné nebo jako Naléhavy pfipad podpory. Tyto stupné zavaznosti
jsou definovany v Technické pfiruéce spolecnosti StorageCraft, kterou naleznete zde:
http://www.storagecraft.com/documents/StorageCraft Technical Support Guide.pdf.

1.60. ,TFidenni ISO verze Softwaru“ oznacuje docasnou spustitelnou verzi produktl ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition
Professional. Tuto verzi Ize pouZzit v situacich, kdy (a) na cilovém pocitaci nelze spustit verzi Softwaru uloZzenou na USB flash disku a (b) pouziti
licen¢niho serveru spolec¢nosti StorageCraft nepredstavuje vhodné feseni. Platnost a funkénost Tridenni ISO verze produktu ShadowProtect
IT Edition a ShadowProtect IT Edition Professional bude ukoncena sedmdesat dva (72) hodin po vytvoreni. Tridenni ISO verze Softwaru je
urcena a licencovana pouze pro pouZziti za vyjimecnych a mimoradnych okolnosti. Spole¢nost StorageCraft smi na zakladé svého vyhradniho
uvazeni uvalit na pouziti nebo vytvoreni Tfidenni ISO verze Softwaru dalsi podminky. Spole¢nost StorageCraft smi na zakladé svého vyhradniho
uvazeni vas pristup k Tridenni ISO verzi Softwaru nebo jeji vytvareni pozastavit nebo ukoncit.

1.61. ,Aktualizace” oznacuje proces, béhem kterého spolecnost StorageCraft zpfistupni stdvajicim uZivatellm Softwaru opravy, napravy potizi a
opravy chyb. Spolecnost StorageCraft nezarucuje, neslibuje ani se nezavazuje Aktualizace vytvaret ani vydavat.

1.62. ,Upgrade” oznacuje verejnou verzi Softwarového produktu spolecnosti StorageCraft vydanou v konkrétni zemi, kterd nahrazuje predchozi
verzi takového Softwarového produktu v ceniku anebo cenové kalkulacce spolecnosti StorageCraft v dané zemi v souladu s aktudlnimi
zasadami spolecnosti StorageCraft tykajicimi se Upgradd. Veskeré Upgrady Softwarovych produktll ziskané na zdkladé Multilicence Ize ziskat
pouze v mnoZzstvi rovném poctu Licenci vazanych na uZivatele, které byly ziskany na zakladé Multilicence. Spolecnost StorageCraft nezarucuje,
neslibuje ani se nezavazuje Upgrady vytvaret ani vydavat.

1.63. ,Poutziti“ oznacuje schopnost spoustét, provadét, nacitat, nasazovat a zobrazovat Software (nebo jakoukoli jeho ¢ast) v Objektovém kddu, jak
vam byl poskytnut spolecnosti StorageCraft nebo povérenym distributorem nebo prodejcem této spolecnosti, ale pouze v souladu s
podminkami této Smlouvy.

1.64. ,VirtualBoot” je Nastroj spoleCnosti StorageCraft, ktery vyuZiva VirtualBox Hypervisor, ndstroj s otevienym zdrojovym kédem spolecnosti
Oracle®, ke konverzi souboru bitové kopie nastroje ShadowProtect na plné funkéni virtudlni pocitac VirtualBox. Spole¢nost StorageCraft neni
distributorem nastroje Oracle VirtualBox Hypervisor. Musite si tudiZ zajistit vlastni instanci nastroje VirtualBox a musi odsouhlasit licen¢ni
smlouvu spolecnosti Oracle urcenou pro vas produkt VirtualBox. Tato Smlouva neudéluje licenci na operacni systém Windows ve virtudlnim
prostiedi. PouZivanim produktu VirtualBoot potvrzujete, Ze mate platnou licenci pro operaéni systém Windows ve virtualnim prostiedi.

1.65. ,Virtudlni pocitac” oznacuje softwarovou emulaci pocitacového hardwarového zafizeni s operacnim systémem. ,,Virtudlni pocitac pro stolni
pocitace” oznacuje Virtualni pocitac, ktery vyuzivd Operacni systém pro stolni pocitace (napf. VMware se spusténym operacnim systémem
Microsoft Windows 8). ,, Virtualni pocita¢ pro servery” oznacuje Virtualni pocitac, ktery vyuzivd Operacni systém pro servery (napf. VMware
se spusténym operacnim systémem Microsoft Windows Server 2012).

1.66. ,Multilicence” oznacuje licencni certifikat, ktery dle svého uvazeni vystavuje spolecnost StorageCraft a ktery vdam umoznuje instalovat a
pouzivat Licence na Software vdzané na uZivatele na tolika pogitacich, kolik je uvedeno v Multilicenci. V pfipadé Casové neomezeného
softwaru musi byt viechny takové Licence vazané na uZivatele na vasich pocitacich nainstalovany a pouZzivany pouze vami. V pfipadé Softwaru
uréeného pro poskytovatele fizenych sluzeb pouzivané Poskytovatelem fizenych sluzeb musi byt vSechny takové Licence vazané na uzivatele
nainstalovany a pouzivany pouze vami na pocitacich jediného zdkaznika. V pripadé Softwaru uréeného pro poskytovatele fizenych sluzeb
pouzivaného Podnikovym uZivatelem musi byt vSechny takové Licence vazané na uZivatele nainstalovany a pouZivany vyhradné vami na
pocitacich, které vlastnite. Pouzivani Licenci na Software vazanych na uZivatele s licencovanim na zdkladé Multilicence jinak, nez jak je
uvedeno v této podcasti, ma za ndsledek zanik viech Licenci vazanych na uZivatele spojenych s Produktovymi kli¢i uvedenymi v Multilicenci.

Cast 2 Vlastnicka prava. Toto je licence, nejednd se o prodej. Software a Dokumentace jsou znackové produkty spole¢nosti StorageCraft nebo jejich
poskytovateld licence a jsou chrdnény autorskym pravem Spojenych statdl a mezinarodnimi smlouvami. Zadné informace uvedené v této Smlouvé
nepredstavuji zieknuti se prdv ze strany spolecnosti StorageCraft v souladu s autorskym pravem Spojenych statd, mezindrodnim autorskym pravem
ani s zadnym jinym pravem. Bez ohledu na cokoli v této Smlouvé, co by mohlo svédcit o opaku, spolec¢nost StorageCraft vlastni a ponechdva si veskera
prdva, naroky a zajmy ohledné: (a) Softwaru, mimo jiné véetné vsech kopii, Uprav, prekladd, lokalizaci, komponent, funkci a sloucenych ¢asti Softwaru;
(b) Prav k dusevnimu vlastnictvi, mimo jiné véetné vsech autorskych prav, patentovych prdv, prav na obchodni tajemstvi, ochrannych znamek,
obchodnich Uprav, log, know-how, dobrého jména a jinych Prav k dusevnimu vlastnictvi a ptidruzeného Softwaru a Dokumentace. Spole¢nost
StorageCraft si zachovavd bezpodmineénd a neomezend prava nabizet, prodavat a Sifit Produkty spolecnosti StorageCraft viem stavajicim i
potencidlnim zakaznikim a uZivatellm. Spoleénost StorageCraft si zachovava vyhradni vlastnictvi svych Ochrannych znamek a log, mimo jiné véetné
téchto: ,,ShadowProtect”, ,StorageCraft“, ,ShadowControl“, ,Hardware Independent Restore”, ,intelligentFTP“, ,ShadowSnap*“, ,ShadowStream®,
,ShadowProtect Granular Recovery for Exchange”, ,GRE”, ,,CMD*, ,SPX“ a ,HIR", jak jsou jakymkoli zplisobem uvedeny, mimo jiné véetné jejich
pouZiti v Produktech spole¢nosti StorageCraft a Dokumentaci. Tato Smlouva vam poskytuje konkrétni prava a veskera prava, ktera nejsou vyslovné
udélena v tomto dokumentu, jsou vyhrazena spolecnosti StorageCraft anebo na ni nezavislymi poskytovateli licenci.

Cast 3 Licence na Casové neomezeny software, Software uréeny pro poskytovatele spravovanych sluieb, Software s roénim predplatnym a
software IT Edition. Nékteré podminky pouZivani Softwaru jsou popsany nize, pricemz pro né plati dalsi podminky této Smlouvy, zejména Casti 1, 4
abs.

3.1. Casové neomezeny software: Pokud zakoupite nebo obdrZite Licenci na Casové neomezeny software vazanou na uzivatele podléhajici
omezenim stanovenym touto Smlouvou, je vam udélena plné uhrazend, celosvétova, Casové neomezend, osobni, nevyhradni, neprenosna,
zpoplatnéna licence na Objektovy kdd, na kterou nelze poskytovat podlicence. Licence je poskytovana ,tak, jak je” a podléha vcasnému
zaplaceni veskerych ptislusnych Licenénich poplatkd, pfiéemz umozriuje: pouzivat Software vyhradné na Fyzickém systému nebo Virtualnim
pocitadi, jeho? jste vlastnikem. Berete na védomi a souhlasite s tim, e Casové neomezeny software, ktery nebyl fadné Deaktivovan, bud’
pfimo ze Softwaru nebo spolec¢nosti StorageCraft, nebude znovu aktivovan. Kromé toho berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spolecnost
StorageCraft mize dle svého vyhradniho uvazeni Casové neomezeny software ruéné Deaktivovat anebo znovu aktivovat. Casové neomezeny
software nesmite pouzivat k poskytovani zalohovani a zotaveni po havarii zaloZzeného na predplatném tretim stranam.
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3.2. Software urceny pro poskytovatele Fizenych sluZeb: V souladu s podminkami této Smlouvy, mezi néz patfi Uhrada souvisejicich Poplatk( za
predplatné MSP, se vdm udéluje omezena, osobni, nepostupitelna, neprevoditelna, nevyhradni licence na Objektovy kdd, na kterou nelze
poskytovat podlicence. Tato licence slouZi k pouzivani Licence na Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb vazané na uZivatele
za timto Gcelem: (a) pokud jste Poskytovatelem spravovanych sluzeb, poskytovat spravované zalohovani a zotaveni po havarii na pracovisti i
mimo néj vasim zakaznikim na zakladé predplatného v souladu s platnou pisemnou smlouvou s témito zakazniky; (b) pokud jste
Poskytovatelem spravovanych sluzeb, instalovat a pouZivat tento Software na Fyzickém systému nebo Virtualnim pocitaci ve vlastnictvi vaseho
zakaznika; (c) pokud jste Podnikovym uZivatelem, pouZivat Software pouze pro Interni pouZiti na Fyzickém systému nebo Virtudlnim pocitaci
ve vasem vlastnictvi. Berete na védomi, Ze vySe uvedena prdva tykajici se Softwaru ur¢eného pro poskytovatele spravovanych sluzeb, pristupu
na Portdl StorageCraft anebo pfijimani Podpory produkti mohou byt pozastavena anebo ukoncena v ptipadé, Ze: (i) nezaplatite Poplatky
predplatného MSP ¢i jiné Castky, které mate zaplatit, nebo jinak porusite tuto nebo jinou smlouvu se spole¢nosti StorageCraft nebo (ii) mate
licenci k Softwaru ur¢enému pro poskytovatele spravovanych sluzeb od nékoho jiného, nez je spolecnosti StorageCraft, a porusite smlouvu s
touto treti stranou. Pozastaveni nebo ukonceni vasich prav podle této Smlouvy mohou obsahovat Deaktivaci Softwaru ur¢eného pro
poskytovatele fizenych sluzeb. Jste srozuméni s tim, Ze toto pozastaveni nebo ukonéeni bude mit dopad na zakazniky, ktefi z vaseho vyuzivani
Softwaru tézi. Také berete na védomi, Ze Licence na Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb vazané na uzivatele Ize ziskat
pouze od spole¢nosti StorageCraft nebo nékterého z jejich autorizovanych distributord nebo hlavnich poskytovatel( spravovanych sluzeb a
nelze je ziskat od jiného Poskytovatele spravovanych sluzeb. Licence na Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb vazané na
uzivatele, které nebyly ziskany od spolecnosti StorageCraft nebo nékterého z jejich autorizovanych distributord nebo hlavnich poskytovatelt
spravovanych sluzeb, jsou predmétem okamZzité Deaktivace. Software uréeny pro poskytovatele spravovanych sluzeb je funkcni pouze v
obdobi platnosti predplatného tohoto Softwaru. Licence na ShadowProtect a ShadowProtect SPX vazané na uZivatele a poskytované na zakladé
predplatného vyzaduji funkéni internetové pripojeni, které Softwaru umoznuje pravidelnou komunikaci s aktivacnim serverem spolecnosti
StorageCraft. Pokud se Softwaru opakované nepodafi komunikovat s aktivacnim serverem spole¢nosti StorageCraft, bude software
Deaktivovan.

3.3. Software s rocnim predplatnym: Spolecnost StorageCraft vdm udéluje omezenou, osobni, nepostupitelnou, nepfevoditelnou, nevyhradni
licenci na Objektovy kdd, na kterou nelze poskytovat podlicence. Tato licence slouZi k pouzivani Softwaru s ro¢nim predplatnym konkrétnimi
uzivateli po dobu Obdobi platnosti ro¢niho predplatného, a to nasledujicim zplsobem: pouziti Softwaru pouze na Fyzickém systému nebo
Virtudlnim pocitaci, jehoz jste vlastnikem. Berete na védomi, Ze vyse uvedend prdava tykajici se Softwaru s rocnim predplatnym anebo ptijimani
Podpory produktd mohou byt pozastavena anebo ukonéena v pfipadé, Ze: (i) nezaplatite Poplatek ro¢niho predplatného ¢i jiné ¢astky, které
mate zaplatit, nebo jinak porusite tuto nebo jinou smlouvu se spole¢nosti StorageCraft nebo (ii) mate licenci k Softwaru s rocnim predplatnym
od nékoho jiného, nez je spolecnosti StorageCraft, a porusite smlouvu s touto tfeti stranou. Berete na védomi a souhlasite, Ze pro Aktivaci a
udrzeni Aktivace Softwaru s roénim predplatnym pro konkrétni uzivatele musi mit Software k dispozici funkéni internetové pripojeni, které mu
umozni pravidelné komunikovat s aktivaénim serverem spolecnosti StorageCraft s cilem ovéfit platnost licence na Software. Berete na védomi
a souhlasite, Ze jestlize si predplatné Software s ro¢nim predplatnym neobnovite, povede to k Deaktivaci Softwaru na konci Obdobi platnosti
ro¢niho predplatného, a tedy i pozastaveni moZnosti pofizovat bitové kopie zalohy pomoci Softwaru. Je vasi odpovédnosti zajistit, aby vase
predplatné zlstalo aktivni. Software s rocnim pfedplatnym neni Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb a nesmite jej
pouzivat k poskytovani zalohovani a zotaveni po havarii zaloZzeného na predplatném tretim stranam.

3.4. IT Edition: Za predpokladu, Ze mate platné predplatné pro Licenci na ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional
vazanou na uZzivatele a provedli jste souvisejici platby spojené s Poplatky predplatného produktu IT Edition, se vam udéluje osobni,
odvolatelna, omezena, nepostupitelna, neprevoditelnd, nevyhradni licence na Objektovy kdd, na kterou nelze poskytovat podlicence. Tato
licence slouzi k pouZivani Licence na Software vazané na uzivatele v pribéhu Obdobi platnosti predplatného, pficemz takova licence umozni
vaSemu Ur¢enému technikovi pouZivat Licenci na Software vazanou na uzivatele vyhradné v souladu s podminkami této Smlouvy. BERETE NA
VEDOMI A SOUHLASITE S TiM, ZE VSECHNY FUNKCE TAKOVEHO SOFTWARU BUDOU UKONCENY A ZCELA PRESTANOU BYT POUZITELNE
SKONCENIM POSLEDNIHO DNE OBDOBI PLATNOSTI PREDPLATNEHO PRODUKTU IT EDITION. SPOLECNOST STORAGECRAFT NEODPOVIDA PO
SKONCEN{ OBDOBI PLATNOSTI PREDPLATNEHO PRODUKTU IT EDITION ZA POSKYTOVANI SLUZBY ANI ZA PODPORU SOFTWARU. Dalsi
pouzivani produktd ShadowProtect IT Edition a ShadowProtect IT Edition Professional muZete zajistit véasnym prodlouzenim platnosti
predplatného Softwaru tim, Ze zaplatite pfislusny poplatek podle délky prodluzovani platnosti predplatného, ktera odpovida délce plvodniho
Obdobi platnosti predplatného produktu IT Edition. Obnovena predplatna musi mit stejnou délku trvani jako plvodni Obdobi platnosti
predplatného produktu IT Edition. Autorizované pouZivani produktl ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional
Urcenym technikem je omezeno vyhradné na pouziti originalni kopie Softwaru pfimo z USB flash disku a ve vzacnych a vyjimecnych pfipadech
téZ na pouziti Tridenni ISO verze Softwaru v souladu s touto Smlouvou. Tato Smlouva nepovoluje Zadnou instalaci ani kopirovani Softwaru.
Kromé vysSe uvedeného se na vase pouzivani produktl ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional vztahuji tyto
podminky:

a. Dosadijako Urceného technika fyzickou osobu. Vase prava udélena touto Smlouvou podléhaji a jsou podminéna vasim jmenovanim

Urceného technika. Urceny technik je vasim jedinym zprostifedkovatelem, zaméstnancem ¢i zadstupcem opravnénym pouZivat
Software. Licence na Software nezahrnuje moZnost kopirovani, instalace nebo Siteni Softwaru. Kromé toho neni soucasti licence
na Software moznosti sdileni mezi vasimi zprostiedkovateli, zaméstnanci nebo zastupci.

b. Software bude pouzivan pouze Uréenym technikem k obsluze vzdy jen jednoho pocitace. Pocet pocitacd, které Ize s pomoci Licence
na ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional vazané na uZivatele obslouzZit po sobé, neni omezen.
Urceny technik ale nesmi pouZivat Software na vice neZ jednom pocitaci najednou.

Na Zadost spolecnosti StorageCraft poskytnete jméno a kontaktni Udaje Uréeného technika.

V ptipadé, Ze se Urceny technik stane trvale nedostupnym a jiz nebude moci vykondvat povinnosti vaseho Urceného technika

drzitele licence, smite za néj jmenovat nadhradu.

o o

Cast 4 Dalsi podminky, ujednani a omezeni vztahujici se na dalsi typy licenci a konkrétni verze Softwaru.



4.1. Licence pro stolni pocitace — licence Softwaru urcenad pro stolni pocitace, kterou je mozné pouzivat pouze na operacnim systému pro stolni
pocitac.

4.2. Hodnotici licence — Hodnotici licence je Casové omezend licence predstavujici Licenci na Software vazanou na uZivatele, kterd vam umozni
pouzivat vSechny funkce tohoto Softwaru pouze pro Interni pouZiti. Jeji soucasti je StorageCraft Recovery Environment a StorageCraft
Recovery Environment Builder, pokud je obsahuje i standardni verze pfislusSného Softwaru. Jste srozuméni s tim, Ze pravo pouzivat Software
na zakladé Hodnotici licence mlZe byt pozastaveno, odvoldno nebo ukonéeno na zakladé vyhradniho uvézeni spolecnosti StorageCraft.
Hodnotici licenci Ize pouZivat pouze za uc¢elem hodnoceni a po konkrétni dobu.

4.3. Licence pro Interni pouZiti (bez poplatku) — Licence pro interni pouZiti je licence predstavujici Licenci na Software vazanou na uZivatele pro
Interni pouziti, kterd vdm umozZnuje pouzivat vSechny funkce tohoto Softwaru. Jeji soucdsti je StorageCraft Recovery Environment a
StorageCraft Recovery Environment Builder, pokud je obsahuje i standardni verze pfislusného Softwaru. Jste srozuméni s tim, Ze pravo
pouZivat Licenci pro Interni pouZiti bez poplatku muZe byt pozastaveno, odvolano nebo ukoncéeno na zakladé vyhradniho uvédzeni spole¢nosti
StorageCraft. Soucasti Licence neni Udrzba, ale je moino zakoupit Podporu pro jednotlivé incidenty (Incident Support).

4.4. Licence pro Interni pouziti (placend) — Placena licence pro interni pouziti je casové neomezena licence predstavujici Licenci na Software
vazanou na uZzivatele pro Interni pouZiti, ktera vdm umoznuje pouzivat vSechny funkce tohoto Softwaru. Jeji soucasti je StorageCraft Recovery
Environment a StorageCraft Recovery Environment Builder, pokud je obsahuje i standardni verze prislusného Softwaru. Obsahuje jeden rok
Udriby.

4.5. Neprodejna (,,NFR“) licence — Neprodejna (NFR) licence vam umoznuje pouZivat Licenci na Software vdzanou na uZivatele pouze k Internimu
poufziti k propagacnim, skolicim a testovacim Gcelim. Neprodejna licence vam umoziuje pouzivat vsechny funkce Softwaru. Jeji soudasti je
StorageCraft Recovery Environment a StorageCraft Recovery Environment Builder, pokud je obsahuje i standardni verze pfislusného Softwaru.
Jste srozuméni s tim, Ze pravo pouzivat neprodejnou licenci mlze byt pozastaveno, odvolano nebo ukonceno na zakladé vyhradniho uvazeni
spole¢nosti StorageCraft. Soucasti Licence neni Udriba, ale je moZno zakoupit Podporu pro jednotlivé incidenty (Incident Support).

4.6. Serverova licence — Serverova licence v podobé Licence na Software vazané na uZivatele umozniuje pouzivani pouze v Operacnich systémech
pro servery.

4.7. Licence na ShadowProtect for Small Business — licence na ShadowProtect for Small Business pro Licenci na Software vazanou na uzivatele
umoziiuje pouzivani pouze v Operacnim systému Small Business Server.

4.8. Casové omezena licence — Casové omezena licence je licence na pouZivani Licence na Software vazané na uZivatele po uréité ¢asové obdobi.
Po uplynuti stanovené doby bude Software Deaktivovan.

4.9. Zkusebni licence — Zkugebni licence je Casové omezena licence predstavujici Licenci na Software vazanou na uZivatele, kterda vam umozni
pouzivat vSechny funkce prislusného Softwaru. Jeji soucasti ale neni StorageCraft Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment
Builder ani funkce Hardware Independent Restore. (Z divodu absence funkce Hardware Independent Restore je tfeba po prechodu ze
zkusebni licence na plnou verzi Softwaru vytvorit novou bitovou kopii.) Platnost zkusebni licence obvykle uplyne nebo vyprsi po stanoveném
obdobi od instalace, které zaleZi na Softwarovém produktu, ale nepiekroéi 30 (tFicet) dni. Zkusebni licence nezahrnuje Udrzbu a ma omezenou
podporu, nedoporucuje se proto pro pouZiti v produkénim prostiedi. Zkusebni licenci je moZzné kopirovat nebo duplikovat.

4.10. Virtualni licence — Virtudlni licence predstavujici Licenci na Software vazanou na uzivatele umoznuje pouzivani pouze na Virtualnim pocitaci s
Operacénim systémem pro stolni pocitac, server nebo Small Business Server.

Cast 5 Omezeni licence. Vase prava pouzivat Software (a) jsou omezena vyhradné na prava uvedend v této smlouvé, (b) fidi se podminkami
uvedenymi v této Smlouvé a (c) jsou podminéna tim, Ze uhradite viechny poplatky uc¢tované spolecnosti StorageCraft nebo jejim autorizovanym
distributorem, prodejcem nebo hlavnim MSP. Spole¢nost StorageCraft si ponechd veskera prava, kterd vdm nejsou vyslovné udélena touto Smlouvou.
Nejsou vam udélovana Zadna konkludentni licencni prdva. Veskeré Aktualizace, Upgrady, vydané verze, revize nebo zlepseni Softwaru, které vam
spolec¢nost StorageCraft poskytne, se budou fidit touto smlouvou. Tato dohoda nezahrnuje udéleni jakéhokoliv vlastnického prdva, zakonnych narokd,
zastavniho prava nebo jiného zajmu v souvislosti se zdrojovym kdédem nebo Objektovym kédem Softwaru, jakoukoli kopii Softwaru nebo
Dokumentace nebo s Pravy k dusevnimu vlastnictvi spolecnosti StorageCraft. Zavazujete se, Zze pokud neziskate predchozi pisemné svoleni
spolecnosti StorageCraft, pak ve spojitosti se Softwarem a Dokumentaci pfimo ani prostfednictvim zadné materské spolecnosti, pobocky, afilace,
zprostiedkovatele, Urceného technika ani jiné tieti strany: (i) nebudete pouZivat Software ani Dokumentaci jinak, nez v souladu s podminkami této
Smlouvy; (ii) nebudete kopirovat Aktivované licence na Software vazané na uZivatele ani kopirovat Dokumentaci s vyjimkou kopirovani k archivnim
ucellm, pokud tato kopie bude vyuZita pouze v pfipadé, kdy je ptvodni kopie Softwaru nefunkéni; (iii) nepovolite soubézné pouzivani jakékoli
Aktivované licence na Software vdzané na uzivatele ve vice nez jednom Fyzickém systému nebo Virtualnim pocitaci s vyjimkou situaci vyslovné
povolenych v ramci Multilicence nebo Virtualni licence vazané na socket; (iv) nebudete udélovat zastavni prava, poskytovat podlicence, prodavat,
pronajimat, poskytovat na leasing, poskytovat zdarma, pfifazovat Software ani Zadnou jeho ¢ast, jeho kopii ¢i zastavni pravo na Software nebo
Dokumentaci, ani na né prenaset prdva, postupovat je nebo s nimi nakladat jakymkoli jinym zpUsobem (kazdé takové naloZeni s vySe uvedenym bez
tohoto souhlasu je neplatné); (v) nebudete poskytovat, pdjcovat, sdélovat, vyzrazovat ¢i zptistupfiovat Software nebo Dokumentaci ani umozZriovat
jejich pouziti jinymi osobami nez vami nebo vasim opravnénym zaméstnancem, zdstupcem nebo dodavatelem, jehoz sluzeb vyuzivate za ucelem
provozovani a pouzivani Softwaru vasim jménem; (vi) nejste-li poskytovatel spravovanych sluzeb, nebudete Software pouZivat v Zzadném servisnim
vypocetnim stredisku, ke spravé zafizeni ani v prostredi sdileného vyuzivani Softwaru; (vii) nebudete pouzivat StorageCraft Recovery Environment
ani StorageCraft Recovery Environment Builder s vyjimkou pfipadd, kdy vam byla udélena Licence na Software ShadowProtect vazana na uZivatele, v
ramci které jste ziskali i StorageCraft Recovery Environment nebo StorageCraft Recovery Environment Builder; (viii) nebudete odstrarnovat, zakryvat
ani ménit Zadnd oznameni o patentech, autorskych pravech, obchodnim tajemstvi, ochrannych znamkach nebo jiném vlastnickém pravu spolec¢nosti
StorageCraft; (ix) nebudete zpétné analyzovat, dekompilovat ani prekompilovavat Software ani se jinak pokouset o zjisténi zdrojového kédu nebo
obchodniho tajemstvi vztahujicich se k Softwaru ¢i jakékoli jeho Casti; (x) nebudete Software upravovat nebo ze Softwaru vytvaret derivaty Ci
odvozena dila; (xi) nebudete obchazet Zadna technicka omezeni v Softwaru; (xii) nebudete se snazit oddélit soucasti systému softwaru mimo jiné
jejich instalaci do rGiznych po&itacd; (xiii) nebudete pouzivat ani distribuovat Casové neomezeny Software ani Software s roénim piedplatnym na bazi
mési¢niho predplatného nebo MSP; (xiv) nebudete pouzivat Virtualni licenci na Fyzickém systému; (xv) nebudete pouZivat nastroj VirtualBoot ve
spojeni se soubory bitovych kopii vytvorenymi softwarem jinym, nez se kterym vam byl nastroj VirtualBoot poskytnut na zédkladé konkrétni Licence
na Software vazané na uZivatele; (xvi) nebudete automatizovat nebo skriptovat funkce produktu ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT



Edition Professional ani Zaddnou jejich ¢ast; (xvii) nestahnete si Tridenni ISO verzi Softwaru vice neZ jednou za obdobi deseti (10) po sobé jdoucich dni;
(xviii) z pozice Poskytovatele spravovanych sluzeb nepovolite pouZiti Softwaru uréeného pro poskytovatele spravovanych verzi nikomu jinému nez
svym zakaznik(m; (xix) z pozice Podnikového uZivatele nepovolite pouZziti Softwaru uréeného pro poskytovatele spravovanych sluzeb nikomu jinému
kromé vas; (xx) nebudete se Gcastnit agregovani Licenci na Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb vazanych na uzivatele s tfetimi
stranami, coZ mimo jiné zahrnuje i jiné Poskytovatele spravovanych sluzeb, at uz k jakémukoli Gcelu, véetné pokusu o dosazeni nizSich cen, nebo (xxi)
trvale nepostoupite ani neprevedete prava udélena v ramci této Smlouvy. Vyjimkou je situace, kdy: (a) neuchovate zadné kopie Softwaru, (b) pred
timto postoupenim nebo prevedenim nabyvatel nebo pfijemce poskytne pisemny souhlas s podminkami této Smlouvy a (c) spole¢nost StorageCraft
vyjadfi pisemny souhlas s timto postoupenim nebo pfevodem. Soucasti Softwaru muze byt jedno nebo vice aplikaénich programovacich rozhrani a
pridruzenych nastroja (,,AP1“), kterd podléhaji nasledujicim omezenim (jiné poufZiti je povoleno pouze na zékladé predchoziho pisemného svoleni
spolecnosti StorageCraft): rozhrani API budete pouZzivat (pfimo nebo nepfimo) pouze vy pro své osobni pouziti, vyhradné ve spojeni s pfislusSnym
Softwarem licencovanym pfimo vam (s vyjimkou pfipad Koncovych uzivatell poskytovatel spravovanych sluzeb, ktefi mohou Rozhrani APl pouZivat
pro své zakazniky). Rozhrani APl Ize pouZivat pouze s uZivatelskym rozhranim dodanym se Softwarem nebo s uZivatelskym rozhranim, sluzbou,
agentem ¢i modulem treti strany licencovanym ¢i schvalenym spolec¢nosti StorageCraft. Nesmite Rozhrani API pouZivat ve spojeni s produkty Ci
sluzbami, které jsou konkurenci konkrétnimu Softwaru, k némuz vam byla udélena licence, ani tyto produkty ¢i sluzby nesmite vyvijet. Nesmite
rozhrani API nebo ptidruzené nastroje pouzivat zptsobem, ktery by naznacoval, Ze je ve vasem vlastnictvim nebo ve vlastnictvi kohokoli jiného nez
spolecnosti StorageCraft.

Cast 6 Podpora produkti. V pripadé Casové neomezeného softwaru, za néj? jste zaplatili Licenéni poplatek, je v tomto poplatku zahrnuta roéni
obnovitelnd Standardni podpora. V pripadé predplatného Softwaru urceného pro poskytovatele fizenych sluzeb, za které jste zaplatili Poplatky
predplatného MSP, je Standardni podpora (Standard Support) zahrnuta v Poplatcich predplatného MSP po dobu platnosti predplatného k Softwaru
ureného pro poskytovatele fizenych sluzeb. V pfipadé Softwaru s ro¢nim predplatnym, za které jste zaplatili Poplatky za ro¢ni predplatné, je
Standardni podpora zahrnuta v Poplatcich za ro¢ni predplatné po dobu platnosti predplatného k Softwaru s ro¢nim predplatnym. V pfipadé produkt(
ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional, za které jste zaplatili Poplatek predplatného produktu IT Edition, je v dobé
platnosti predplatného v cené Standardni podpora (Standard Support). Podminkou ziskani Podpory k produktu je, Ze souhlasite s poskytnutim
veskerych informaci, které zaméstnanci podpory spole¢nosti StorageCraft v rozumné mite pozaduji a které povazuji za nutné pro jeji dodani. BERETE
NA VEDOMI A SOUHLASITE S TiM, ZE TYTO INFORMACE MOHOU BYT ZASLANY SPOLECNOSTI STORAGECRAFT NEBO JEJIMU ZMOCNENCI, A
ZARUCUJETE A PROHLASUJETE, ZE V ROZSAHU POZADOVANEM ZAKONEM NEBO SMLOUVOU ZISKATE VESKERE SOUHLASY A VYJIMKY NEZBYTNE K
POSKYTOVANI TAKOVYCH INFORMACI, MIMO JINE VCETNE TAKOVYCH INFORMACIH, KTERE PREDSTAVUJI OSOBNI UDAJE NEBO NA KTERE SE VZTAHUIJI
ZAKONY A PREDPISY OCHRANY OSOBNICH UDAJU. Bez ohledu na jakékoli prohlaseni v této Smlouvé, které ma opaény vyznam, bude Standardni
podpora (Standard Support), pokud jste ziskali Licenci na Software vdzanou na uZivatele na zakladé této Smlouvy zdarma nebo bez penéini platby,
nabizena vyhradné dle uvazeni spole¢nosti StorageCraft, a pokud bude nabizena, muZe byt na zakladé vyhradniho uvazeni spolecnosti StorageCraft
odvoldna. Rozsifena podpora se prodava zvlast. Spolecnost StorageCraft muizZe na zakladé svého vlastniho a vyhradniho uvazeni odmitnout prodat
Obnoveni udrzby anebo Rozsifené podpory za urcitych okolnosti, mimo jiné v€etné okolnosti, pfi niZ strana, kterd zada o zakoupeni Obnoveni udrzby
anebo Rozsitené podpory, neni plivodnim Koncovym uZivatelem Softwaru.

Cast 7 Ukonéeni smlouvy. Tato Smlouva je platna a? do svého ukoné&eni v souladu s ustanovenimi uvedenymi v této Casti. Kterakoli ze Stran mize
tuto Smlouvu bez udani divodu kdykoli vypovédét. V pfipadé, Ze spolecnost StorageCraft bez uvedeni dlivodu na zakladé vlastniho uvézeni ukon¢i
tuto Smlouvu v souvislosti se zakoupenou Licenci na Casové neomezeny software vézanou na uZivatele, vrati vam Licenéni poplatek, ktery jste
zaplatili, v pomérné ¢asti vypocétené z obdobi 36 mésict od data zaplaceni Licenéniho poplatku. (U Licenci na Software vazanych na uZivatele
zakoupenych pred vice nez 36 mésici penize vraceny nebudou.) V pfipadé, Ze spole¢nost StorageCraft bez uvedeni dlivodu na zdkladé vlastniho
uvazeni ukoné&i Smlouvu v souvislosti se zaplacenou Licenci na Casové neomezeny software vazanou na uZivatele, véetné Softwaru s ro¢nim
predplatnym, aplikace ShadowProtect IT Edition a ShadowProtect IT Edition Professional, vrati vdm pomérnou Cast zaplaceného licen¢niho poplatku
odpovidajici zbyvajicimi nevyuzitému obdobi Casové omezené licence. Pfipadna refundace kterékoli &asti téchto poplatkd je podminéna predlozenim
dokladu o zaplaceni poplatku nebo vraceni Softwaru ¢i jeho Deaktivaci. Na vraceni Poplatkd predplatného MSP u Softwaru uréeného pro
poskytovatele fizenych sluzeb neni Zzadny narok. U poplatk(i za Obnoveni Udrzby ani Rozsifenou podporu penize vraceny nebudou. V pfipadé, ze
zavazné porusite Casti 3, 4, 5, 11, 13, 14 nebo 15 této Smlouvy nebo pokud véas nezaplatite poplatky splatné nebo dluZné spole¢nosti StorageCraft,
jejimu opravnénému zprostredkovateli nebo zastupci, pfipadné jejimu autorizovanému prodejci nebo distributorovi ¢i hlavnimu MSP, mimo jiné
véetné Licencnich poplatkd, Poplatk( pfedplatného MSP, Poplatkd ro¢niho predplatného a Poplatkl predplatného produktu IT Edition, smi spole¢nost
StorageCraft s okamzitou platnosti ukoncit tuto Smlouvu tim, Ze vdm o tomto poruseni poskytne oznameni. Pokud zdvazné porusite jakékoli
ustanoveni této smlouvy a nezajistite napravu tohoto poruseni do deseti (10) dnl od obdrzeni pisemného oznameni o tomto poruseni od spole¢nosti
StorageCraft, smi spolecnost StorageCraft ukoncit tuto Smlouvu na zakladé oznameni zaslaného deset (10) dni pred ukoncenim. Po ukonceni této
smlouvy musite ukoncit veskeré pouzivani Softwaru a Dokumentace a zavazujete se poskytnout spolupraci pfi: (a) odstrariovani ¢i deaktivaci vSech
kopii Softwaru z pocitacl, na kterych je nainstalovan, (b) vraceni nebo zni¢eni vsech médii obsahujicich Software (v pfipadé produkt’ ShadowProtect
IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional také véetné USB flash disku obsahujiciho Origindini kopii) a (c) uhradé veskerych financnich
zavazkd, které mGzete mit vici spolecnosti StorageCraft nebo jejimu autorizovanému prodejci, distributorovi nebo hlavnimu MSP ve spojitosti s vasim
pouzivanim Softwaru, mimo jiné véetné uhrazeni splatnych a dluznych Licenénich poplatkd nebo Poplatk( predplatného MSP nebo Poplatk( ro¢niho
predplatného. V pripadé ukonceni z divodu vaseho zédvazného porudeni této Smlouvy nebudete mit narok na vraceni jakékoli ¢asti Licencnich
poplatkd, Poplatkl ro¢niho predplatného ani Poplatkl predplatného produktu IT Edition.

Cast 8 Zasady vraceni zboZi, omezena zaruka, vyhradni prostfedek napravy. Zasady vraceni zboZi spole¢nosti StorageCraft naleznete na
www.storagecraft.com/about/legal/return-policy. Po dobu devadesati (90) dnéi od data prvotniho zakoupeni Licence na Casové neomezeny software
vazané na uZivatele od spolecnosti StorageCraft nebo od jejiho prodejce, distributora nebo povéreného zastupce nebo (v pfipadé produktd
ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional) po dobu (a) Obdobi platnosti predplatného produktu IT Edition nebo (b)
devadesati (90) dnl od data prvotniho zakoupeni Licence na produkt ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional vazané
na uzivatele (podle toho, které z téchto obdobi je kratsi) spole¢nost StorageCraft zaruduje, Ze média, na kterych je Software poskytovén, budou pfi
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obvyklém pouzivani bez vad materidlu a zpracovani. V pripadé jakéhokoli poruseni této omezené zaruky bude vasim jedinym a vyhradnim opravnym
prostiedkem vici spolecnosti StorageCraft a jejim zprostfedkovatelim, zaméstnanclim, zdstupcim, vedeni, feditelim, dodavateliim, obchodnim
zastupclm, prodejctim, distributordim, opravnénym zastupclim a poskytovatellim, dle uvazeni spolecnosti StorageCraft bud’ (a) vyména vadnych
médii, na kterych je Software uloZen, za predpokladu, Ze spole¢nosti StorageCraft oznamite nesoulad do devadesati (90) dnd od zakoupeni; (b) v
pripadé Casové neomezeného Softwaru refundace Licenéniho poplatku zaplaceného za Produkt spoleénosti StorageCraft a v pripadé produkt
ShadowProtect IT Edition nebo ShadowProtect IT Edition Professional refundace pomérné ¢asti Poplatk( predplatného IT Edition ve vysi odpovidajici
nevyuzité ¢asti Obdobi predplatného produktu IT Edition, avSak za predpokladu, Ze poskytnete pfijatelny dikaz o zaplaceni prislusSného Licenéniho
poplatku nebo Poplatku predplatného produktu IT Edition spolecnosti StorageCraft a vratite nebo Deaktivujete Software. Vyjimkou jsou prava na
vraceni a vyménu zboZi uvedena v zasadach vraceni zboZi spolecnosti StorageCraft. Vadna média musite vratit spolecnosti StorageCraft nebo jejimu
obchodnimu zastupci, distributorovi, prodejci nebo povéfenému zastupci na své vlastni naklady do sto dvaceti (120) dnd od zakoupeni. Tato omezena
zéruka je neplatnd, pokud vada vznikne v dlsledku Uprav, $Spatného zachazeni, poskozeni, nevhodného pouzivani nebo pouzivani Softwaru k Gcelu, k
némuz nebyl zamyslen nebo jenZ porusuje tuto Smlouvu nebo pfislusné zakony. Na veskera nahradni média se bude vztahovat zaruka po dobu
zbyvajici z pavodni zaruéni doby nebo po dobu 30 (tficeti) dni, podle toho, ktera je delsi. Spole¢nost StorageCraft dale zarucuje, Ze Software bude ve
znacné mire vyhovovat specifikacim zverejnénym spolecnosti StorageCraft pro tento Software. Bez ohledu na jakékoli prohlaseni v této smlouve,
které ma opacny vyznam, bude vySe uvedeny napravny prostredek, pokud jste ziskali Produkt spolec¢nosti StorageCraft na zakladé této sSmlouvy
zdarma nebo bez penéZni platby, poskytovan vyhradné dle uvazeni spoleénosti StorageCraft. Tato Cast vam poskytuje konkrétni prava. Mlzete mit
téZ jina prdva, ktera se lisi v zavislosti na statu nebo zemi, ve kterych sidlite.

Cast 9 zZieknuti se zaruk. SPOLECNOST STORAGECRAFT NEZARUCUJE, ZE SOFTWARE BUDE SPLNOVAT VASE POZADAVKY ANI ZE JEHO PROVOZ BUDE
NEPRETRZITY NEBO BEZ CHYB. S VYJIMKOU SITUACI VYSLOVNE UVEDENYCH V TETO SMLOUVE NEBO VE STANDARDNICH ZASADACH SPOLECNOSTI
STORAGECRAFT PRO VRACENI PRODUKTU, JE SOFTWARE POSKYTOVAN A LICENCOVAN , TAK JAK JE“ A SE VSEMI VADAMI. S VYJIMKOU USTANOVEN(
UVEDENYCH V TETO SMLOUVE NEEXISTUJI ZADNE ZARUKY, PROHLASENI ANI PODMINKY, VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE, PISEMNE ANI USTN,
VYVSTAVAJICI Z NARIZENI, ZE ZAKONA ANI JINAK, TYKAJICI SE SOFTWARU €I JAKYCHKOLI JINYCH PRODUKTU NEBO SLUZEB STORAGECRAFT
POSKYTOVANYCH DLE TETO SMLOUVY NEBO S Ni SPOJENYCH. NENi-LI V TETO SMLOUVE UVEDENO JINAK, SPOLECNOST STORAGECRAFT, JEJI AFILACE,
POBOCKY, ZPROSTREDKOVATELE A POVEREN{ ZASTUPCI SE V MAXIMALN] MOZNE MIRE UMOZNENE ZAKONEM ZRiKAJI VESKERYCH ZARUK A
PODMINEK, AT UZ VYSLOVENYCH CI PREDPOKLADANYCH NEBO DANYCH ZAKONEM, MIMO JINE VCETNE VESKERYCH ZARUK A PODMINEK
SOUVISEJICICH S TEMITO SKUTEENOSTMI: PRODEJNOST, TRVANLIVOST, VHODNOST K URCITEMU UCELU, NEPRITOMNOST VIRU, NEPORUSOVAN(
PRAVA, PRESNOST NEBO UPLNOST ODPOVEDI, VYSLEDKU, KVALITA ZPRACOVAN{ A ABSENCE NEDBALOSTI. POKUD NEN{V TETO SMLOUVE UVEDENO
JINAK, PAK V MAXIMALN{ MOZNE MIRE POVOLENE ZAKONEM NEEXISTUJE ZARUKA, POVINNOST ANI PODMINKA TYKAJICi SE ZAKONNEHO NAROKU
ANI SOULADU S POPISEM. TOTO JE TRANSAKCE, KDE MEZI STRANAMI NEN{ ZADNY VZTAH, A SOFTWARU | SPOLECNOSTI STORAGECRAFT JSTE PROTO
VENOVALI NALEZITOU PECLIVOST. POKUD TEDY NEN{ V TETO SMLOUVE VYSLOVNE UVEDENO JINAK, VESKERE RIZIKO VYVSTAVAJICI Z POUZIVANI
NEBO VYKONU SOFTWARU LEZi NA VAS. POKUD SE JAKEKOLI PREDPOKLADANE ZARUKY NEN{ MOZNO NA ZAKLADE PLATNEHO ZAKONA ZRiCl, PAK
JE TATO PREDPOKLADANA ZARUKA OMEZENA NA TRICET (30) DNi OD DATA, KDY JSTE SOFTWARE ZiSKALI OD SPOLECNOSTI STORAGECRAFT NEBO
JEJICH AFILACI, POBOCEK, ZPROSTREDKOVATELU, OBCHODNICH ZASTUPCU, DISTRIBUTORU NEBO POVERENYCH ZASTUPCU, A PODLEHA
USTANOVENI O VYHRADNIM OPRAVNEM PROSTREDKU UVEDENEM V TETO SMLOUVE. NEKTERE JURISDIKCE NEDOVOLUJI OMEZOVAN{ URCITYCH
ZARUK, TAKZE VYSE UVEDENE OMEZENI PREDPOKLADANYCH ZARUK NA TRICET (30) DNi SE NA VAS NEMUS| VZTAHOVAT. UVEDENA OMEZENA
ZARUKA VAM ZAJISTUJE KONKRETNI ZAKONNA PRAVA (POKUD EXISTUJ)). MUZETE MIT TEZ JINA ZAKONNA PRAVA, KTERA SE V RUZNYCH
JURISDIKCICH LIS, DOTAZY OHLEDNE ZARUKY ZASILEJTE SPOLECNOSTI STORAGECRAFT NA ADRESU: LEGAL@STORAGECRAFT.COM NEBO NA ADRESU
PRO OZNAMOVAN| UVEDENOU V TETO SMLOUVE. ZADNE SMLOUVY, KTERE MENi NEBO ROZSIRUJI VYSE UVEDENE ZARUKY NEBO OMEZENI,
NEBUDOU PRO ZADNOU ZE STRAN ZAVAZNE, POKUD NEBUDOU SEPSANY PISEMNE A PODEPSANY POVERENYM ZASTUPCEM OBOU STRAN.

Cast 10 Omezeni odpovédnosti. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI STORAGECRAFT (POKUD EXISTUJE), JEJICH AFILACI, POBOCEK,
ZPROSTREDKOVATELU A POVERENYCH ZASTUPCU ZA VESKERE ZTRATY BUDE OMEZENA NA PRIME SKODY A NEPREKROCI ZADNY POPLATEK
PREDPLATNEHO PRODUKTU IT EDITION, KTERY JSTE ZAPLATILI ZA POUZIVANI SOFTWARU, PRIPADNE V PRIPADE POUZIVANI SOFTWARU URCENEHO
PRO POSKYTOVATELE SPRAVOVANYCH SLUZEB NEPREKROCI STO PROCENT (100 %) CASTKY ZAPLACENE SPOLECNOSTI STORAGECRAFT ZA TAKOVE
POUZIVANI zA SEST (6) MESICO BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH VASEMU PISEMNEMU OZNAMEN( SPOLECNOSTI STORAGECRAFT O
TAKOVYCHTO UDAJNYCH SKODACH. ZA ZADNYCH OKOLNOST{ NEBUDE SPOLECNOST STORAGECRAFT, JEJI AFILACE, POBOCKY, ZPROSTREDKOVATELE
NEBO POVEREN{ OBCHODNI ZASTUPCI ODPOVIDAT ZA ZADNE NAHODNE, NEPRIME, ZVLASTNI NEBO NASLEDNE SKODY ANI ZA NAHRADU SKODY
PLNICI TRESTAJICI FUNKCI (MIMO JINE VCETNE ZAKOUPENI NAHRADNIHO ZBOZi NEBO SLUZEB, ZTRATY ZISKU A VYNOSU, POUZIVANI NEBO DAT
NEBO PRERUSENI PODNIKANI), A TO ANI V PRIPADE, ZE BY SPOLECNOST STORAGECRAFT, JEJI AFILACE, POBOCKY, ZPROSTREDKOVATELE NEBO
POVERENI OBCHODNI ZASTUPCI BYLI O MOZNOSTI TECHTO SKOD ZPRAVENI. OMEZEN{ UVEDENA V TETO CASTI, DOSTUPNE OPRAVNE PROSTREDKY
A POSKYTNUTA PROTIPLNENI ODRAZI ROZLOZENI RIZIKA MEZI STRANAMI A JSOU ZASADNIM PRVKEM DOHODY MEZI NIMI. TATO OMEZENI PLATI |
V PRIPADE CHYBY, PORUSENI PRAVA, NEDBALOSTI, NESPRAVNEHO VYKLADU, ABSOLUTNI ODPOVEDNOSTI NEBO ODPOVEDNOSTI ZA PRODUKT. V
zadném pripadé nebude mit Zddnd osoba, ktera prispéla k jakékoli ¢asti Produktl spolecnosti StoragCraft, odpovédnost za jakékoli a jakkoli zpUsobené
Skody zalozené na jakékoli teorii odpovédnosti, at uz na zakladé smlouvy, absolutni odpovédnosti nebo poruseni prava (véetné nedbalosti nebo
jiného), jakymkoli zplsobem vyvstavajici z pouzivani Produktd spolecnosti StorageCraft, i pokud je na moznost téchto skod upozornéna. Nékteré
jurisdikce nepovoluji vylou¢eni nebo omezeni nahodnych nebo naslednych skod, takze vySe uvedené omezeni nebo vylouceni se na vds nemusi
vztahovat. Zbavujete spole¢nost StorageCraft veskeré odpovédnosti presahujici odpovédnost omezenou v této Césti, mimo jiné véetné veskerych
narokl na ndhradu Skody nebo na podil na Skodé at uz vyvstavajici z psaného préva, zvykového prava nebo jinak. Na Koncové uZivatele v urcitych
zemich se mohou vztahovat jisté zakony na ochranu spottebitel( specifické pro jejich umisténi, které mohou omezovat moznost modifikovat nebo
vyloucit odpovédnost. Pokud jste Software ziskali za ucelem podnikani, potvrzujete, Ze se na vas nebo na vase pouzivani Softwaru nevztahuji zadné
zakony na ochranu spotrebitele. Pokud spolecnost StorageCraft porusi podminku nebo zaruku predpokladanou platnym pravem, kterou nelze v
souladu se zakonem v ramci této Smlouvy zménit nebo vyloucit, pak v rozsahu povoleném zakonem bude odpovédnost spole¢nosti StorageCraft vici
vam omezena, dle uvazZeni spole¢nosti StorageCraft, na: (a) vyménu nebo opravu Softwaru anebo opakované dodani Podpory produktt nebo (b)
naklady na vyménu nebo opravu Softwaru anebo naklady na opakované doddni Podpory produktdl. SOUHLASITE S TiM, ZE SE BUDETE RiDIT



JAKYMIKOLI A VESKERYMI LICENCNIMI POZADAVKY TRETICH STRAN, NA KTERE MUZE MIT VASE POUZIVAN] SOFTWARU DOPAD. DALE SOUHLASITE
S TiM, ZE SPOLECNOST STORAGECRAFT ODSKODNITE A UCHRANITE PRED JAKYMIKOLI A VESKERYMI NAROKY VZNESENYMI V SOUVISLOSTI S VASIM
POUZIVANIM SOFTWARU PRI PORUSEN{ KTEREHOKOLI POZADAVKU NA LICENCOVAN{ TRETICH STRAN.

Cast 11 Koncovi uZivatelé Softwaru uréeného pro poskytovatele Fizenych sluzeb.
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Pouzivani Portalu StorageCraft. Pokud vdm spolec¢nost StorageCraft nebo jeji autorizovany distributor nebo hlavni MSP z fad tfetich stran
poskytne prihlasovaci Udaje, které vam umozni pfistup k Portalu StorageCraft, nesete plnou odpovédnost za: (i) vSsechny obchodni transakce
realizované prostrednictvim poufZiti téchto ptihlasovacich udajd, (ii) vSechny zmény provedené ve vasich datech nebo na vasem uétu
prostifednictvim poutziti téchto prihlasovacich udaja, (iii) zajisténi toho, aby k pfihlasovacim Gdajim mély pfistup pouze osoby, kterymi jste
dali legalni opravnéni je pouzivat, a (iv) véasné placeni licenénich a dalSich poplatkd splatnych a dluznych za veskery Software uréeny pro
poskytovatele spravovanych sluZeb nasazeny, vydany nebo zfizeny prostfednictvim Portdlu StorageCraft. Zavazujete se spolecnost
StorageCraft odskodnit a ochranit ji pred vSsemi naroky, soudnimi fizenimi nebo pfi¢inami pravnich spord, které souvisi s Gdajnym zneuZitim
nebo neopravnénym pouZitim Portalu StorageCraft prostfednictvim pfihlasovacich Gdaja, které vlastnite nebo které vam byly poskytnuty,
pokud takové pouziti neni disledkem viny spole¢nosti StorageCraft. Pokud zjistite, Ze doslo k neopravnénému pfistupu k vasemu Gc¢tu nebo
prihlasovacim Gdajim, okamZité tuto skute¢nost oznamite spolecnosti StorageCraft na adresu security@storagecraft.com. Pokud spolecnost
StorageCraft vyhodnoti, Ze doslo nebo pravdépodobné dojde k poruseni zabezpeceni, smi pozastavit vas ucet na Portalu StorageCraft a
vyzadovat od vas zménu hesla a ostatnich pfihlasovacich Udaji. Berete na védomi, Ze nesete vyhradni odpovédnost za zapamatovani svych
hesel a jinych pfihlasovacich Udaji, Ze spole¢nost StorageCraft je neuklada a Ze v pripadé, Ze je ztratite, ztratite téZ pfistup k Portélu
StorageCraft. VAS PRISTUP K PORTALU STORAGECRAFT JE PODMINEN POUZITIM VASICH HESEL A DALSICH PRIHLASOVACICH UDAJU.
UCHOVAVEJTE JE TEDY NA BEZPECNYCH A ZABEZPECENYCH MISTECH A NEZTRATTE JE. Souhlasite té? s tim, 7e nebudete podavat nespravné
informace o své totoznosti &i o svych opravnénich ani se nepokusite ziskat piistup k Zadnému jinému Gétu ne? ke svému vlastnimu. KROME
TOHO SE ZAVAZUJETE ZISKAT VESKERE POTREBNE SOUHLASY, VZDANI SE PRAV A POVOLENI VYZADOVANE PRISLUSNYMI ZAKONY, ABYSTE
MOHLI SPOLECNOSTI STORAGECRAFT SDELIT UDAJE O TRETICH STRANACH, VCETNE UDAJU O ZAKAZNICICH POSKYTOVATELU RiZENYCH
SLUZEB.

Licencovani tfetich stran. Pokud ziskate Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb prostfednictvim treti strany, berete na
védomi a souhlasite s tim, Ze v pfipadé, Ze treti strana nezaplati své poplatky za predplatné nebo jinak porusi svou smlouvu se spolec¢nosti
StorageCraft (jeji pobockou nebo afilaci), mlze byt pozastaveno nebo ukonéeno nasledujici: vase uZivani Softwaru uréeného pro
poskytovatele spravovanych sluzeb, vas pristup k Portalu StorageCraft (pokud je k dispozici) a vas pristup k Podpore produktu. Jste srozuméni
a souhlasite s tim, Ze pokud jste obdrzeli Software uréeny pro poskytovatele spravovanych sluzeb od nékoho jiného, nez je spolecnost
StorageCraft, jako je distributor nebo hlavni poskytovatel spravovanych sluzeb, vase smlouva s touto treti stranou mlze byt postoupena
spolecnosti StorageCraft nebo nékteré z jejich pobocek nebo afilaci.

Omezeni vztahujici se na Software urceny pro poskytovatele fizenych sluzeb. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze nesmite: (a) pouzivat
Software urCeny pro poskytovatele spravovanych sluzeb takovym zplsobem, aby pocet operacnich systém(, na kterych je nasazeny,
prevySoval pocet Aktivnich licenci na Software uréeny pro poskytovatele spravovanych sluzeb vazanych na uZivatele fakturovanych
spolecnosti StorageCraft; (b) pouzivat Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb k poskytovani jednorazovych sluzeb nebo
sluZeb zahrnujicich pouze jeden projekt, mimo jiné vcetné systémovych migraci; (c) distribuovat Software urceny pro poskytovatele
spravovanych sluzeb (nebo umoznit jeho pouZiti) komukoli jinému nez vam nebo vasemu zdkaznikovi, pokud jste Koncovym uZivatelem
Poskytovatele spravovanych sluzeb, (d) umoznit Zadné treti strané pouZivat Software uréeny pro poskytovatele spravovanych sluzeb, pokud
jste Podnikovym koncovym uZivatelem, a (e) podilet se na agregaci Licenci na Software uréeny pro poskytovatele spravovanych sluzeb
vazanych na uZivatele s tfetimi stranami (mimo jiné véetné dalSich poskytovateld spravovanych sluzeb) mimo jiné véetné agregace omezeni
ve snaze o dosazeni nizsi ceny.

Pozastaveni smlouvy. Pokud nedodrzite podminky této Smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy se spolecnosti StorageCraft tykajici se pouzivani
Softwaru urceného pro poskytovatele spravovanych sluzeb, mlze vam spoleénost StorageCraft na zdkladé vlastniho uvazeni a bez
predchoziho oznameni, pozastavit: (i) pfistup ke Standardni podpore (Standard Support); (ii) moZnost Aktivovat, nasazovat anebo znovu
nasazovat nové Licence na Software urceny pro poskytovatele spravovanych sluzeb vazané na uZivatele; (iii) pfistup k Portdlu StorageCraft
anebo (iv) jakakoli jina prava anebo opravnéni, na které mdzete mit narok na zakladé této Smlouvy nebo jiné podobné smlouvy se spole¢nosti
StorageCraft tykajici se vaseho pouzivani Softwaru uréeného pro poskytovatele spravovanych sluzeb.

Pristup tretich stran. Bez predchoziho pisemného svoleni spolecnosti StorageCraft nedovolite k Softwaru uréenému pro Poskytovatele
fizenych sluzeb pristupovat Zadné treti strané, pokud tato tfeti strana neni vasim zakaznikem, jehoZ data jsou spravovana nebo chranéna
pomoci Softwaru uréeného pro poskytovatele fizenych sluzeb. Software uréeny pro poskytovatele fizenych sluzeb dale nesmite pouzivat
Zzadnym zpUsobem, ktery by umozrioval pofizeni jeho kopie jen na zdkladé Aktivace pocitace obsahujiciho kopii tohoto Softwaru uréeného
pro poskytovatele fizenych sluzeb. Takové pouzivani nesmite navic ani umoznit.

Pouziti Licenci zkuSebni verze. Zavazujete se, Ze nebudete od svych zakaznik(l ani potencialnich zdkaznik( vyZadovat platbu za Zkusebni
licenci ani Hodnotici licenci na Software uréeny pro poskytovatele fizenych sluzeb.

Ukonceni smlouvy se Zakaznikem poskytovatele fizenych sluZzeb. Zavazujete se, Ze pfi ukonceni jakékoli smlouvy mezi vami a vasim
zakaznikem, ktera se tyka zakaznikova vlastnictvi a pouzivani Softwaru urceného pro poskytovatele fizenych sluzeb nebo vyuzivani vsech jeho
vyhod, vyvinete maximalni Usili, abyste: (a) odebrali anebo Deaktivovali vSechny kopie Softwaru uréeného pro poskytovatele fizenych sluzeb
ze vSech pocitacd zakaznika, na nichZ byl nainstalovan, a (b) zajistili, Ze zdkaznik vrati nebo znic¢i vSsechna média obsahujici Software urceny
pro poskytovatele fizenych sluzeb.

Minimalni podminky platné pro zakazniky. Pokud jste Poskytovatelem fizenych sluzeb a ne Podnikovym uZivatelem, zavazujete se, Ze
zakazniky, jejichZ data jsou spravovana nebo schranéna pomoci Softwaru uréeného pro poskytovatele fizenych sluzeb, pisemné, poctivé a
presné informujete o: (a) vSech podminkach v této Smlouvé nebo jakékoli jiné smlouvé mezi vami a tieti stranou tykajici se Softwaru uréeného
pro poskytovatele fizenych sluzeb, které mohou negativné ovlivnit vase zakazniky, pokud budou vase prava na pouzivani Softwaru ur¢eného
pro poskytovatele fizenych sluZzeb pozastavena nebo ukonéena z dlivodu vaseho poruseni této Smlouvy, jiné smlouvy se spolecnosti
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StorageCraft nebo jakékoli smlouvy mezi vami a tfeti stranou, a (b) technickych a funkénich poZadavcich nutnych k tomu, abyste mohli
Software uréeny pro poskytovatele fizenych sluzeb pouzivat ke spravé a ochrané jejich dat. Dale se zavazujete, Ze do smluv mezi vami a témito
zakazniky zahrnete podminky, jejichZ podstata je shodna (a ne méné omezujici) s nasledujicimi ,,Minimalnimi podminkami pro zakazniky“:

1. Podminky a ujednani. Nasledujici Podminky a ujednani se vztahuji na Software urceny pro poskytovatele fizenych
sluZzeb spolecnosti StorageCraft (,Software”) anebo vlastnika pocitaCe, na némZ je Software nainstalovan (,Zakaznik
poskytovatele fizenych sluzeb”). Prava Zakaznika poskytovatele fizenych sluzeb vyuZivat Software se fidi jeho pisemnou
smlouvou s licencovanym poskytovatelem fizenych sluzeb (,,Poskytovatel fizenych sluzeb” nebo ,MSP*) a témito Podminkami a
ujednanimi.

2. Prava k dusevnimu vlastnictvi. Licence na tento Software se udéluje Poskytovateli fizenych sluzeb, ne Zakaznikovi
tohoto poskytovatele. Veskera vlastnicka prava a prava k dusevnimu vlastnictvi v Softwaru, vztahujici se k Softwaru a souvisejici
se Softwarem vlastni spole¢nost StorageCraft nebo jeji poskytovatelé licenci a v pfipadé Zakaznika poskytovatele fizenych sluzeb
jeho pristup k Softwaru, jeho vlastnictvi nebo pouZivani neprevadi tomuto zdkaznikovi Zadna vlastnicka prava k Softwaru. V
pfipadé ukonceni nebo zruseni smlouvy s Poskytovatelem fizenych sluzeb, vyzvy Poskytovatele fizenych sluzeb k ukonceni Ci
zruSeni smlouvy, ptipadné prevodu pocitace/pocitacl, na némz/nichZz je Software nainstalovan, je Zakaznik Poskytovatele
fizenych sluzeb povinen spolupracovat pfi odinstalaci, vymazani anebo znic¢eni veskerého Softwaru nainstalovaného na jeho
pocitaci/pocitadich. Zakaznik Poskytovatele Fizenych sluzeb nesmi: (a) pronajimat, pGjcovat, davat do zéstavy nebo pfimo ¢i
nepfimo prevadét nebo distribuovat Software Zadné treti strané, (b) povolit Zadné treti strané pfistup k funkcim Softwaru nebo
jejich pouzivani, (c) kopirovat Software Ci jakékoli tisténé doprovodné materidly ani (d) provadét reverzni inZenyrstvi,
dekompilovat nebo prevadét ze strojového kodu Software, pokud pfislusné zakony, bez ohledu na toto omezeni, takovou
¢innost vyslovné nepovoluji.

3. Pfipojeni k internetu. Software musi mit k dispozici funkcni internetové pfipojeni, které mu umozni pravidelné
komunikovat s aktivacnim serverem spolecnosti StorageCraft s cilem ovéfrit platnost licence na Software. Pokud se Softwaru
opakované nepodari komunikovat s aktivacnim serverem spolecnosti StorageCraft, bude software Deaktivovan.

4, Ukondeni a pozastaveni. Aniz by byla dotéena jakakoli jind prava, poskytovatelé fizenych sluzeb mohou pozastavit
nebo ukoncit prava Zakaznika poskytovatele fizenych sluzeb vyuZivat Software, pokud Zakaznik poskytovatele fizenych sluzeb
nedodrzuje tyto Podminky a ujednani. Kromé toho Zakaznik poskytovatele fizenych sluzeb bere na védomi, Ze jeho pfistup k
Softwaru uréenému pro poskytovatele fizenych sluzeb a jeho vyuZivani jsou zavislé na souladu Poskytovatele fizenych sluzeb s
jeho smlouvou se spole¢nosti StorageCraft (nebo jinou tfeti stranou, od které Poskytovatel fizenych sluzeb Software uréeny pro
poskytovatele fizenych sluzeb ziskal). V pfipadé, Ze Poskytovatel fizenych sluzeb neplni své zavazky, které pro néj vyplyvaji ze
Smlouvy se spolecnosti StorageCraft (nebo s treti stranou, od které Poskytovatel fizenych sluzeb Software ziskal), mohou byt
prdva Zakaznika poskytovatele fizenych sluzeb s ohledem na vyuzivani Softwaru pozastavena nebo ukoncena bez pfedchoziho
oznameni. Zakaznik poskytovatele fizenych sluzeb je srozumén s tim, Ze fungovani Softwaru mize byt zastaveno, Software mize
byt Deaktivovan anebo mize byt po Zadkaznikovi poskytovatele fizenych sluzeb poZzadovéno, aby si Software Deaktivoval a znicil
viechny kopie Softwaru, v pfipadé pozastaveni, ukonceni nebo zruseni bud smlouvy mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem fizenych
sluzeb, nebo smlouvy mezi Poskytovatelem fizenych sluzeb a spolecnosti StorageCraft (nebo jinou tfeti stranou, od nizZ
Poskytovatel fizenych sluzeb Software ziskal).

5. Neexistence zaruky. SOFTWARE SPOLECNOSTI STORAGECRAFT SE POSKYTUJE , TAK, JAK JE“ A S VESKERYMI VADAMI.
SPOLECNOST STORAGECRAFT NEPOSKYTUJE OHLEDNE SVEHO SOFTWARU ANI JINE SLUZBY POSKYTOVANE POSKYTOVATELEM
RIZENYCH SLUZEB V SOUVISLOSTI SE SOFTWAREM ZADNE ZARUKY, UJISTENI ANI PODMINKY, AT UZ VYSLOVENE Cl
PREDPOKLADANE, PISEMNE CI USTNI. SPOLECNOST STORAGECRAFT SE V MAXIMALN/ MOZNE MIRE UMOZNENE ZAKONEM
ZRIKA VESKERYCH ZARUK A PODMINEK, AT UZ VYSLOVENYCH CI PREDPOKLADANYCH NEBO DANYCH ZAKONEM, MIMO JINE
VCETNE VESKERYCH ZARUK A PODMINEK SOUVISEJICICH S TEMITO SKUTECNOSTMI: PRODEJNOST, TRVANLIVOST, VHODNOST
PRO URCITY UCEL, ABSENCE VIRU, NEPORUSOVANI PRAVA, KVALITA ZPRACOVANI A ABSENCE NEDBALOSTI. V MAXIMALNI{
MOZNE MIRE POVOLENE ZAKONEM NEEXISTUJE ZARUKA, POVINNOST ANI PODMINKA TYKAJICI SE ZAKONNEHO NAROKU ANI
SOULADU S POPISEM. V ROZSAHU DOVOLENEM PRISLUSNYMI ZAKONY ODMITA POSKYTOVATEL RIZENYCH SLUZEB JAKOUKOLI
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI STORAGECRAFT NEBO JEJICH POSKYTOVATELU LICENCI ZA JAKEKOLI SKODY, AT UZ PRIME,
NEPRIME €I NASLEDNE, VYPLYVAIJICI Z POUZIVANI NEBO VLASTNICTVi SOFTWARU NEBO VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY NEBO
VZTAHU MEZ| POSKYTOVATELEM LICENCOVANYCH SLUZEB A JEHO ZAKAZNIKEM.

6. Podpora produktd. Spolecnost StorageCraft neni povinna poskytovat Podporu produktl pfimo Zakaznikovi
Poskytovatele fizenych sluzeb.

7. Osobni udaje. StorageCraft Technology Corporation je americkd spolecnost podléhajici zakonim Spojenych statd.
Poskytovatel fizenych sluzeb mulze poskytnout informace tykajici se Zakaznika poskytovatele fizenych sluzeb spolec¢nosti
StorageCraft v USA pro ucely Podpory produktl, spravy Gctu a Gdrzby, zprdv o prodeji a auditovani. Tyto informace mohou
zahrnovat ndazev spolec¢nosti, adresu spolecnosti, telefonni Cislo spole¢nosti, e-mailové adresy, stat nebo provincii, zemi,
identifikacni kod zdkaznika a jména a kontaktni Udaje osob, které mohou byt kontaktovany pro technické ucely a ucely souvisejici
s ucty. Zakaznik poskytovatele fizenych sluzeb souhlasi s tim, Ze takové informace mohou byt poskytnuty spolecnosti
StorageCraft, ktera pak mdze tyto informace poskytnout svym globalnim afilacim, pfi¢emz spole¢nost StorageCraft a jeji afilace
nebo obchodni zastupci mohou tyto informace pouzivat k poskytovani a dodavani Softwaru a veskerych souvisejicich sluzeb a
poskytovani podpory k nim. Zasady ochrany osobnich udaji spole¢nosti StorageCraft naleznete na adrese
www.storagecraft.com.

8.  Z4dna odolnost proti poruchdm. ZAKAZNIK POSKYTOVATELE RIiZENYCH SLUZEB JE SROZUMEN S TiM, ZE SOFTWARE
SPOLECNOSTI STORAGECRAFT OBSAHUJE TECHNOLOGII, KTERA NENi ODOLNA PROTI PORUCHAM A NENI NAVRZENA,
VYROBENA ANI URCENA K POUZIVANI V PROSTREDICH NEBO APLIKACICH, VE KTERYCH BY SELHANi SOFTWARU MOHLO
zPUSOBIT UMRTI, PORANENI OSOB NEBO ZAVAZNE HMOTNE SKODY, SKODY NA MAJETKU NEBO ZIVOTNIM PROSTREDI.
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9. Soulad se zakonem; omezeni vyvozu. Pro Ucely zdkon( o kontrole vyvozu Spojenych statli je Software amerického
puvodu a Zakaznik poskytovatele Fizenych sluzeb se zavazuje dodrZovat tyto zdkony i vSechny ptislusné mezinarodni, narodni,
statni, regionalni a mistni zakony, které se na Software a jeho pouzivani vztahuiji, a to v€etné predpis( pro fizeni exportu USA, a
také omezeni z hlediska koncovych uZivatell, koncového pouziti a cilového mista vynucovana vladnimi organy USA a dalSich
zemi.

Cast 12 VIadni pouziti.

12.1 Aplikace. Tato Cast 12 plati, pokud jste agenturou nebo zafizenim Federalni vlady USA (,,Koncovy uZivatel viady“) nebo hlavnim dodavatelem
nebo subdodavatelem (na kterékoliv Urovni) na zakladé jakékoli smlouvy, dotace, dohody o spolupraci nebo jiné aktivity v souvislosti s
Federalni viddou USA. V takovém pfipadé se podminky a ujednani této Casti budou tykat poufZiti a zpfistupnéni Softwaru a Dokumentace
Koncovym uZivatelem vlady a budou nahrazovat jakékoli konfliktni podminky a ujednani.

12.2  Pfijeti smlouvy. Jestlize jste Koncovym uZivatelem vlady, ktery si kupuje Produkt spolecnosti StorageCraft na zakladé smlouvy o programu
GSA (General Services Administration) USA nebo jiné platné smlouvy s viadou USA (,Smlouva s vlddou USA“), prijimate podminky této
Smlouvy zadanim objedndvky na Produkt spolecnosti StorageCraft na zdkladé prislusné smlouvy s vladou USA, a to s ucinnosti od data takové
objednavky.

12.3  Spory. Spory s federalni vladou Spojenych statli podléhaji feseni podle znéni zdkona o smluvnich sporech (Contract Disputes Act) z roku 1978,
a to bez ohledu na jakékoli protikladné tvrzeni v této smlouvé. Tato Smlouva neomezuje ani se nezfika zadnych zaruk uvedenych v platné
VIadni smlouvé podle predpisu o ndkupech federalnich organt €. 52.212-4(0). V pfipadé poruseni zaruky si federalni vlada USA vyhrazuje
vSechna prava a opravné prostredky uvedené v: (i) vladni zakazce, na zakladé které byla zadana objednavka na Software, (ii) pfedpisech o
nakupech federalnich organt a (iii) zakona o sporech plynoucich ze smluv ¢. 41 USC 7101-7109.

12.4 Popis omezenych prav vlady Spojenych stati. VSechny Softwarové produkty a veskerd Dokumentace jsou komeréni povahy. Software a
Dokumentace predstavuji ,komercni polozky”, jak je tento pojem definovan v ¢l. 48 C.F.R. § 2.101, sestavajici z ,,Komercniho pocitacového
softwaru” a ,,Komercni pocitacové softwarové dokumentace®, jak jsou tyto pojmy definovany v ¢l. 48 C.F.R. § 252.227-7014(a)(1), (4)—(5) a
jak jsou pouzivany v ¢l. 48 C.F.R. § 12.212 a 48 C.F.R. § 227.7202 (dle potreby). Podle ¢l. 48 C.F.R. §§ 12.212, 252.227-7015, 227.7202-1-4 a
52.227-14 a dalsich relevantnich ¢asti Sbirky federalnich predpisti (dle potfeby) je na Software a Dokumentaci poskytovéana licence koncovym
uzivatelim vlady Spojenych statd (a) pouze v podobé Komercnich poloZzek a (a) pouze s témi pravy, kterd jsou udélena vsem ostatnim
koncovym uZivatelim Softwaru na zakladé podminek a ujednani uvedenych v této Smlouvé.

12.5 Neplatné casti. Pro Koncové uZivatele vlady neplati ¢asti 11, 18.4, 18.10, 18.11 této Smlouvy, aviak pro hlavni dodavatele a subdodavatele
federalni viady Spojenych statl tyto c¢asti plati dale. VSechna ostatni ustanoveni této Smlouvy zlstavaji v platnosti tak, jak jsou v ni uvedena.

12.6 Nahrada skody vyplyvajici z prav k duSevnimu vlastnictvi. Bez ohledu na cokoli v této smlouvé, co by mohlo svéd¢it o opaku, spole¢nost
StorageCraft odskodni Koncového uzivatele vlady a uchrani Koncového uZivatele vlady pred naklady, vydaji a odpovédnostmi plynoucimi z
jakékoli Zaloby, Ze Software prestupuje nebo porusuje néktery americky nebo zahrani¢ni patent, autorska prava, ochrannou znamku nebo
prava na ochranu obchodnich tajemstvi, za podminky, Ze: (a) Koncovy uzivatel vlady bezodkladné pisemné informuje spole¢nost StorageCraft
o jakékoli takové Zalobé; (b) Koncovy uZivatel vlady spolupracuje ve vsech pfimérenych ohledech se spolecnosti StorageCraft v souvislosti s
vySetfovanim a obranou pred jakoukoli takovou Zalobou; (c) pokud se Software stane, nebo je dle nazoru spolecnosti StorageCraft
pravdépodobné, Ze se stane, predmétem Zaloby na poruseni prava nebo zpronevéry obchodniho tajemstvi, Konecny uZivatel vlady spolecnosti
StorageCraft dovoli, aby (dle svého uvazeni a na své néaklady): (i) zajistila Koncovému uZivateli vlady pravo pokracovat v pouZzivani Softwaru,
(ii) nahradila nebo upravila tento Software, aby neporusoval prava, nebo (iii) ukoncila tuto Smlouvu, souhlasila s vracenim Softwaru a vratila
Koncovému uzivateli vlady ¢astku, kterou za néj zaplatil, s vyhradou zakonného prava vlady USA pozadovat nepreruseny vykon. Bez ohledu
na jakékoli tvrzeni v této smlouvé s opacnym vyznamem ale nema spolecnost StorageCraft Zadnou povinnost ani odpovédnost vuci
Koncovému uZivateli vlady na zakladé 7adného ustanoveni této Casti, pokud je 7aloba na porusovani prav nebo zpronevéry obchodniho
tajemstvi zaloZena na pouzivani Softwaru zplsobem jinym, nez k jakému byl uréen spolecnosti StorageCraft (nebo jejim autorizovanym
prodejcem, distributorem nebo autorizovanym zastupcem), nebo Softwaru, ktery byl zménén Koncovym uZivatelem vlady nebo pro néj
zpUsobem, ktery poruseni zpusobil.

Cast 13 Soulad se zakonem; Zakony o vyvozu. Souhlasite s tim, Ze budete dodrZovat viechny pfisluiné mezinarodni, narodni, statni, regiondlni a
mistni zdkony a predpisy tykajici se pouziti Produktl spoleénosti StorageCraft. Berete také na védomi, Ze na spolecnost StorageCraft, jeji zaméstnance
a zprostredkovatele se vztahuji zakony o kontrole vyvozu Spojenych statd, které zakazuji nebo omezuiji (i) transakce s ur¢itymi stranami a (ii) typ a
uroven technologii a sluZeb, které Ize vyvazet. Mezi tyto zakony patii mimo jiné zékon o spravé vyvozu (Export Administration Act), zdkon o kontrole
vyvozu zbrani (Arms Export Control Act), zakon o mezinarodnich pohotovostnich ekonomickych opattenich (International Economic Emergency
Powers Act) a nafizeni vydavana v souladu s témito a dalSimi platnymi zakony o vyvozu (dale jen ,Zakony o vyvozu“). Je vasi povinnosti zcela
dodrZovat veskeré Zakony o vyvozu a zajistit, aby ani Software ani Zzadné jeho pfimé vysledky nebyly: (1) vyvazeny, pfimo nebo neptimo, jinak nez v
souladu se Zakony o vyvozu ani (2) pouzivany k Zzadnym Gcéellm zakazanym zakony o vyvozu, mimo jiné vcetné Sifeni jadernych, chemickych nebo
biologickych zbrani. Zadny software ani informace nebo technologie, na kterych je zaloZen, nesmi byt stahovény ani jinak vyvazeny nebo zpétné
vyvazeny (i) do téchto zemi: Kuba, Severni Korea, iran, Sudén, Syrie, Krymska oblast Ukrajiny ani do 7adné jiné zemé&, ktera podléha sankcim USA
vztahujicim se na vyvoz nebo zpétny vyvoz zbozi (ani statnim prislusnikiim nebo obyvateldim téchto zemi); nebo (ii) nikomu, kdo je uveden v seznamu
specialné uréenych statnich prislusnikd (List of Specially Designated Nationals), v seznamu blokovanych osob (Blocked Persons List), v seznamu cizich
osob pokousejicich se obejit sankce (Foreign Sanctions Evaders List), v seznamu zakazanych osob (Denied Persons List) ministerstva financi USA, v
seznamu neovérenych osob (Unverified List), v seznamu subjektl (Entity List), pfipadné se na néj vztahuji sankce v seznamu sankci ministerstva
zahranic¢i USA zakazujici Siteni (Nonproliferation Sanctions). Berete na védomi, Ze se ohledné platnych licen¢nich pozadavkd k vyvozu, sankénich
program a dalSich omezeni miZete spojit s Ministerstvem obchodu a Ministerstvem financi Spojenych statd. StaZzenim nebo pouzivanim Softwaru
nebo prijetim podminek této Smlouvy odeslanim objednavky na produkt spolecnosti StorageCraft v ramci platné smlouvy s vldadou Spojenych statt
(pokud jste Koncovy uZivatel vlady) souhlasite s vySe uvedenym a prohlasujete a zarucujete se, Ze nejste uvedeni v takovém seznamu a nenachazite
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se v zadné takové zemi, nejste pod jeji kontrolou a ani nejste jejim statnim prisluSnikem nebo obyvatelem. Dale berete na védomi, Ze jste odpovédni
za ziskani jakéhokoli nezbytného opravnéni od vlady Spojenych stati za Géelem zajisténi souladu se zakony Spojenych statd.

Cést 14 Dodrzovani povinnosti z hlediska dusevniho vlastnictvi. Berete na védomi, 7e urcité Produkty spole¢nosti StorageCraft zahrnuji funkce,
které zalohuji, replikuji anebo prenaseji elektronicka data, a Ze tyto procesy vyzaduji kopirovani takovych dat, kterd mohou obsahovat digitalni
soubory, softwarové programy a dalsi data, ktera mohou byt chranéna pravy k dusevnimu vlastnictvi tfetich stran, jako jsou autorska prava. Zakony
a predpisy tykajici se pouZivani a kopirovani téchto udaju se lisi podle jurisdikce. Berete na védomi a souhlasite s tim, spolecnost StorageCraft nema
zadné informace o datech obsaZzenych v bitovych kopiich zaloh ShadowProtect, které vytvofite, replikujete nebo prenesete prostiednictvim pouzivani
Produktt spolecnosti StorageCraft. StorageCraft proto nema informace o pravech tretich stran k dusevnimu vlastnictvi vztahujicich se k témto datim.
Také berete na védomi a souhlasite s tim, Ze tato Smlouva vdm neudéluje opravnéni nebo licenci ke kopirovani nebo prenaseni dat obsazenych v
bitové kopii zalohy ShadowProtect, kterou jste vytvofili, spravovali, zpracovali nebo prenesli. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze je vyhradné vasi
povinnosti porozumét zakonlim v souvislosti s obsahem téchto bitovych kopii zadlohy ShadowProtect a dodrZovat je. Prohlasujete a zarucujete, Ze
vase pouzivani Produktu spole¢nosti StorageCraft neporusuje platné mezinarodni, narodni, statni, regionalni nebo mistni zakony a predpisy upravujici
zalohovani, kopirovani nebo prenos dat obsaZenych ve vasich bitovych kopiich zdloh ShadowProtect, a dale souhlasite s tim, Ze spole¢nost
StorageCraft odskodnite a ochranite pred naklady, vydaji a zavazky vyplyvajicimi z jakéhokoli tvrzeni, Ze vase pouZivani Produkt(l spole¢nosti
StorageCraft za Uc¢elem zalohovani, kopirovani nebo prenosu dat porusuje prava k dusevnimu vlastnictvi tfetich stran.

Cast 15 Zakon o korupénich praktikich v zahraniéi (FCPA). Rucite za to a prohlaujete, Ze vy ani nikdo z vaseho vedeni, 7adny z vasich Feditel(,
zaméstnanctll, zastupcl ani jinych predstavitell nejednal nebo nebude jednat v souvislosti s touto Smlouvou nasledujicim zpGsobem: jakykoli
uskuteénény nebo pripravovany prodej podle této Smlouvy, jakékoli finan¢ni kompenzace zaplacené nebo splatné podle této Smlouvy, Uhrada,
nabidka nebo slib Uhrady, schvéleni thrady jakékoli ¢astky; predani, slib pfedani, schvaleni pfedani jakychkoli sluzeb nebo ¢ehokoli jiného, co ma
hodnotu, a to bud pfimo, nebo prostfednictvim treti osoby jakémukoli predstaviteli nebo zaméstnanci statniho orgdnu nebo Ufadu, verejné
mezindrodni organizace, jakékoli jeji agentury nebo podsekce, jakékoli politické strany nebo jejimu predstaviteli, jakémukoli kandidatovi na politicky
urad za ucelem (i) ovlivnéni jakéhokoli jednani nebo rozhodnuti této osoby v jejim vefejném Gradu, véetné jejiho rozhodnuti neplnit své verejné
funkce ve statnim organu, Gfadu, verejné mezinarodni organizaci nebo politické strané; (ii) navadéni této osoby, aby v tomto statnim orgdnu, Gradu,
v této verejné mezinarodni organizaci nebo politické strané uplatnila sv(j vliv s cilem ovlivnit jakékoli jednani nebo rozhodnuti; nebo (iii) zajisténi
jakychkoli nepfimérenych vyhod.

Cast 16 Oznameni. Veskera oznameni vyzadovana nebo povolend touto Smlouvou budou provedena pisemné a: (a) budou osobné dodéna Strang,
které jsou urcena. V tomto pripadé bude oznameni povaZovano za vydané a dorucené v momenté skutecného doruceni, (b) budou zaslana solidni
mezinarodni komeréni kuryrni sluzbou, ktera provadi doruc¢ovani do druhého dne (naptiklad FedEx nebo DHL), adresovand Strané, které jsou urcena.
V tomto pripadé bude oznameni povaZovano za vydané jeden (1) pracovni den po jeho odevzdani kuryrni sluzbé k doruceni, (c) budou zasldna e-
mailem nebo faxem. V tomto pfipadé bude ozndmeni povazovano za vydané a pfijaté v momenté skutecného dorucéeni nebo (d) budou dorucena
Strané, které jsou uréena, jakymkoli jinym zplsobem, ktery umozZiiuje potvrdit, Ze je tato Strana obdrZela. V tomto pfipadé bude oznameni
povazovano za vydané a dorucené v den pfijeti. Kontaktni body Stran uréené pro ozndmeni dorucovana vyse uvedenymi zplsoby jsou nasledujici.
Pro spolec¢nost StorageCraft: StorageCraft Technology Corporation, Attn: Legal; 380 W. Data Drive, Suite 300, Draper, UT 84020; e-mail:
legal@storagecraft.com a notices@storagecraft.com. Pokud je ozndmeni zasilano vam: na adresu, fax anebo e-mailovou adresu, kterou jste poskytli
spolecnosti StorageCraft. Jednotlivé strany mohou své kontaktni Udaje urcené pro zasilani ozndmeni ménit na zdkladé pisemného ozndmeni
poskytnutého druhé strané deset (10) dni pfed provedenim zmény, a to nékterym z vySe uvedenych zpUsob.

Cast 17 Hesla. VyuZijete-li jakoukoli ochranu heslem nebo funkci $ifrovani Softwaru, berete na védomi, 7e ztrata hesla bude mit za nasledek ztratu
pristupu k datim anebo souborlm bitovych kopii vytvorenym Softwarem. Jste srozuméni s tim, Ze spole¢nost StorageCraft neuchovava, neudrzuje
ani nesleduje hesla, ktera zadavate, nenese Zzadnou odpovédnost spojenou se ztrdtou vaseho hesla a nebude pomahat s jeho obnovenim.
VYTVORENIM HESLA NEBO ZASIFROVANIM DAT PRIJIMATE VESKERA RIZIKA SPOJENA SE ZTRATOU TOHOTO HESLA A PRISLUSNYCH DAT.
UCHOVAVEITE SVA HESLA NA ZABEZPECENEM MISTE A NEZTRATTE JE.

Cast 18 Rzné.

18.1. Aktivace. Dokumentace popisuje proces aktivace Softwaru, jejiz soucasti je rozpoznani jednotlivych Licenci na Software vdzanych na
uZivatele aktivaénim serverem spolecnosti StorageCraft. Pfi rozhodovani, zda byly jednotlivé Licence na Software vdzané na uZivatele
Aktivovany, jsou rozhodujici zaznamy aktivaéniho serveru spolecnosti StorageCraft.

18.2. Precteni dokumentace. Zavazujete se, Ze si prectete Dokumentaci tykajici se Produkt(l spole¢nosti StorageCraft, zejména online uzivatelské
prirucky popisujici Fadnou instalaci a pouzivani Produkt( spole¢nosti StorageCraft.

18.3. Oddélitelnost. Je-li jakékoli ustanoveni této Smlouvy na zakladé jakéhokoli platného zdkona nevymahatelné nebo neplatné, nebude to
znamenat nevymahatelnost nebo neplatnost celé Smlouvy. Toto nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni bude zménéno a vykladano tak,
aby byly co nejlépe spInény cile tohoto ustanoveni v rdmci hranic stanovenych platnymi zakony.

18.4. Uplnost dohody. Pokud jste se spole¢nosti StorageCraft neuzavieli samostatnou, pisemnou a podepsanou smlouvu, kterd vyslovné méni
tuto Smlouvu (zejména smlouvu s Poskytovatelem spravovanych sluzeb), je tato Smlouva Uplnym a vyhradnim vyjadienim dohody mezi vami
a spolecnosti StorageCraft v souvislosti s Produkty spolecnosti StorageCraft a nahrazuje veskerou predchozi komunikaci, vyjadieni, Gmluvy
a smlouvy, Ustni i pisemné, uzaviené mezi Stranami.

18.5. Zreknuti se prav nebo modifikace. Tuto Smlouvu nelze modifikovat, s vyjimkou pisemného a vyslovného dodatku vydaného nalezité
povérenym zastupcem spolecnosti StorageCraft. Jste srozuméni a souhlasite s tim, Ze spole¢nost StorageCraft miZe dle svého uvazeni tuto
Smlouvu kdykoli doplnit nebo modifikovat. Berete na védomi, chapete a souhlasite, Ze prijeti budoucich verzi Softwaru, véetné Aktualizaci
a Upgradd, bude z vasi strany vyZadovat pfijeti nové Licen¢ni smlouvy s koncovym uZivatelem (EULA), ktera mlze upravovat, ménit nebo
nahrazovat celou tuto Smlouvu nebo jeji ¢asti a mit vliv na povinnosti Stran souvisejici s Produkty spole¢nosti StorageCraft. Zadné zpozdéni
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

ani nec¢innost nepredstavuji zieknuti se prav, kterd pro spolecnost StorageCraft dle této Smlouvy vyplyvaji, kterd ji byla na zakladé této
Smlouvy zachovana a nebo ktera ji byla touto smlouvou udélena.

Zaloby tietich stran. Zadna tfeti strana nema ani nebude mit pravo podavat zalobu na zakladé této Smlouvy ani tuto Smlouvu vymahat. To
mimo jiné zahrnuje pfijemce sluZzeb poskytovanych Poskytovateli fizenych sluzeb.

Postoupeni. Tato Smlouva je uréena pro vasi osobu a nelze ji postupovat (ani ze zdkona) kromé situaci popsanych v Casti 5. Zména spravy
drzitele Licence je povazovana za postoupeni. Jakykoli vas jiny pokus o prevod prav nebo povinnosti spojenych s touto Smlouvou bude
neplatny a bude povaZovan za zdvazné poruseni této Smlouvy.

Nadpisy a titulky. Nadpisy a titulky pouZité v této Smlouvé slouZi pouze ke zvyseni prehlednosti nebo usnadnéni orientace a nemodifikuji,
Vy$$i moc. Zadna zpoZdéni, selhani nebo nesplnéni jakékoli povinnosti ze strany spole¢nosti StorageCraft uvedené v tomto dokumentu
nebude predstavovat poruseni této Smlouvy, pokud bude zptsobeno pozirem, zaplavami, vybuchem, valkou, teroristickym ¢inem, uvalenim
embarga, stavkou, poZadavky vlady, civilnim nebo vojenskym organem, vy$si moci, ¢inem nebo opomenutim dopravcli nebo jinymi
podobnymi pfi¢inami mimo kontrolu spolecnosti StorageCraft.

Rozhodné pravo. Tato smlouva se bude fidit a bude vykladana vyhradné v souladu se zakony statu Utah v USA. Nebudou pouZzity principy,
pravidla ani ustanoveni voleb prava nebo mezinarodniho prava soukromého, které by mély za nasledek pouziti zakona jakékoli jiné jurisdikce,
nezZ je stat Utah. Strany se neodvolatelné podtizuji osobni jurisdikci statnich nebo federalnich soud( statu Utah. Na tuto Smlouvu se
nevztahuje umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi. Jakékoli pravni spory vedouci k dosazeni provizorniho soudniho opatreni
ohledné této Smlouvy nebo zde uvedeného vztahu Stran, mimo jiné véetné docasného prikazu k zachovani statu quo, predbézného soudniho
prikazu, obstaveni v rdmci rozhodciho fizeni nebo prikazu k jakémukoli docasnému nebo ochrannému opatreni, budou predlozeny vyhradné
v okrese Salt Lake County statu Utah v USA. Strany souhlasi, Ze se za ucelem jakychkoli pravnich spora tykajicich se tohoto provizorniho
soudniho opatfeni nebo do¢asného nebo ochranného opatreni podfidi vyhradni jurisdikci statnich nebo federalnich soud( v okrese Salt Lake
County statu Utah v USA.

Reseni sport. Na zakladé volby kterékoli ze Stran této Smlouvy budou veskeré spory & naroky vyvstavajici z nize uvedeného nebo s nim
spojené ¢i souvisejici predany ke koneénému feseni do rozhodciho Fizeni: vykon Softwaru, mimo jiné véetné veskerych ddajnych nedostatkd
nebo vad; ztrata nebo poskozeni dat nebo poskozeni systémul nebo infrastruktury; poruseni nebo domnélé poruseni zékon( ¢i predpist v
oblasti ochrany osobnich udajii nebo ochrany dat; existence nebo poruseni smluvnich & zakonnych zaruk nebo zaruk zajistovanych na
zakladé zvykového prava v souvislosti s touto Smlouvou nebo Produktem spolecnosti StorageCraft; podminky a povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, jak se vztahuji k vySe uvedenému; a plnéni, ukonceni, zneplatnéni nebo Udajné poruseni této Smlouvy, jak se vztahuji k vyse
uvedenému (souhrnné , Rozhodci spor”). V pripadé volby rozhod¢iho Fizeni se obé Strany vyslovné zfikaji veskerych prav na proces pred
porotou pro jakékoli naroky, jejichz soucasti je Rozhod&i spor. Zadné naroky spole¢nosti StorageCraft tykajici se poru$eni nebo nedodrzeni
autorskych prav, ochrannych znamek nebo Prav k dusevnimu vlastnictvi nebudou povazovany za Rozhodd¢i spor, budou vSak predneseny
vyhradné pred soud pfislusné jurisdikce v okrese Salt Lake County statu Utah v USA. V pfipadé Rozhodciho sporu musi byt volba rozhodciho
fizeni Stranou ucéinéna pisemné nejpozdéji v posledni den, kdy Ize odpovédét anebo zareagovat na predvoldni anebo stiznost vznesené
druhou Stranou. Pokud jste obéanem USA nebo mate v USA misto podnikdni, bude rozhod¢i fizeni vedeno v souladu s pravidly obchodniho
rozhodciho fizeni Americké arbitrazni asociace (dale jen ,,AAA”), kterd jsou platna v dobé rozhodciho fizeni, s vyjimkou veskerych pravidel
tykajicich se skupinového rozhod¢iho fizeni. Pokud nejste ob¢anem USA nebo nemate v USA misto podnikani, bude rozhod¢i fizeni vedeno
v souladu s pravidly mezindarodniho rozhodciho fizeni (,ICDR”), kterd jsou platna v dobé rozhod¢iho fizeni, s vyjimkou veskerych pravidel
tykajicich se skupinového rozhodc¢iho fizeni. Organizace AAA a ICDR jsou oznacovany jako , Rozhod¢i organy“. Pravidla obchodniho
rozhodciho fizeni a mezinarodniho rozhodc¢iho fizeni jsou souhrnné oznacovana jako ,Pravidla“. Kopie Pravidel Ize bezplatné ziskat na adrese
http://www.adr.org/. Strany budou oprivnény provddét zjistovani proSetfovanim, vyzadanim dokumentace od provozniho oddéleni a
predvolani tfetich stran a Ustnim prednesenim. Strany potvrzuji, Ze veskera rozhod¢i fizeni mezi nimi se budou tykat pouze sporu mezi
Stranami, nikoli spor(i mezi jednou ze Stran a tteti stranou. Soucasti rozhodciho fizeni nebude Zadny dalsi spor mezi nékterou ze stran a treti
stranou. Skupinové rozhodci fizeni neni povoleno. Rozhod¢i fizeni bude vedeno jedinym rozhodcem vybranym v souladu s Pravidly s
vyjimkou pfipadu, kdy rozhodcem musi byt statni nebo federalni soudce ve vysluzbé. Poplatky za podani, arbitrazni poplatky a jiné poplatky
uloZené Rozhodcimi orgdny budou prozatimné uhrazeny spolecnosti StorageCraft. Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, bude mistem
rozhodciho fizeni okres Salt Lake County statu Utah v USA a rozhod¢i fizeni bude vedeno v anglickém jazyce. Veskeré arbitrazni vyroky musi
byt odtvodnéné vyroky, které: plné predkladaji skutkovy stav zjistény z predloZenych dikazl; uplatni zjistény skutkovy stav na konec¢né
rozhodnuti; plné predkladaji pravni zavéry zaloZzené na pfislusnych pravnich teoriich Stran; vysvétluji, které pravni teorie byly pouzity a prog¢;
pokud jsou pfif¢eny ndhrady za skody, naklady anebo poplatky, uvadi vypocet téchto typl Skod, nakladi anebo poplatkd pfiféenych
jednotlivym Stranam. Veskeré vyroky jsou konecné a pro Strany zdvazné a Ize je napadnout u soudu pfislusné jurisdikce pouze na zakladé
podminek povolenych v jednotném zakoné o rozhodcich fizenich statu Utah (Utah Uniform Arbitration Act) anotované sbirky predpisd statu
Utah v ¢asti §78B-11-101 a dalSich. Nedojde-li k dovolani, bude soudni rozhodnuti ohledné vyroku mozno zapsat u jakéhokoli soudu pfislusné
jurisdikce. Rozhodce nebude mit pravomoc uplatiiovat nestranné principy a vynaset nestranna ndpravna opatfeni, aniz by byly jinak
omezeny pravomoci udélené rozhodci touto Smlouvou a Pravidly. Svym souhlasem s Rozhod¢im tizenim Strany nemaji v imyslu zbavit
jakykoli soud pfislusné jurisdikce v okrese Salt Lake County statu Utah v USA jeho schopnosti rozhodovat spory, které nejsou Rozhodc¢imi
spory, ani vydat jakykoli typ provizorniho soudniho opatfeni, mimo jiné véetné docasného pfikazu k zachovani statu quo, predbéziného
soudniho ptikazu, obstaveni v rdmci rozhod¢iho Fizeni nebo pfikazu k jakémukoli do¢asnému nebo ochrannému opatieni. Zadost Strany o
takové provizorni soudni opatfeni nebo docasné nebo ochranné opatfeni u soudu nebude povazovano za zieknuti se souhlasu s rozhod¢im
fizenim. V pfipadé, Ze je spolecnost StorageCraft vitéznou stranou v jakémkoli Rozhod¢im sporu, Rozhodci orgdn urci, Ze budou spoleénosti
StorageCraft nahrazeny veskeré naklady, které ji v souvislosti s fizenim vznikly, mimo jiné v€etné poplatk( za podani, arbitraznich poplatkd
a dalsich poplatk( uloZzenych Rozhod¢imi organy.

CDDL. Soucasti spustitelného souboru VBoxHDDXSP.dIl Softwaru jsou nezménéné soubory obsahujici zdrojovy kdd nastroje VirtualBox Open
Source Edition, ktery je licencovan na zékladé licence Common Development and Distribution License Version 1.0 (,CDDL"). Spolec¢nost
StorageCraft neprovedla zadné ,,modifikace” soubord licencovanych v ramci licence CDDL ani neni ,pfispévatelem®, jak jsou tyto pojmy
definovany v licenci CDDL. Bez ohledu na licenci CDDL je Software licencovan a distribuovan vyhradné v souladu s podminkami a ujednanimi
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této Smlouvy. Licence CDDL vdm neddava zadna prava, zakonné naroky ani subjektivni naroky na Software. Odkazy na licenci CDDL a veskery
odkazovany zdrojovy kéd podléhajici licenci CDDL naleznete v souboru LICENSES.TXT dodaném se Softwarem.

18.13. Z&dna odolnost proti porucham. SOFTWARE OBSAHUJE TECHNOLOGII, KTERA NEN{ ODOLNA PROTI PORUCHAM A NENI NAVRZENA,
VYROBENA ANI URCENA K POUZ{VANI V PROSTREDICH NEBO APLIKACICH, VE KTERYCH BY SELHAN{ SOFTWARU MOHLO zPUSOBIT UMRTI,
PORANEN{ OSOB NEBO ZAVAZNE HMOTNE SKODY, SKODY NA MAJETKU NEBO ZIVOTNIM PROSTREDI.

18.14. Pfetrvani. Ustanoveni této Smlouvy tykajici se Ghrady veskerych poplatkd nebo jinych dluznych ¢astek, poruseni Prav k dusevnimu
vlastnictvi, zaruk, omezeni odpovédnosti, feseni spor(, otazek vykladu i interpretace a dalsi ustanoveni, ktera ze své podstaty pretrvavaji i
po ukonceni smlouvy, pretrvaji i po ukonceni nebo uplynuti platnosti této Smlouvy.

18.15. Elektronicka transakce. Strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva muZe byt vytvofena, potvrzena anebo dodana elektronicky, véetné pouziti
elektronickych podpisti anebo elektronickych agentd v souladu s jednotnym zdkonem o elektronickych transakcich statu Utah (Utah Uniform
Electronic Transactions Act) anotované sbirky pfedpist statu Utah §46-4-101 a dalSich.

18.16. Elektronicka komunikace. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze spolecnost StorageCraft s vami muize komunikovat o vaSem Ucétu nebo o
Produktech spolecnosti StorageCraft prostrednictvim e-mailu nebo jinych typl elektronické komunikace. Timto souhlasite s vyuZitim téchto
a dalsich typt komunikace k zasilani novinek spoleénosti StorageCraft, véetné informaci o novych verzich produktd, upgradech, speciélnich
nabidkach a dalsich informaci, o kterych spole¢nost StorageCraft véfi, Ze mohou byt relevantni k vasemu pouzivani Produkt( spoleénosti
StorageCraft.

18.17. Osobni udaje a jejich ochrana. Jste srozuméni a souhlasite s tim, Ze kdyZz Aktivujete Software, spolecnost StorageCraft shromazduje IP
adresu a nazev stroje nebo nazev pocitace, na némz byla aktivace provedena, a vami zadané uzivatelské jméno a nazev organizace.
Spoleénost StorageCraft tyto Udaje shromaZduje, aby mohla poskytovat Udrzbu a Podporu produkt( a aby vyhovéla piislusnych zakonGm na
omezeni vyvozu. Ddle jste srozuméni a souhlasite s tim, Ze urcité Udaje, které poskytujete strané, od které jste zakoupili nebo ziskali Produkt
spolecnosti StorageCraft, jako je napf. pobocka, prodejce, distributor nebo autorizovany zastupce spolecnosti StorageCraft, mohou byt
sdileny se spolecnosti StorageCraft a jejimi afilacemi anebo distributorem spole¢nosti StorageCraft zapojenym do vaseho nakupu nebo
ziskani Softwaru. Tyto Gdaje se sdili za Gcelem vytvareni sestav a poskytovani Udriby a Podpory produktl a také za tGcelem spravy Gctu
uzivatele nebo zakaznika. Tyto Gdaje mohou zahrnovat: nazev a adresu vasi spolec¢nosti a jméno, jména, telefonni Cisla a e-mailové adresy
zastupcl, které uvedete jako kontaktni osoby pro zaleZitosti tykajici se Uctu, podpory nebo technické zaleZitosti souvisejici s Produkty
spolecnosti StorageCraft nebo jejich ndkupem nebo licencovanim. POKUD SPOLECNOSTI STORAGECRAFT, JEJi POBOCCE, JEJi AFILACI NEBO
AUTORIZOVANEMU PRODEJCI, DISTRIBUTOROVI NEBO ZASTUPCI, POSKYTNETE UDAJE O TRETI STRANE, MIMO JINE VCETNE OMEZENI
ZAKAZNIKU POSKYTOVATELE RIZENYCH SLUZEB, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ZE K POSKYTOVANI TAKOVYCH INFORMACI MATE POVOLEN{
NEBO ZE JSTE OBDRZELI POTREBNY SOUHLAS TYTO INFORMACE POSKYTOVAT, VCETNE PRISLUSNEHO SOUHLASU PODLE PRISLUSNYCH
ZAKONU NA OCHRANU OSOBNICH UDAJU. Spole¢nost StorageCraft a jeji afilace pouziji finanéné pfiméfena opatieni, aby zabranily
neopravnénému pouZiti nebo zverejnéni Gdajl, které ndam byly poskytnuty. Spolecnost StorageCraft a jeji afilace nebudou takové udaje
prohlizet ani pouZivat a ani je zpfistuprfiovat jinym tfetim stranam, neZ je povoleno nebo poZadovdno zakonem nebo touto smlouvou nebo
nez je nutné k poskytovéani Produkt( spoleénosti StorageCraft a sluzeb podle této Smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy tykajici se Produktd
spolecnosti StorageCraft, kterou jste s tfeti stranou uzavreli. Spole¢nost StorageCraft a jeji pobocky a afilace nebudou nikdy proddvat
informace, které nam predate. Zasady ochrany osobnich Udajd naleznete na webu spolecnosti StorageCraft.

18.18. Kontaktni udaje pro ziakazniky. Mate-li ohledné této Smlouvy jakékoli dotazy, miZete kontaktovat spole¢nost StorageCraft nasledovné:
web — www.storagecraft.com; telefon — 801-545-4700; fax — 801-545-4705; posta — StorageCraft Technology Corporation, 380 Data Drive,
Suite 300, Draper, Utah 84020, U.S.A.

© Copyright 2006—-2016 StorageCraft Technology Corporation. VSechna préva vyhrazena. Tento Software a Dokumentace jsou majetkem spolecnosti StorageCraft
Technology Corporation a jsou chranéné autorskym pravem. VSechna prava na Produkty spolec¢nosti StorageCraft jsou vyhrazena vyhradné spolecnosti StorageCraft
Technology Corporation a jsou jejim vlastnictvim. Nékteré produkty StorageCraft jsou chranény patenty ve Spojenych statech a v dalSich zemich. Dalsi informace o
téchto produktech a patentech naleznete na adrese: https://www.storagecraft.com/about/legal/patents.  StorageCraft, StorageCraft Recovery Environment,
StorageCraft Recovery Environment Builder, ShadowControl, ImageManager, VirtualBoot, HeadStart Restore, intelligentFTP, ShadowStream a s nimi spojena loga a
ochranné zndmky jsou vyhradnim vlastnictvim spolecnosti StorageCraft Technology Corporation ve Spojenych statech a v jinych zemich. Microsoft a Windows jsou
registrované ochranné znamky spole¢nosti Microsoft Corporation. VirtualBox je nebo mUze byt registrovanou ochrannou znamkou spole¢nosti Oracle. VMware je nebo
muZe byt registrovanou ochrannou znamkou spole¢nosti VMware Inc. Nékteré produkty spole¢nosti StorageCraft obsahuji softwarové komponenty vyvinuté tretimi
stranami, mimo jiné vcetné komponent podléhajicich licenci GNU General Public License (,,GPL“) nebo GNU Lesser General Public License (,,LGPL”). Tyto komponenty,
mimo jiné véetné kédu GPL a kédu LGPL, jsou distribuovany BEZ JAKEKOLI ZARUKY a podléhaji autorskym praviim jednoho nebo vice autord. Pfislu$né licenéni informace
a komponenty tfetich stran, véetné kddu GPL a kédu LGPL, pouZité v produktech spolecnosti StorageCraft jsou k dispozici na adrese http://stcfoss.org. VSechny ostatni
znacky a ndzvy produkt(i uvedené v této Smlouvé jsou nebo mohou byt ochrannymi zndmkami nebo registrovanymi ochrannymi znamkami jejich pfislusnych vlastnikd.
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