STORAGECRAFT® URUNLERI iCiN SON KULLANICI LiSANS SOZLESMESi

Bu lisans sozlesmesi (“Sozlesme”) Sizinle StorageCraft Technology Corporation (“StorageCraft”) arasinda yasal ve icra edilebilir bir s6zlesmedir ve
s6z konusu terimin asagida tanimlandigi sekliyle, StorageCraft Uriinlerini kullaniminizla iliskili tiim sartlari, kosullari, haklari ve sinirlamalari igerir.
Her bir Yazim Uriinii ayri olarak lisanslanmistir. El ile, sessiz, katilimsiz veya zorla olsa dahi bir Yazilimi yiiklemeniz veya kullanmaniz halinde, isbu
Sézlesmenin sartlarini kabul etmis ve onaylamis olursunuz isbu Sézlesmenin belirli bir Yazilm Uriinii igin kabuld, isbu Sézlesmenin zorla yiikleme
aracihgiyla, s6z konusu trnu kullanarak ytiklediginiz tim Yazilimlar igin kabuliini olusturur. StorageCraft, isbu Sozlesmenin tim kosullarini kabul
etmeniz sartiyla belirli StorageCraft Uriiniinii kullanacak olan birey, kurulus ya da tiizel kisilik olarak Size (“siz” veya “Lisans Sahibi” veya “Son
Kullanic1”) StorageCraft Uriiniinii lisanslamayi istemektedir. Bir Yazilim Urliniinii iceren paketi acar, bir Yazilm Uriiniindeki miihrii kirar, "Kabul
Ediyorum" digmesine tiklar ya da Yazilm Uriinini kullanmak suretiyle (6rn. Yazilm Uriininii kurmak, yiklemek, calistirmak, yiriitmek,
gorintiilemek, dagitmak ya da tutmak) isbu Sézlesmenin kosullarina iliskin onayinizi baska bigcimde belirtirseniz, isbu S6zlesme gegerli olur ve Siz
Sozlesmeyi kabul eder ve kosullarina razi olursunuz. isbu sart ve kosullari kabul etmiyorsaniz, paketi agmayin, miihrii kirmayin, "Kabul Ediyorum"
digmesini tiklamayin, Yazilimi yiklemeyin ya da baska bir sekilde kullanmayin. Yazilimi herhangi bir deneme, degerlendirme veya satin alma
muamelesi uyarinca yikler ya da baska bicimde kullanirsaniz, davranisiniz isbu Sézlesmeye iliskin kabuli olusturur ve isbu S6zlesmenin tim sart ve
kosullari ile bagh olursunuz. isbu Sézlesmenin bir kopyasina www.storagecraft.com/legal/ adresindeki StorageCraft web sitesinden erisebilir, s6z
konusu kopyayi indirebilir ve/veya yazdirabilirsiniz.. LUTFEN BU SOZLESMEYi OKUYUN VE BiR KOPYASINI SAKLAMAK UZERE YAZDIRIN.

B6lim 1 Tanimlar.

1.1.  “Etkinlestirme” (ve “Etkinlestir’, “Etkinlestirildi” gibi degisik bicimleri) ile kastedilen Yazilimin Uriin Anahtarinin ve belirli bir bilgisayar ile
ilgili olan bilgilerin, Yaziimin Deneme Lisansindan tam Etkinlestirilmis striimine donusturiilerek, StorageCraft'a gonderilmesi islemidir.
"Etkin" bir lisans ya da "Etkin" bir Uyelik, hakkinda yukarida anilan siirecin tamamlandigi ve Devre Disi birakilmamis bir Yazilim Uyeligidir.

1.2.  "Yilhk Abonelik Yazilimi", bir Yillik Abonelik Siresi icin lisanslanan asagidaki yazimlardan herhangi biri anlamina gelir: ShadowProtect SPX
Server, ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX for Small Business ve ShadowProtect SPX Desktop.

1.3.  “Yilik Abonelik Ucreti”, bir Son Kullanici tarafindan Yillik Abonelik Siiresi boyunca Yillik Abonelik Yazilimini kullanma hakki igin 6denen iicret
anlamina gelir.

1.4. “Yilik Abonelik Siiresi”, StorageCraft'in size Yillik Abonelik Yazilimi Uyeligi lisansladigi siire boyunca StorageCraft tarafindan size verilen
lisans siresi anlamina gelir. “Yillik Abonelik”, StorageCraft tarafindan Size verilen bir takvim yilinin Yilhk Abonelik Siresini iceren lisans
anlamina gelir. "iki Yillilk Abonelik", StorageCraft tarafindan Size verilen iki (2) takvim yilinin Yillk Abonelik Siiresini iceren lisans anlamina
gelir. Yillik Abonelik Siiresi, bir Yillik Abonelik Yazilimi Uyeligi satin aldiginiz giin baslar.

1.5. “Devre Digi Birakma” (ve “Devre disi birakmak”, “Devre disi” ve benzerleri), Etkinlestirmenin tersi olan islem ve Etkin Uyeligin artik etkin
olmayan bir Uyelige dénistiirilmesinin dahil oldugu sonug anlamina gelir. Yazilimi yedeklemenin devre disi birakilmasi, Yazilimin artik
yedekleme almayacagi anlamina gelir.

1.6. "Atanan Teknisyen", ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional'l kullanmasi ve s6z konusu Yazilimin minhasir
gbzetimini saglamasi igin sizin tarafinizdan belirlenmis gergek kisi anlamina gelir. Bir sahis degil, bir tizel kisiyseniz, Atanan Teknisyenin Sizin
¢alisaniniz olmasi gerekir. Bir sahis iseniz, Sizin Atanan Teknisyen olmaniz gerekir.

1.7. "Masaiistii isletim Sistemi" ile kastedilen, masaiistii bilgisayarlar icin hedeflenen ve yaygin olarak kullanilan Microsoft® isletim sistemleridir.
Yazilimin uyumlu oldugu Masaiistii isletim Sistemlerinin bir listesi icin liitfen StorageCraft miisteri hizmetleri temsilcisi ile irtibata gegin.

1.8. “Belgeler”, StorageCraft Uriiniine iliskin gegerli kullanici kilavuzu ve benioku dosyalar anlamina gelir.

1.9. "Son Kullanici" ile kastedilen, isbu S6zlesmeyi kabul eden birey, kurulus ya da tizel kisiliktir. MSP Yazilimi durumunda Son Kullanici MSP ya
da bir Kurumsal Kullanicidir.

1.10. "Kurumsal Kullanicl" ile kastedilen, gergek kisi olmayan, MSP Yazilimini yalnizca kendi Dahili Kullanimi igin kullandigi, kurumsal bir Son
Kullanicidir.

1.11. "HeadStart Restore"® 8,190,574 ABD Patent No.'lu, ImageManager ile birlikte kullanmak lzere gelismis lisans 6zelligini kullanan bir
Yazilimdir ve is basina lisanslanir. Bir HeadStart Restore Isi, ImageManager'in tek bir bilgisayardan VMDK, ESX ya da Hyper-V platformundaki
bir Sanal Makineye bir ShadowProtect gérunti dosyasini (ya da ShadowProtect goriintii dosyasi grubunu) otomatik bir stireg ile aktarmasini
saglar. Ek isler ayri olarak satin alinmalidir. isbu Sézlesme sanal ortamda Windows® isletim sistemi igin lisans vermez. Sanal ortamda
Windows isletim sistemi ile HeadStart Restore'u kullanarak, kullanmak igin gegerli bir lisansiniz oldugunu beyan edersiniz.

1.12. '"ImageReady", ShadowProtect yerel Baglama Araglarinin islevselligini otomatiklestiren ve genisleten, StorageCraft Yardimci Programidir.
ImageReady, Son Kullanici tarafindan yapilandirildiginda 6zel ve kullanici tanimli komut dosyalarini galistirmaniza olanak saglayan atanmis
ShadowProtect goriintl dosyalarini kullanima alacaktir. ImageReady, ShadowProtect yiiklemesinin bir alt kiimesi olarak yikler ve ayri bir
lisansa ihtiya¢ duymaz.

1.13. “Fikri Miilkiyet Haklari” ile kastedilen; patent hukuku, telif hakki hukuku, telif haklar gergevesindeki manevi haklar hukuku, ticari sir
hukuku, ticari marka hukuku, haksiz rekabet hukuku ve sair benzer mevzuat uyarinca belirli bir yargi bolgesinde muhtelif zamanlarda mevcut
patentler, telif haklari, ticari markalar, ticari sirlar, teknik bilgi ve hari¢ tutmaya yonelik tim haklar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere
StorageCraft'in fikri miilkiyet ve StorageCraft Uriinleri ile baglantili tim miilkiyet haklaridir.

1.14. “intelligentFTP”® ImageManager ile birlikte kullaniimak {izere dosya aktarimi teknolojisini uygulayan bir Yazilimdir ve Is basi esasi ile
lisanslanir. Bir intelligentFTP isi ImageManager'in tek bir bilgisayardan uzaktaki bir bilgisayara ShadowProtect goriintli dosyasini (ya da
ShadowProtect gériintii dosyasi grubunu) aktarmasina izin verir. intelligentFTP sadece FTP istemcisini igerir. Ek isler ayri olarak satin
alinmalidir.

1.15. “Sirket i¢i Kullanim” ile kastedilen, Yazilim'in yalnizca size ait olan ve isinizin bir parcasi olan bir bilgisayarda yalnizca sirket ici faaliyet
amaciyla kullanilmasidir. Su durumlar, Sirket ici Kullanim TESKIL ETMEZ: Yazilimin ya da yazilimin kullanim faydalarinin miisterileriniz dahil
olmak ancak bunlarla sinirli olmamak tzere lglinci taraflara satisi, kiralanmasi, dagitilmasi veya baska bir sekilde aktarilmasi; musterileriniz
dahil olmak tizere Yazilimin sizden baskasi tarafindan kullanilmasi; Gglinci taraflarin Yazimin islevselligine erismesine izin vermek; Yazilimin
size ait olmayan veya sizin tarafinizdan kontrol edilmeyen bir Fiziksel Sistem veya Sanal Makinede kullanimi; Yazilimin hizmet ofisi veya veri
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isleme diizeninde kullaniimasi; Yaziimin isbu S6zlesme veya gegerli yasalar ile agikga izin verilen durumlarin haricinde kopyalanmasi ve/veya
Yazihmin hizmet geliri yaratmak, baskalarinin verilerini yonetmek veya miisterileriniz dahil olmak tizere Uglinci taraflara hizmet sunmak igin
kullaniimasi.

"ISO Tool" ile kastedilen, ISO dosyalari olusturmanizi, riplemenizi, baglamanizi ve yazmanizi saglayan ve ShadowProtect ile birlikte sunulan
bir StorageCraft Yardimci Programidir.

“IT Edition Abonelik Yenileme” veya “Abonelik Yenileme” ile kastedilen, IT Edition Abonelik Siiresi 6ncesinde, Sizin gerekli IT Edition
Abonelik Yenileme Ucretini édemenizle StorageCraft'in Size sagladigi IT Edition Abonelik Siiresinin bir veya birden fazla dénem kadar
uzatilmasidir. Abonelik Yenileme, 6nceki IT Edition Abonelik Siiresinin dolmasinin hemen akabinde baslar ve Size sadece IT Edition Abonelik
Yenileme donemi boyunca, ilk IT Edition Aboneligi Stresinin tiim hak ve avantajlarindan yararlanma imkani saglar.

"IT Edition Abonelik Ucreti" ile kastedilen, IT Edition Abonelik Siiresi boyunca IT Edition'i kullanmak Gzere lisans karsiliginda StorageCraft ya
da yetkili saticisi veya dagiticisina 6dediginiz lcrettir.

“IT Edition Abonelik Siiresi”, Atanan Teknisyeninizin IT Edition'i kullanabilecegi stire anlamina gelir. IT Edition Abonelik Suresi, IT Edition"
etkinlestirdiginiz ya da Ug Guinliik 1SO olusturdugunuz tarihin hemen akabinde baslar. IT Edition Abonelik Siiresi su sekillerde olabilir: "iki
Haftalik Abonelik” ile kastedilen, StorageCraft tarafindan Size verilen on dort (14) takvim gini IT Edition Abonelik Stresine sahip lisanstir.
"Bir Ayhk Abonelik" ile kastedilen, StorageCraft tarafindan Size verilen otuz (30) takvim giini IT Edition Abonelik Siiresine sahip lisanstir.
"Ug Aylik Abonelik" ile kastedilen, StorageCraft tarafindan Size verilen doksan (90) takvim giinii IT Edition Abonelik Siiresine sahip lisanstir.
"Yilhk Abonelik" ile kastedilen, StorageCraft tarafindan Size verilen g yiz altmis bes (365) takvim guni IT Edition Abonelik Suresine sahip
lisanstir.

"isler" ile kastedilen, intelligentFTP isleri, HeadStart Restore isleri ve/veya ShadowStream isleridir.

"Lisans Ucreti", isbu Sozlesme ile olusturulan sinirlamalar dogrultusunda Kalici Yazilimi kullanma lisansi karsiliginda StorageCraft ya da yetkili
saticisi veya dagiticisina 6dediginiz licret anlamina gelir.

"Bakim" ile kastedilen, isbu S6zlesme uyarinca lisansina sahip oldugunuz ve karsiliginda bir Lisans Ucreti 6dediginiz belirli Yazilim igin (i) isbu
Sozlesme ile getirilen sart ve kosullara tabi olup da StorageCraft'in Bakimin yirirliikte oldugu siire zarfinda yayinladigi Yazilima iliskin tim
Gincellestirme ve Yikseltmelerine ve (ii) Standart Destege yonelik siire sinirl bir haktir. Bakim'in gegerli hale geldigi siire¢ Yazilim'l satin
aldiginiz tarihte baslar. Bakim, ya Uriin Anahtari ya da Yer esash olarak temin edilir ve agik bir sekilde sair StorageCraft Uriinlerini, diger
StorageCraft Uriinlerine iliskin Giincellestirmeleri ve miinferiden lisanslanan ekli modiilleri ya da sair StorageCraft Uriinlerine dahil edilen
ozellikleri agik¢a harig tutar. StorageCraft Uriinlerinin Giincellestirmeleri, Yiikseltmeleri ve ek &zellikleri takdiri tamamen StorageCraft'a ait
olmak Uzere yayinlanir, eklenir ya da olusturulur ve StorageCraft s6z konusu teklifi yapmak Gzere higbir garanti ya da taahhitte bulunmaz
veya sO0z vermez. StorageCraft, karari ve takdir yetkisi tamamen kendine ait olmak lzere, Bakim satin almak isteyenin Yazilim'in asil Son
Kullanicisi olmasi dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere Bakim Yenilemeyi satmayi reddedebilir.

“Bakim Yenileme” ile kastedilen Bakim'in belirli bir siire igin uzatilmasidir.

"Baglama Araglari", yedek goriintlisi dosyalari zincirini standart Windows® sirlici harfleri veya baglama noktasi kullanarak bir sistem
kaynagi olarak baglamaniza olanak saglamak igin gerekli olan Yazilim bilesenleri anlamina gelir.

“MSP” ile kastedilen, yonetilen hizmet saglayicisidir.

"MSP Yazihlmi", aylik abonelik tabanh lisanslanan asagidaki Yaziimlardan herhangi biri anlamina gelir: ShadowProtect Desktop,
ShadowProtect Server, ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual,
ShadowProtect SPX for Small Business, ShadowProtect SPX Desktop, StorageCraft ImageManager, StorageCraft ShadowSnap,
ShadowProtect GRE, HeadStart Restore, intelligentFTP ve ShadowStream.

"MSP Abonelik Ucretleri" ile kastedilen, MSP Yazilimini belirli bir ay boyunca kullanma hakki i¢in bir MSP ya da Kurumsal Kullanici tarafindan
odenen aylik Gcretlerdir.

"Nesne Kodu" ile kastedilen, bir derleyicinin Yazilimin kaynak kodunu yuratulebilir, dil ya da kitaplk dosyasi seklinde isledikten sonraki
ciktisidir.

"Taraf" ile kastedilen, Siz veya StorageCraft'tir. “Taraflar” ile kastedilen, hem siz hem de StorageCraft'tir.

"Kalici Yazihm" ile kastedilen, daimi olarak lisanslanan asagidaki Yazilimlardan herhangi biridir: ShadowProtect Server, ShadowProtect for
Small Business, ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Virtual, ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX Virtual, ShadowProtect SPX
for Small Business, ShadowProtect SPX Desktop, StorageCraft ImageManager, StorageCraft ShadowControl, ShadowProtect GRE,
StorageCraft GRE, HeadStart Restore, intelligentFTP ve ShadowStream.

“Fiziksel Sistem” ile kastedilen, kurulu bir isletim sistemi tarafindan desteklenen bilgisayar donanim aygitidir.

"Uriin Anahtar", StorageCraft'in Yazilimin Etkin Uyelik sayisini belirlemek icin kullandigi ve bir Yazilim Uyeligini Etkinlestirmek lzere gerek
duyulan, her bir Yaziim Uyeligi ile baglantili kendine 6zgii bir tanimlayici anlamina gelir. Takdiri tamamen kendisine ait olmak {izere
StorageCraft birden ¢ok Yazilim Uyeligini Etkinlestirmek lizere tek bir Uriin Anahtarina izin vermeyi segebilir.

"Uriin Destegi" ile kastedilen, Yazilim ile iliskili bir Destek Sorunu igin Standart Destek veya Zenginlestiriimis Destek hizmetidir. "Standart
Destek" StorageCraft'in normal ¢alisma saatleri esnasindaki Acil Durum Seviyesindeki Destek Konularini, StorageCraft'in gevrimigi ve
telefonla destek sistemini, StorageCraft tarafindan idare edilen kullanici forumunu ve sik sorulan sorulari iceren bir soru ve cevap kaynagi
olan StorageCraft bilgi tabanini igerir. Standart Destek yalnizca Yaziimin gecerli ve bir énceki siirimii igin kullanilabilir. iki tir “Gelismis
Destek” (6nceden “Ucretli Destek” olarak anilmistir) vardir. ilki, Acil Durum Destek Sorunlarina iliskin StorageCraft'in normal ¢alisma
saatlerinden sonra saglanan “Mesai Sonrasi Acil Durum Diizeyi Destegi ” veya “Premium Destek”tir. ikincisi ise, tiim Destek Sorunlari igin
StorageCraft Destek birimiyle istediginiz zaman iletisim kurmaniza olanak saglayan Uriin Destegi olan “Olay Destegi”dir. Olay Destegi, olay
basina dért (4) saatlik destek siiresini asmayacak tek bir Destek Sorununa y&nelik Uriin Destegidir. Olay Destegi tek basina ya da paket
halinde satilir. Takdiri tamamen StorageCraft'a ait olmak {izere Uriin Destegi; StorageCraft, StorageCraft baglh kurulusu veya StorageCraft
araci sirketi ya da onun bagh kurulusu ya da StorageCraft yetkili dagiticisi tarafindan sunulabilir. Uriin Destegi hakkinda ek bilgi icin
http://www.storagecraft.com/documents/StorageCraft Technical Support Guide.pdf adresini ziyaret edin.

“Profesyonel Hizmetler Otomasyon Entegrasyon Hizmeti” veya “PSAIl Hizmeti” veya “PSAI”, MSP'lerin StorageCraft Portalinda yer alan
belirli MSP musteri bilgilerini MSP'nin Profesyonel Hizmetler Otomasyon Araci'nda (“PSA”) yer alan belirli musteri bilgileriyle esitlemesine
yardimci olan bir StorageCraft Yardimci Programi anlamina gelir. PSAl Hizmeti'ni kullanmaniz halinde, StorageCraft Portali'ndan PSA'ya veri
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iletebilmek igin StorageCraft'in PSA kimlik bilgilerinizi saglamaniza ihtiya¢ duyacagini anlarsiniz. PSAI Hizmetini kullanarak kimlik bilgilerinizin
bu amagla kullaniimasini kabul edersiniz. PSA kimlik bilgileriniz, StorageCraft tarafindan sifreli bir sekilde saklanacaktir.

"Yer", ile kastedilen, her Yazilim Griind igin bir lisansin Etkinlestirildigi ya da Son Kullaniciya sunulan etkinlestirmedir.

"Sunucu igletim Sistemi" ile kastedilen, sunucu bilgisayarlari icin hedeflenen, yaygin olarak yayinlanan Microsoft ya da Linux isletim
sistemleridir. Yazilimin uyumlu oldugu Sunucu Isletim Sistemlerinin bir listesi icin litfen StorageCraft miisteri hizmetleri temsilcisi ile irtibata
gegin.

"ShadowProtect" ile kastedilen, ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Server, ShadowProtect for Small Business, ShadowProtect Virtual,
ShadowProtect SPX ve ShadowProtect for MSP'den olusan ShadowProtect® Yazilim drlinleridir.  ShadowProtect bilgisayarda yikli olan
yluratilebilir program, StorageCraft Kurtarma Ortami ve StorageCraft Kurtarma Ortami Olusturucusu uygulamalarini ve su bilesenleri igerir:
Baglama Araglari, VirtualBoot, 1ISOTool, ImageReady, ShadowProtect Konsolu ve ShadowProtect Aracisi. ShadowProtect ayri lisanslanan,
Ucretli Grinleri, hizmetleri ya da ekli modiilleri igermez. Her bir ShadowProtect Desktop, ShadowProtect Server ve ShadowProtect for Small
Business Yeri, Fiziksel Sistem ya da Sanal Makinede kullanmak {izere lisanslanir, ancak her ikisinde birden kullanmak Uzere lisanslanmaz.
ShadowProtect Virtual yalnizca Sanal Makine {izerinde kullanmak Gzere lisanslanir.

“ShadowProtect Aracisi” ile kastedilen, Windows ya da Linux hizmeti olarak galisan ve belirli bir sistemdeki ShadowProtect islemlerini
yoneten bir ShadowProtect veya ShadowProtect SPX bilesenidir.

“ShadowProtect Konsolu” ile kastedilen, ShadowProtect kullanici arabirimidir.

"ShadowProtect GRE", diger hususlarin yaninda posta kutusu 6gelerinin kurtarilmasi ve e-posta mesajlari ile eklerini aramaya izin vermek
icin lisansh Microsoft Exchange Server veritabani ("EDB") dosyalariyla ¢alisan bir Yazihlm olan ShadowProtect Granular Recovery for
Exchange anlamina gelir. ShadowProtect GRE sadece belirtilmis EDB dosyasini iceren bagh ShadowProtect gorintl dosyalari ile ¢alisacaktir.
ShadowProtect GRE daimi olarak, abonelik esasli ya da sabit donemli proje esasl lisanslanabilir. ShadowProtect GRE igcin MSP lisansi
baslangi¢ olarak bir senelik aboneligi gerektirir ve yeni bir sunucu adini veya duruma goére yeni bir Microsoft Exchange lisans anahtarini
iceren EDB dosyasina tasinilabilir degildir. ShadowProtect GRE, uygun oldugu sekilde lisansh ve yiikli bir Exchange Sunucusundan
ShadowProtect GRE yiikleme klasériine ya da IT Edition Professional GRE klasoriine kopyalanmasi gereken Microsoft Exchange Server
dosyalarini gerektirir. Bu Sozlesme, Microsoft Exchange Server igin bir lisans vermez. ShadowProtect GRE'yi kullanarak Microsoft Exchange
Server'i kullanmak igin gegerli bir lisansiniz oldugunu beyan edersiniz.

"ShadowProtect IT Edition", USB flash ortaminda temin edilen ve BT profesyonellerine sikistirilmis ve sifrelenmis ShadowProtect gorinti
dosyalari olusturmak ve geri yiklemek tzere 6nyiklenebilir bir kurtarma ortami saglamayi amaglayan, abonelik tabanh bir Yazilimdir.
ShadowProtect IT Edition ayri lisanslanan riunleri ya da ekli moddlleri icermez. ShadowProtect IT Edition, ShadowProtect GRE'nin deneme
modunda tanitimini igerir, ancak ShadowProtect GRE'nin lisanli stirimiinde mevcut olan geri yikleme ve arama 6zelliklerini kullanmaniza izin
vermez.

"ShadowProtect IT Edition Professional”, USB flash ortaminda temin edilen ve BT profesyonellerine sikistirimis ve sifrelenmis
ShadowProtect gorintl dosyalari olusturmak ve geri yiiklemek lzere 6nytklenebilir bir kurtarma ortami saglamayi amaglayan, abonelik
tabanli bir Yazilmdir. ShadowProtect IT Edition Professional, ShadowProtect GRE'nin lisansh bir kopyasini igerir. ShadowProtect GRE harig
olmak lzere, ShadowProtect IT Edition Professional, ayri ayri lisansli Grinler yada eklenti moddller icermez.

"ShadowProtect SPX" ile kastedilen, ShadowProtect SPX Desktop, ShadowProtect SPX Server, ShadowProtect SPX for Small Business,
ShadowProtect SPX Virtual ve ShadowProtect SPX for MSP'den olusan ShadowProtect SPX Yazilim Uriinleridir. ShadowProtect SPX Server ve
ShadowProtect SPX Virtual, Windows ve Linux isletim sistemlerini destekler. ShadowProtect SPX, bilgisayarda yukli olan yuratilebilir
programi, StorageCraft Kurtarma Ortami'ni, StorageCraft Kurtarma Ortami Olusturucu'yu ve asagidaki bilesenleri icerir: Baglama Araglari,
VirtualBoot, ShadowProtect Konsolu ve ShadowProtect Aracisi. ShadowProtect SPX ayri lisanslanan, Ucretli Grlinleri, hizmetleri ya da ekli
modiilleri icermez. Her bir ShadowProtect SPX Desktop, ShadowProtect SPX Server ve ShadowProtect SPX for Small Business Yeri, Fiziksel
Sistem ya da Sanal Makinede kullanmak Uzere lisanslanir, ancak her ikisinde birden kullanmak Uzere lisanslanmaz. ShadowProtect SPX
Virtual yalnizca Sanal Makine tzerinde kullanmak tizere lisanslanir.

"ShadowStream"® StorageCraft ImageManager ile birlikte kullanmak Gzere gelistirilmis bir dosya aktarim teknolojisi kullanan bir Yazilimdir.
ShadowStream is basina lisanslanir. Bir ShadowStream Isi, StorageCraft ImageManager'in tek bir bilgisayardan uzaktaki bir bilgisayara bir
ShadowProtect goriintli dosyasini (ya da ShadowProtect goriintlii dosyasi grubunu) aktarmasini saglar. Uzaktaki ya da alici bilgisayara
yiiklenmesi gereken ShadowStream Server' igerir. ShadowStream daimi olarak ya da abonelik esasli lisanslanabilir. Ek isler ayri olarak satin
alinmalidir.

"Small Business Server isletim Sistemi" ile kastedilen ShadowProtect for Small Business ve ShadowProtect SPX for Small Business ile uyumlu
Microsoft isletim sistemleridir. Yazimin uyumlu oldugu Small Business Server isletim Sistemlerinin bir listesi icin liitfen StorageCraft web
sitesine bakin ya da StorageCraft misteri hizmetleri temsilcisi ile irtibata gegin.

“Soket Tabanli SPX”, fiziksel makinede veya Sanal Makine(ler) calistiran makinelerde kullanilan Bilgisayar isleme Unitesi (“CPU”) soket
sayisina baglh olarak lisanslanan ShadowProtect SPX Sanal ortam anlamina gelir. Kalici veya Yilik Abonelik temelinde lisanslanabilir ve
Essentials Edition ve Standard Edition'da sunulmaktadir. “Essentials Edition” iki soket demetinde lisanslanir ve her bir Son Kullanici en fazla
¢ (3) Essentials Editions veya alti (6) CPU soketi kullanabilir. “Standard Edition” igin lisanslanabilecek soket sayisinda sinirlama yoktur.
Essentials Edition kapsaminda Son Kullanici tarafindan alti (6)'dan daha fazla CPU soketi kullaniliyorsa, Son Kullanici Standard Edition'a
yiikseltmelidir. Bir Soket Tabanli SPX Uyeligi bir CPU soketi ile iliskilendirilir. Soket Tabanli SPX'in kullaniimasi, StorageCraft Soket Lisanslama
Hizmetinin yiklenmesini ve yapilandiriimasini gerektirir. Soket Lisanslama Hizmeti'nin, StorageCraft'in etkinlestirme sunucusu ile dizenli bir
sekilde iletisime gecmeye izin veren ¢alisan bir internet baglantisi bulunmalidir. Mevcut bir Uriin Anahtarina bir veya birden fazla CPU soketi
icin yeni kalici veya Yillik Abonelik Uyelikleri ekleyebilirsiniz ancak Uriin Anahtarindan Uyelik kaldiramazsiniz. Kalici Soket Tabanli SPX Uyelik
Bakimini yenilemek {izere Uriin Anahtari ile iliskilendirilen tiim Uyelikler icin Bakim satin almaniz gerekir. Ek olarak, Uyelikleri mevcut Uriin
Anahtarina eklemek {izere Uriin Anahtarindaki her Uyelik icin Bakim etkin olmalidir. Uriin Anahtarina bir Uyelik eklendiginde, kalici bir Uyelik
ise, Bakim veya Abonelik Siiresi (Yillik Abonelik Uyeliklerine gére), Uriin Anahtart ile iliskilendirilen tiim Uyeliklerde ortalama olarak kullanilir
ve uygulanir. Ornegin, 1 Ocak tarihinde bir Soket Tabanli SPX Uyeligi satin alirsaniz, bu {yelik 365 giinlik Bakim igerir. Ardindan 30
Haziran'daki mevcut Uriin Anahtarina ikinci bir Uyelik eklerseniz, ilk Uyelikten kalan 185 giinliik Bakim siiresi ikinci Uyeligin 365 giinliik bakim
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siiresine eklenir ve toplam 550 giinliik Bakim olur. Bu miktar ardindan Uriin Anahtarindaki Uyeliklerin sayisina béliiniir. Bu érnekte, Uyelik
sayisi ikidir, ikisi igin de 275 giinliik Bakim siiresi vardir ve miktar 30 Haziran'dan sonra her Uyelik i¢in uygulanir.
“StorageCraft Soket Lisanslama Hizmeti” veya “SLS”, Soket Tabanl Sanal Lisanslar igin ilk etkinlestirmeleri ve devam eden gegerlilikleri
kolaylastirmayi saglamak igin sanal ortamda indirilen ve kurulan StorageCraft Yardimci Programi anlamina gelir. SLS'in, StorageCraft'in
etkinlestirme sunucusu ile diizenli bir sekilde iletisime ge¢cmeye izin veren calisan bir internet baglantisi bulunmalidir. SLS, StorageCraft'in
etkinlestirme sunucusu ile yineleyen bir sekilde iletisime gegemezse, ilgili Soket Tabanli Lisans(lar) Devre Disi kalacaktir.
"Yazilm" ile kastedilen asagidakilerden biridir: isbu Sézlesme dogrultusunda size lisanslanan, Kalici Yaziim, MSP Yazilimi, Yillik Abonelik
Yazilim, Soket Tabanli SPX, ShadowProtect IT Edition, ShadowProtect IT Edition Professional ve StorageCraft Yardimci Programlari.
"StorageCraft Diagnostics", Fiziksel Sistem veya Sanal Makine (zerindeki Yazilimin kullanimini kolaylastirmak igin Fiziksel Sistem veya Sanal
Makine hakkinda tanilama bilgileri toplamak igin kullanilan bir StorageCraft Yardimci Programidir.
"StorageCraft GRE" ile kastedilen, diger hususlarin yaninda posta kutusu 6gelerinin kurtarilmasi ve e-posta mesajlari ve eklerini aramaya izin
vermek igin lisansh EDB dosyalari ile galisan bir Yazilim olan StorageCraft Granular Recovery for Exchange'dir. StorageCraft GRE daimi
olarak, abonelik esasli ya da sabit dénemli proje esasl lisanslanabilir. StorageCraft GRE lisansli ve yUkli bir Exchange Sunucusundan
StorageCraft GRE yikleme dosyasina kopyalanmasi gereken Microsoft Exchange Server dosyalarini gerektirir. Bu Sozlesme, Microsoft
Exchange Server igin bir lisans vermez. StorageCraft GRE'yi kullanarak, Microsoft Exchange Server'i yasal olarak kullanma lisansiniz
oldugunu beyan edersiniz.
"StorageCraft ImageManager" ile kastedilen, ShadowProtect goriinti dosyalarinin zamanlanmis dogrulanma, durdurulma, birlestiriime,
goruntlilenme ve yonetilmesi igin ylratilebilir bir olan ve ImageManager Service ile ImageManager Client'i iceren bir Yazilimdir.
ImageManager sadece ShadowProtect Uyelikleri ile baglantili olarak ve her biri is basina ayri lisanslanan HeadStart Restore, intelligentFTP ve
ShadowStream'in gelismis lisans ozellikleri ile birlikte kullanilabilir.
“StorageCraft Portall”, StorageCraft Internet web sitesinde bulunan ve takdir yetkisi StorageCraft'a ait olmak tGizere MSP'lerin StorageCraft
hesabiyla ilgili islevlere ve bilgilere erisebilecegi sifre korumali bir alan anlamina gelir.

"StorageCraft Uriinii/Uriinleri" ile kastedilen asagidakilerden biridir: Yazilim, Bakim Yenilemeleri ve Zenginlestirilmis Destek.
“StorageCraft ShadowSnap®” veya “ShadowSnap”, her ikisi de Microsoft isletim sistemlerinin 6zel kullanimlari igin Raw Backup Agent olarak
adlandirilan StorageCraft Hizmet Bileseni ile saglandiginda, ShadowProtect'in MSP Yaziliminin ingilizce dil stirimii anlamina gelir.
“StorageCraft Recovery Environment” ile kastedilen, StorageCraft Yardimci Programlari olan ve ShadowProtect galistiran dnyiiklenebilir
isletim sistemi ortami saglayan StorageCraft Recovery Environment CrossPlatform ve StorageCraft Recovery Environment for Windows
Urtnleridir. Bu SOzlesme, Size StorageCraft Recovery Environment ile birlikte geri yiklenebilecek bir uygulama ve/veya isletim sistemine
iliskin lisansi vermez. StorageCraft Recovery Environment'i kullanarak geri yiikleme siirecinin bir pargasi olarak uygulamayi ve/veya altinda
yatan igletim sistemini kullanmak Gzere gerekli lisansa sahip oldugunuzu teyit edersiniz.
“StorageCraft Recovery Environment Builder” ile kastedilen, StorageCraft Recovery Environment for Windows 6rnegi olusturmak igin
kullanilan tek basina kullanilabilen bir StorageCraft Yardimci Programi'dir.
"StorageCraft ShadowControl"® ya da "ShadowControl", Fiziksel Sistemler ve/veya Sanal Makineler (izerinde yikli olan Yazilimlarin uzaktan
izlenmesini ve/veya yonetilmesi igin kullanilan bir Yazilimdir. ShadowControl iki bilesen igerir: Fiziksel Sistem ya da Sanal Makineye yukli bir
araci ve ayrilmig bir Fiziksel Sistem ya da Sanal Makineye yiikli olan dnceden yapilandirilmis bir ISO dosyasi tarafindan olusturulmus bir
yazihm gereci. Buna ek olarak, ShadowControl VMWare Vsphere ve Microsoft Sistem Merkezi icin eklenti modulleri igerir.
ShadowControl'in bazi islevleri sadece ShadowProtect ve/veya StorageCraft ImageManager'in yiklenmesi ile baglantil olarak galisir.
ShadowControl ayri olarak lisanslanmig Uriinleri ya da hizmetleri icermez.
"StorageCraft Yardimci Programi/Programlar" ile kastedilen asagidakilerden biridir: ImageReady, I1SO Tool, StorageCraft Diagnostics,
StorageCraft Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder, PSAI, Virtual Boot ve/veya StorageCraft Socket Lisanslama
Hizmeti.

"Destek Sorunu" ile kastedilen, StorageCraft'in 6nem seviyesine gore Dusuk Seviye, Orta Seviye, Yiksek Seviye ya da Acil Durum
Seviyesindeki Destek Sorunu olarak siraladigl ya da siniflandirdigi, Yazihm ile baglantili olan teknik bir soru ya da sorundur. Bu 6nem
dizeyleri su baglantida bulabileceginiz StorageCraft Teknik Kilavuzu'nda tanimlanmistir:
http://www.storagecraft.com/documents/StorageCraft Technical Support Guide.pdf.
"Ug Giinliik 1SO" ile kastedilen, su durumlarda kullanmaniz i¢in ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional'in
gegici, onyuklenebilir bir CD stirimudar: (a) Yazihmin USB flas ortamindaki stirim( hedef bilgisayarda galismiyorsa ve (b) StorageCraft lisans
sunucusunun kullaniimasi uygun bir ¢6ziim degilse. ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional'in Ug Giinliik ISO
stirimiiniin olusturulduktan yetmis iki (72) saat sonra siiresi dolar ve islevini kaybeder. Ug Giinliik 1ISO'nun yalnizca istisnai ve olagandisi
sartlarda kullanilmasi amaglanir ve bu amagla lisanslanir. StorageCraft, kendi takdirine gére Ug Giinliik 1ISO'nun kullanimi ve olusturulmasi ile
ilgili ek kosullar koyabilir. StorageCraft, kendi takdir yetkisiyle, Sizin U¢ Giinliik ISO'ya erisebilme veya U¢ Giinliik ISO'yu olusturabilme
yetkinizi askiya alabilir ya da feshedebilir.
"Giincellestirme" ile kastedilen, StorageCraft'in mevcut kullanicilara diizeltme eklerini, sorun dizeltmelerini ve hata dizeltmelerini sundugu
suregtir. StorageCraft herhangi bir Glincellestirmeyi olusturma ya da yayinlamaya yonelik hicbir garanti ya da taahhitte bulunmaz veya s6z
vermez.
"Gelistirme" ile kastedilen, StorageCraft'in Yazihm Uriinin{, StorageCraft'in o esnada yirirlikte olan Gelistirme politikalari uyarinca,
StorageCraft'in tilkedeki fiyat listelerinde ve/veya maliyetlendirme hesaplamasinda s6z konusu Yazilim Griininiin 6nceki strimunin yerine
gecen bir stirimini belirli bir Glkede herkese yayinlamasidir. Toplu Lisans Sertifikasi uyarinca elde edilen Yazilim Grininin Gelistirmeleri
sadece Toplu Lisans Sertifikasi uyarinca lisanslanan Yer ile esit sayida elde edilebilir. StorageCraft herhangi bir Gelistirmeyi olusturma ya da
yayinlamaya y6nelik higbir garanti ya da taahhitte bulunmaz veya s6z vermez.
"Kullanim", Yazilimi (Yazilimin herhangi bir pargasini) StorageCraft ya da yetkili dagiticisi veya saticisi tarafindan size temin edildigi gibi, ancak
isbu Sozlesmenin sartlari ile uyumlu olacak sekilde Nesne Kodu seklinde ¢alistirma, yiiriitme, yikleme, dagitma veya goriintileme olanagi
anlamina gelir.
"VirtualBoot", bir ShadowProtect resim dosyasini tam islevsel VirtualBox sanal makinesine donustiirmek tzere Oracle® agik kaynak Virtual
Box Hypervisor'i kullanan bir StorageCraft Yardimci Programidir. StorageCraft, Oracle VirtualBox Hypervisor'l dagitmadigi igin Sizin kendi
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VirtualBox 6érnegini saglamaniz ve VirtualBox iiriiniine 6zgii Oracle lisans sézlesmesini kabul etmeniz gerekir. isbu S6zlesme sanal ortamda
Windows isletim sistemi igin lisans vermez. VirtualBoot'u kullanarak, Sanal ortamda Windows isletim sistemi icin gecerli bir lisansiniz
oldugunu beyan edersiniz.

1.65. "Sanal Makine" ile kastedilen, isletim sistemli bir bilgisayar donanim aygitinin yazilim éykiinmesidir. "Desktop Virtual Machine", Masaist
isletim Sistemini kullanan bir Sanal Makine (6rn. Microsoft Windows 8 isletim sistemini ¢alistiran VMware) anlamina gelir. "Server Virtual
Machine" ile kastedilen, Sunucu isletim Sistemini kullanan bir Sanal Makinedir (6rn. Microsoft Windows Server 2012 isletim sistemini
¢alistiran VMware).

1.66. "Toplu Lisans Sertifikas", StorageCraft tarafindan kendi takdirine gére diizenlenen ve bir Yazilim Uyeligini Toplu Lisans Sertifikasinin izin
verdigi sayida bilgisayara yiiklemenize ve bu bilgisayarlarda kullanmaniza izin veren bir lisans sertifikasi anlamina gelir. Kalici Yazihm igin,
tim Uyelikler yalnizca Sizin tarafinizdan kendi bilgisayarlariniza yiiklenmeli ve bu bilgisayarlarda kullanilmahdir. Tek bir MSP tarafindan
kullanilan MSP Yazilimi igin tim Yerler yalnizca Sizin tarafinizdan tek bir misterinin bilgisayarlarina yiklenmeli ve bu bilgisayarlarda
kullanilmahdir. Kurumsal Kullanici tarafindan kullanilan MSP Yazilimi igin tim Yerler yalnizca Sizin tarafinizdan Size ait olan bilgisayarlara
yuklenmeli ve bu bilgisayarlarda kullanilmalidir. Toplu Lisans Sertifikasi uyarinca lisanslanan, bu alt bélimde belirtilenler disinda Yazilim
Yerlerinin kullaniimasi, Toplu Lisans Sertifikasinda tanimlanan Uriin Anahtarlari ile iliskili tiim Yerleri gegersiz kilar.

Boliim 2 Miilkiyet Haklari. Bu belge bir lisanstir, satis degildir. Yazilim ve Belgeler, StorageCraft ya da lisans verenlerinin tescilli Grinleridir ve
Amerika Birlesik Devleti telif hakki yasalari ile uluslararasi anlagma hikiimlerince korunmaktadir. Bu Sozlesmedeki higbir husus ABD ya da
uluslararasi telif hakki hukuku ya da sair hukuk uyarinca StorageCraft'in haklarindan feragat ettigi anlamina gelmez. isbu Sézlesmede aksine
herhangi bir hiikme bakilmaksizin StorageCraft (a) Yazilimin tim kopyalari, degisiklikleri, gevirileri, yerellestirmeleri, bilesenleri, ozellikleri ve
birlestirilmis bolimleri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Yazihmdaki; (b) Yazilim ve Belgelendirme ile iliskili tim telif hakki, patent haklari, ticari
sir haklari, ticari marka, ticari marka ibaresi, logolar, teknik bilgi, iyi niyet ve diger Fikri Milkiyet Haklarina iliskin bilgilerin tim hak, mulkiyet ve
menfaatlerin sahibidir ve bunlari muhafaza eder. StorageCraft, StorageCraft Uriinlerini tiim mevcut ve olasi miisteriler ile kullanicilara pazarlamak,
satmak ve dagitmak lzere kosulsuz ve kisitlamasiz haklarini muhafaza eder. StorageCraft Uriinleri ve Belgelendirmelerinde kullanimi dahil ancak
bunlarla sinirl olmaksizin betimlendigi sekilde StorageCraft; “ShadowProtect”, “StorageCraft”, “ShadowControl”, “Hardware Independent Restore”,
“intelligentFTP”, “ShadowSnap”, “ShadowStream”, “ShadowProtect Granular Recovery for Exchange”, “GRE” , “CMD”, “SPX” ve “HIR” dahil ancak
bunlarla sinirli olmaksizin ticari marka ve logolarinin sahipligini sakli tutar. isbu Sézlesme size belirli lisans haklari bahseder ve isbu belgede agikca
bahsedilmeyen tim haklar StorageCraft ve/veya lglinci taraf lisans verenleri tarafindan sakh tutulur.

Boliim 3 Kalici, MSP, Yillik Abonelik Yazilimi ve IT Edition Lisanslari Yazilimin kullanimiyla ilgili belirli kosullar asagida tanimlanmistir ve 1, 4 ve 5.
Bollimler dahil ancak bunlarla sinirl olmamak {izere isbu S6zlesmenin diger sartlarina tabidir.

3.1. Kalici Yazihm: Bu Sézlesmenin dayattigi sinirlamalara tabi olan Kalici Yazilim Uyeligine dair bir lisans satin alir ya da alirsaniz, Kalici Yazihm
Uyeligi ile sunlari yapmak {izere ve gecerli Lisans Ucretinin zamaninda 6denmesine tabi olarak Size tamamen &denmis, diinya capinda,
daimi, kisisel, gayri mlnhasir, devredilemeyen, alt lisansi verilemeyen, lisans tcretli ve "oldugu gibi" bir Nesne Kodu lisansi verilir: Yazilimi
yalnizca size ait olan bir Fiziksel Sistemde veya Sanal Makinede kullanma. Yazilim {izerinden veya StorageCraft tarafindan el ile dizgin
sekilde Devre Disi birakilmayan Kalici Yazilimin tekrar etkinlestirilemeyecegini bilir ve kabul edersiniz. Ayrica, StorageCraft'in takdir yetkisi
kendine ait olarak Kalici Yazilimi el ile Devre Disi birakmayi ve/veya yeniden etkinlestirmeyi reddedebilecegini bilir ve kabul edersiniz. Daimi
Yazilimi Gglincl taraflara abonelik tabanl yedekleme ve olaganiisti durum kurtarma hizmetleri sunmak igin kullanamazsiniz.

3.2. MSP Yaziimi: MSP Abonelik Ucretleri ile iliskili 6demeler dahil olmak (izere isbu Sézlesmenin kosullarina tabi olarak, MSP Yazilimi Uyeligi ile
sunlari yapmak tzere kullanmaniz igin sinirl, kisisel, atanamayan, aktarilamayan, gayri miinhasir, alt lisansi verilemeyen, lisans lcretli Nesne
Kodu lisansi verilir: (a) Bir MSP iseniz, Yazilimi kullanmak igin gecerli bir yazili s6zlesme olmasi sartiyla musterilerinize abonelik tabanh
yonetilebilir site i¢i ve/veya site disi yedekleme ve olaganisti durum kurtarma hizmetleri sunmak; (b) MSP iseniz, mUsterinize ait olan
Fiziksel Sistem ile veya Sanal Makinede Yazilimi kurmak ve kullanmak, (c) Kurumsal Kullanici iseniz, Yazilimi size ait olan Fiziksel Sistemde
veya Sanal Makinede yalnizca Sirket ici Kullaniminiz igin kullanmak. MSP Yazilimi ile ilgili yukarida belirtilen haklarin, StorageCraft Portalina
erisimin ve/veya Uriin Desteginin su durumlarda askiya alinabilecegini ve/veya iptal edilebilecegini anlarsiniz: (i) MSP Abonelik Ucretlerini
veya bu s6zlesmeden ya da StorageCraft ile yaptiginiz baska bir s6zlesmeden dogan tutarlarin 6denmemesi veya sartlarin ihlal edilmesi veya
(i) MSP Yazilimi'ni StorageCraft harici bir taraftan lisanslamaniz ve ilgili iciincii tarafla olan sdzlesmenizi ihlal etmeniz. isbu Sézlesme
kapsamindaki haklarinizin askiya alinmasi ya da feshi MSP Yaziliminin devre digi birakilmasini icerebilir. S6z konusu askiya alma veya fesih
durumlarinin Yazilim'i kullanmanizdan faydalanan miisterilerinizi etkileyecegini kabul edersiniz. Ayrica MSP Yazilim Uyeliklerinin sadece
StorageCraft ya da yetkili dagiticilarindan veya ana MSP'lerinin birinden edinilebilecegini ve baska bir MSP'den edinilemeyecegini kabul
edersiniz. StorageCraft ya da yetkili dagiticilarindan veya ana MSP'lerinin birinden edinilmeyen MSP Yazilimi Uyelikleri derhal Devre Disi
birakilmaya tabidir. MSP Yazilimi sadece gegerli bir MSP Yazilimi aboneliginiz oldugu miiddetge islevseldir. Abonelik temelinde lisanslanan
ShadowProtect SPX ve ShadowProtect Uyelikleri, Yazilmin StorageCraft etkinlestirme sunucusuyla belirli araliklarla iletisim kurmasina izin
veren aktif bir internet baglantisi olmasini gerektirir. StorageCraft'in etkinlestirme sunucusu ile yineleyen bir sekilde iletisime gecemezse,
Yazilim Devre Digi kalacaktir.

3.3. Yillik Abonelik Yazihmi: Yillik Abonelik Siiresi boyunca Yillik Abonelik Yazilimi Uyeligini su sekillerde kullanmak igin size sinirli, kisisel,
atanamayan, aktarilamayan, gayri minhasir, alt lisansi verilemeyen, lisans ucretli Nesne Kodu lisansi verilir: Yazilimi yalnizca size ait olan bir
Fiziksel Sistemde veya Sanal Makinede kullanma. Yillik Abonelik Yazilimi ile ilgili yukarida belirtilen haklarin ve/veya Uriin Desteginin su
durumlarda iptal edilebilecegini anlarsiniz: (i) Yillik Abonelik Ucretlerini veya bu sézlesmeden ya da StorageCraft ile yaptiginiz baska bir
sozlesmeden dogan tutarlarin 6denmemesi veya sartlarin ihlal edilmesi ya da (ii) Yilik Abonelik Yazilimini StorageCraft harici bir taraftan
lisanslamaniz ve ilgili tiglincii tarafla olan sdzlesmenizi ihlal etmeniz. Etkinlestirme ve Yillik Abonelik Yazilimi Uyeligi Etkinligini devam
ettirmek icin Yazihmin, Yazihm lisansinin gegerliligini dogrulamak tzere StorageCraft'in etkinlestirme sunucusu ile diizenli bir sekilde iletisime
gecmeye izin veren calisan bir internet baglantisi bulunmasi gerektigini anlar ve kabul edersiniz. Yillik Abonelik Yazilimi aboneliginizin
yenilenememesi, Yillik Abonelik Stresi sonunda Yaziimin Devre Digi Birakilmasiyla sonuglanir bu da Yazihm kullanilarak yedek goriintiist
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alabilmeyi askiya almaya neden olur. Aboneliginizin etkin kalmasini saglamak sizin sorumlulugunuzdur. Yillik Abonelik Yazilimi, MSP Yazilimi
degildir ve lgiincii taraflara abonelik tabanli yedekleme ve olaganiistii durum kurtarma hizmetleri sunmak igin kullanamazsiniz.

IT Edition: Gegerli bir ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional Yeri aboneligi ve ilgili IT Edition Abonelik
Ucretlerinin 6denmis olmasi sartiyla, IT Edition Aboneligi Siiresi siiresince bir Yazilim Yerini kullanmaniz igin kisisel, geri alinabilir, atanamaz,
devredilemez, gayri miinhasir, alt lisansi verilemeyen, lisans Ucretine tabi bir Nesne Kodu lisansina sahip olursunuz; lisans, Atanan
Teknisyeninizin Yazilim Yerini isbu Sézlesmenin kosullarina uygun olarak kullanmasina izin verir. Siz, IT EDITION ABONELiGi SURESININ SON
GUNUNUN BITIMINDE SOZ KONUSU YAZILIMIN TOM iSLEVININ SURESININ DOLACAGINI VE CALISMAYI TAMAMEN SONLANDIRACAGINI BILIR
VE KABUL EDERSINiZ. STORAGECRAFT'IN IT EDITION ABONELIK SURESI SONA ERDIKTEN SONRA YAZILIM ICIN HiZMET VEYA DESTEK
SAGLAMA YUKUMLULUGU YOKTUR. Orijinal IT Edition Abonelik Siiresinin uzunluguna karsilik gelen gegerli Abonelik Yenileme Ucretini
o6demek suretiyle Yazilim aboneliginizi zamaninda yenileyerek ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional
kullaniminizin devam etmesini saglayabilirsiniz.  Yenilenen Aboneliklerin siresi orijinal IT Edition Abonelik Siresi ile ayni olmalidir.
ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional'in Atanan Teknisyen tarafindan yetkili kullanimi, Yazilimin orijinal
kopyasinin dogrudan USB flash ortamindan kullaniimasi ile sinirlidir ve ender istisnai durumlarda isbu Sézlesmeye gére Ug Giinliik 1ISO'nun
kullanilmasina da izin verilir. isbu sdzlesme Yazilimin yiiklenmesi veya kopyalanmasi i¢in herhangi bir yetki vermez. Yukaridakilere ek
olarak, ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional kullaniminiz igin asagidaki sartlar gegerlidir:

a. Siz, Atanan Teknisyen olarak bir gergek kisiyi gorevlendirebilirsiniz ve Sizin isbu S6zlesme cergevesindeki haklariniz Sizin bir Atanan
Teknisyen gorevlendirmenize bagli ve tabidir. Atanan Teknisyen Sizin, Yazilimi kullanma yetkisine sahip tek araciniz, galisaniniz
veya yetkilinizdir. Yazihm lisansi kopyalanmak, yiuklenmek ya da yeniden dagitiimak Uzere verilmez. Ayrica, Yazihm lisansi
aracilariniz, galisanlariniz veya temsilcileriniz arasinda paylasilmak tzere verilmez.

b. Yazihm yalnizca Atanan Teknisyen tarafindan herhangi bir zamanda tek bir bilgisayara hizmet saglamaya yonelik kullaniimasi
icindir. Atanan Teknisyen, Yazilimi ayni anda birden fazla bilgisayarda kullanmadigi takdirde ShadowProtect IT Edition ya da
ShadowProtect IT Edition Professional Uyeligini isbu s6zlesme sirayla hizmet verilecek bilgisayar sayisi igin bir sinirlama yoktur.
StorageCraft'in istegi lizerine Atanan Teknisyenin adini ve iletisim bilgilerini StorageCraft ile paylasirsiniz.

d. Atanan Teknisyenin, Atanan Teknisyeniniz olarak hizmet vermeye kalici olarak uygunsuz hale gelmesi durumunda, yerine Atanan

Teknisyen gorevlendirebilirsiniz.

o]

4 Diger Lisans Turleri ve Yazimin Belirli Stiriimleri icin Gegerli Ek Sartlar, Kosullar ve Sinirlamalar.

Masaiistii Lisansi—Masa(istii Lisansi, Yazilimin yalnizca Masaiistii isletim Sisteminde kullaniimasina izin verir.

Degerlendirme Lisansi—Degerlendirme Lisansi, bir Yazilimin tiim 6zelliklerini yalnizca Sirket i¢i Kullanim icin kullanmaniza izin veren Siire
Sinirlamali bir Yazilim Uyeligi lisansidir ve karsilik gelen Yaziimin standart siirimii, StorageCraft Recovery Environment ve StorageCraft
Recovery Environment Builder'l igeriyorsa degerlendirme lisansi da bunlari igerir. Degerlendirme Lisansi kapsamindaki Yazilimi kullanma
hakkinizin, takdiri yalnizca StorageCraft'a ait olmak Uzere askiya alinabilecegini, iptal edilebilecegini ve/veya feshedilebilecegini kabul
edersiniz. Degerlendirme Lisansi yalnizca belirli bir siire igin ve degerlendirme amaciyla kullanilabilir.

sirket ici Kullanim Lisansi (Ucretsiz)—Ucretsiz bir Sirket i¢i Kullanim Lisansi, Yazilimin tiim 6zelliklerini kullanmaniza izin veren bir Yazilim
Uyeligi lisansidir ve karsilik gelen Yazimin standart siiriimii, StorageCraft Recovery Environment ve StorageCraft Recovery Environment
Builder' iceriyorsa (icretsiz sirket ici kullanim lisansi da bunlari icerir. Ucretsiz Sirket ici Kullanim Lisansi hakkinin, takdiri yalnizca
StorageCraft'a ait olmak Uizere askiya alinabilecegini, iptal edilebilecegini ve/veya feshedilebilecegini kabul edersiniz. Lisans Bakimi icermez,
ancak Olay Destegi satin alinabilir.

Dahili Kullanim Lisansi (Ucretli)—Ucretli bir Dahili Kullanim Lisansi, Yazilimin tiim 6zelliklerini kullanmaniza izin veren daimi bir Yazilim Yeri
lisansidir ve karsilik gelen Yazilimin standart stirimd, StorageCraft Recovery Environment ve StorageCraft Recovery Environment Builder'i
iceriyorsa Ucretli dahili kullanim lisansi da bunlari igerir. Bir yillik Bakimi igerir.

Not-For-Resale ("NFR") Lisansi—Bir NFR Lisansi bir Yazilm Yerini sadece Dahili Kullanim igin tanitim, egitim ve test etme amach
kullanmaniza izin verir.  NFR Lisansi, bir Yazilimin tiim 6zelliklerini kullanmaniza izin verir ve karsilik gelen Yazilimin standart strim,
StorageCraft Recovery Environment ve StorageCraft Recovery Environment Builder'i igceriyorsa NFR lisansi da bunlari igerir. NFR Lisansini
kullanma hakkinin takdir yetkisi yalnizca StorageCraft'a ait olmak Uzere askiya alinabilecegini, iptal edilebilecegini ve/veya
feshedilebilecegini anlarsiniz. Lisans Bakimiigermez, ancak Olay Destegi satin alinabilir.

Sunucu Lisansi—Sunucu Lisansi, Yazilim Yerinin yalnizca Sunucu isletim Sistemi ile kullanilmasina izin verir.

ShadowProtect for Small Business Lisansi—ShadowProtect for Small Business Lisansi, Yazilim Uyeliklerinin yalnizca Small Business Server
isletim Sistemi ile kullanilmasina izin verir.

Siire Sinirlamali Lisans—Siire Sinirlamali Lisans bir Yazilim Uyeligini belirli bir siire icin kullanmaya izni veren bir lisanstir. Belirtilen siire sona
erdiginde Yazilim Devre Disi Birakilir.

Deneme Lisansi—Deneme Lisansi ilgili Yazimin tiim 6zelliklerini kullanmaniza izin veren siire sinirlamal bir Yazilm Uyeligidir, ancak
StorageCraft Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder veya Hardware Independent Restore Ozelligini icermez.
(Hardware Independent Restore 6zelliginin olmamasi sebebiyle Deneme Lisansindan Yaziimin tam siriimiine gegcildikten sonra yeni bir
temel goriintt olusturulmalidir.) Deneme Lisansi, Yazilim Urlntne bagh olarak genellikle otuz (30) giinii asmayacak sekilde ytiklemeyi takip
eden belirli bir siireden sonra sona erer ya da zaman asimina ugrar. Deneme Lisansi Bakimi icermez, sinirli destek hizmeti bulunur ve bu
nedenle Uretim ortaminda kullanilmasi 6nerilmez. Deneme Lisansi kopyalanabilir ya da ¢ogaltilabilir.

Virtual Lisansi—Bir Yazilim Yerine Virtual Lisansi yalnizca Masadistii, Sunucu veya Small Business Server isletim Sistemi galistiran bir Sanal
Makine tzerinde kullanima izin verir.

5 Lisans Kisitlamalar. Yazilimi kullanmaya iliskin haklarimiz (a) munferiden isbu Soézlesmede belirtilen haklarla sinirlidir, (b) isbu

Sézlesmenin kosullarina tabidir ve (C) StorageCraft veya yetkili dagitimcilari, saticilari ya da ana MSP'leri tarafindan talep edilen herhangi bir lcreti
o6demenize tabidir. StorageCraft, isbu Sozlesme ile Size verilmeyen tiim haklari muhafaza eder. Size verilmis herhangi bir zimni lisans hakki yoktur.
StorageCraft'in Yazilima iliskin olarak Size sunabilecegi Glincellestirmeler, Gelistirmeler, yayinlar, degisiklikler ve iyilestirmeler bu Sozlesmeye



tabidir. Bu Sozlesme Yazilimin kaynak kodu ya nesne kodunda, Yaziim veya Belgelendirmenin herhangi bir kopyasinda veya StorageCraft Fikri
Milkiyet Haklar'nda miulkiyet hakki, unvan, menfaat, teminat hakki ya da sair menfaat yetkisi icermez. StorageCraft'tan 6nceden yazih izin
almaksizin, dogrudan ya da herhangi bir ana sirket, bagh sirket, istirak, araci, Atanan Teknisyen ya da baska Uglincu taraf vasitasiyla Yazihm ve
Belgelere istinaden sunlardan herhangi birini yapmayacaginizi kabul edersiniz: (i)Yazilim ya da Belgeleri isbu S6zlesmenin sartlarini ihlal edecek
sekilde kullanmak; (ii) Yazimin Etkin Uyeliklerini ya da Belgeleri, Yazilmin orijinal kopyasi kullanilamaz olmadig siirece arsiv kopyasinin
kullanilmamasi sartiyla arsivieme amaglari haricinde kopyalamak; (iii) Toplu Lisans Sertifikasi veya Soket Tabanli Sanal Lisans ile yetki verilen haller
disinda Yazilimin herhangi bir Etkinlestirilmis Uyeliginin birden fazla Fiziksel Sistem ya da Sanal Makinede eszamanli kullanimina izin vermek; (iv)
Yazillm ya da Belgelerin herhangi bir kismini glivenlik altina almak, alt lisanslamasini yapmak, satmak, finansal kiralamasini yapmak, kiralamak,
lisanslamak, vermek, haklarini aktarmak, atamak ya da baska bigimde ticaretini yapmak (bu yontemlerden herhangi biri ile boyle bir izni almadan
yazilimin tahsis edilmesi gegersizdir); (v) Sizden baska veya kendi takdir yetkinizle Yaziimi kullanmasi veya ¢alistirmasi igin yetkilendirdiginiz
¢alisaniniz, yetkiliniz ya da yiklenicinizden baska kisilere Yazilim ya da Belgeleri temin etmek, 6diing vermek, ifsa etmek, agiklamak, saglamak ya da
kullanimina izin vermek; (vi) Bir MSP olmadiginiz takdirde, Yazilimi herhangi bir hizmet biirosu, tesis idaresi ya da zaman paylasimli diizende
kullanmak; (vii) StorageCraft Recovery Environment ya da StorageCraft Recovery Environment Builder'i StorageCraft Recovery Environment ya da
StorageCraft Recovery Environment Builder'in Size temin edildikleri ShadowProtect Yaziliminin lisansli kopyasi ile baglantili olmasi disinda
kullanmak; (viii) StorageCraft'in patent, telif hakki, ticari gizlilik, ticari marka veya diger milkiyet haklarini kaldirmak, gizlemek ya da degistirmek; (ix)
Yazilima iliskin tersine mihendislik yapmak, geri derlemek, yeniden derlemek veya Yazilimin kaynak kodunu kesfetme ya da Yazilim ile ilgili ticari
sirlari kesfetme tesebbisiinde bulunmak; (x) Yazilimi degistirmek veya Yazilimin tlirevlerini veya turdes ¢calismalarini olugturmak; (xi) Yazilimin her
tarla teknik sinirlamalarini agsmak; (xii) digerlerinin arasindan Yazilimin bilesenlerini ayirip farkh bilgisayarlara kurmak; (xiii) aylik abonelik veya MSP
temelinden Kalict Yazihmi ya da Yilik Abonelik Yaziimini kullanmak veya dagitmak; (xiv) bir Sanal lisansi Fiziksel Sistemde kullanmak; (xv)
VirtualBoot'u VirtualBoot'un size saglandigi dzel Yazilim Uyeliginden baska yazilim tarafindan olusturulan gériintii dosyalari ile baglantili olarak
kullanmak; (xvi) ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional’in islevini tamamen veya kismen otomatiklestirmek ya da
komut dosyasina déniistiirmek; (xvii) Birbirini takip eden on (10) giinliik siire icinde Ug Giinliik ISO’yu birden fazla kez indirmek; (xviii) MSP olarak,
MSP Yazilimini misterileriniz disinda baskasinin kullanmasina izin vermek; (xix) Kurumsal Kullanici olarak, MSP Yazilimini sizin disinizda baskasinin
kullanmasina izin vermek; (xx) daha ucuz fiyata erisme tesebbiisii dahil herhangi bir nedenle MSP Yazilimi Uyeliklerinin diger MSP’ler dahil ancak
bunlarla sinirlh olmamak Uzere Gglincu taraflarla birlestirilmesine katihm veya; (xxi) isbu S6zlesme uyarinca size verilen haklari su durumlar harig
atamak ya da aktarmak: (a) Yazihmin kopyalarini muhafaza etmeniz, (b) s6z konusu atama ya da aktarmadan 6nce atanan ya da aktarilan kisinin bu
Sozlesmenin kosul ve sartlarini yazili olarak kabul etmis olmasi (c) StorageCraft'in s6z konusu atama ya da aktarma islemine riza géstermesi.
StorageCraft'in farkh bir kullanima izin veren énceden yazili onayini almis olmadiginiz strece, Yazilim, su kisitlamalara tabi olan bir ya da daha fazla
uygulama programlama arabirimi (“API'ler”) ve iliskili araglari igerebilir: API, dogrudan ya da dolayli olarak sadece kisisel kullaniminiz igindir ve
sadece sizin tarafinizdan kullanilabilir (API'leri musterilerinin yararina kullanmalarina izin verilen MSP Son Kullanicilari durumu harig); Size
lisanslanan belirli bir Yazilim ile baglantili olarak kullanilmalidir; sadece Yazilim ile birlikte teslim edilen veya StorageCraft lisansli veya StorageCraft
onayl Gglincu taraf kullanici arabirimi, hizmet, araci ya da modiil ile kullanilabilir; Size lisanslanan belirli Yazilimla rekabet edebilecek Uriinleri veya
hizmetleri gelistirmek icin veya bunlarla birlikte API'leri kullanamazsiniz; API veya ilgili araglari StorageCraft'tan baska birinin mulkiyeti ya da Sizin
mulkiyetiniz oldugu fikrini ima edecek sekilde kullanamazsiniz.

Bo6lim 6 Uriin Destegi. Lisans Ucreti ddediginiz Kalici Yazilm durumunda Lisans Ucreti'ne bir yillik yenilenebilir Standart Destek hizmeti dahildir.
Bir MSP Abonelik Ucreti 6dediginiz MSP Yazilimi aboneligi durumunda, MSP Yazilimina abonelik gecerli oldugu siirece MSP Abonelik Ucretine
Standart Destek dahildir. Yillik Abonelik Ucreti 6dediginiz Yillik Abonelik Yazilimi durumunda, Yillik Abonelik Yazilimina iliskin abonelik gecerli oldugu
siirece Yillik Abonelik Ucretine Standart Destek dahildir. Bir IT Edition Abonelik Ucreti 6dediginiz ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT
Edition Professional durumunda, abonelik gecerli oldugu siirece Abonelik Ucretine Standart Destek dahildir. Uriin Destegi almanin bir kosulu
olarak, bu tir bir destegin saglanabilmesi igin gerekli gorilen StorageCraft destek personeli tarafindan talep edilen makul tim bilgileri
saglayacaginizi onaylarsiniz. BU TUR BiLGILERIN STORAGECRAFT VEYA TASARIMCILARINA GONDERILEBILECEGINi ONAYLAR VE KABUL EDERSINiZ; VE
KANUNLARIN VEYA SOZLESMENIN GEREKTIGi SEKILDE KiMLIGi ACIGA CIKARAN BILGILER VEYA VERI GiZLiLiGi KANUNU VE DUZENLEMELERINE TABI
TUTULAN BILGILERLE SINIRLI OLMAMAK KOSULUYLA BiLGILERI SAGLAMAK iCiN GEREKLI RIZA VE FERAGATI EDINECEGINiZi BEYAN EDERSINIZ. isbu
Sozlesmede belirtilen aksi durumlara ragmen isbu Sézlesmeye tabi Yazilim Uyeliginin lcretsiz veya para 6demeden satin almis olmaniz halinde
Standart Destek hizmeti StorageCraft'in takdirine goére sunulacaktir ve sunulursa, StorageCraft'in takdirine gore geri alinabilir. Zenginlestirilmis
Destek ayrica satilir. StorageCraft, karari ve takdir yetkisi kendine ait olmak tzere, Bakim ve/veya Zenginlestirilmis Destek satin almak isteyenin
Yazilim'in asil Son Kullanicisi olmamasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere Bakim Yenileme'yi ve/veya Zenginlestirilmis Destegi satmayi
reddedebilir.

Bolim 7 Fesih. Bu Bolimde izin verildigi gibi feshedilmedikge bu Sozlesme yirurliktedir. Taraflardan biri Sozlesmeyi kendi takdirine gore
herhangi bir zamanda feshedebilir. Uygun gérmesi halinde satin alinan Kalici Yazilim Yerine ait bu Anlagsmayi feshetmesi durumunda StorageCraft,
ddediginiz Lisans Ucretini Lisans Ucretinin 6dendigi tarihten itibaren otuz alti ay {izerinden hesaplanan oransal esasta Size iade eder. (36 aydan
uzun siire énce satin alinmis olan Yazihm Uyelikleri igin para iadesi yapilmaz.) Uygun gérmesi halinde Yillik Abonelik Yazilimi, ShadowProtect IT
Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional dahil, satin alinan Siire Sinirlamali Lisans Uyeligine ait Sézlesmeyi feshetmesi durumunda
StorageCraft, 6denen Ucretin bir kismini Stire Sinirlamali Lisansin kalan kullanilmamis siiresine karsilik gelen tutarda oransal esasta iade eder. So6z
konusu Ucretlerin kismen iadesi Sizin bir 6deme kaniti sunmaniz ve Yazilimi iadeniz ya da Devre Disi birakmaniza bagh olarak gergeklesir. MSP
Yazilimi igin MSP Abonelik Ucretleri iadesi alma hakki bulunmaz. Bakim Yenilemeleri veya Gelismis Destek icin 6denen (icretlerin geri iadesi
yapilmaz. isbu Sézlesmenin 3, 4, 5, 11, 13, 14 ya da 15. Bdliimlerini esasl ihlaliniz halinde veya Lisans Ucretleri, MSP Uyelik Ucretleri, Yillik Abonelik
Ucretleri ve IT Edition Abonelik Ucretleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere iicretleri zamaninda StorageCraft, yetkili temsilcileri veya
temsilcileri veya yetkili saticilari, dagiticilari veya ana MSP'lere 6dememeniz halinde StorageCraft isbu Sozlesmeyi s6z konusu ihlale iliskin olarak
Size bir bildirim gdéndererek ve derhal etki etmek iizere feshedebilir. isbu Sézlesmenin bir hiikmiini esasli olarak ihlal eder ve StorageCraft’in s6z
konusu ihlale iliskin yazili bildirimini teselliimden sonra on (10) glin igerisinde s6z konusu ihlali islah edemezseniz, StorageCraft isbu S6zlesmeyi on
(10) gunluk yazili bildirim ile feshedebilir. Bu S6zlesmenin feshi ile birlikte Yazilim ile Belgelerin tiim kullanimina son vermelisiniz ve su hususlarda is
birligi yapmay1 kabul edersiniz: (a) Yazilimin tiim kopyalarini yukli oldugu bilgisayarlardan kaldirma veya devre disi birakma; (b) Yazilimi igeren tim



ortamlari, ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional olmasi durumunda Orijinal Kopyayi iceren USB Flash ortami dahil
iade ya da imha etme ve (c) muaccel ve 8denmemis Lisans Ucretlerinin, MSP Abonelik Ucretlerinin veya Yillik Abonelik Ucretlerinin édenmesi dahil
ancak bununla sinirli olmamak tzere Yazilimi kullaniminiz ile baglantili olarak StorageCraft’a ya da yetkili saticisina, dagiticisina veya ana MSP'sine
borglu oldugunuz tiim mali yikiimlilikleri yerine getirme. isbu Sézlesmeyi esasl ihlaliniz {izere fesih durumunda, Lisans Ucretinin, Yillik Abonelik
Ucretinin ya da IT Edition Abonelik Ucretinin herhangi bir kismi size iade edilmez.

Boliim 8 iade Politikasi, Sinirh  Garanti, Miinhasir Coziim Yolu. StorageCraft liade Politikasi icin litfen su adrese bakin:
www.storagecraft.com/about/legal/return-policy. ~ StorageCraft, Kalici Yaziim Uyeligini StorageCraft ya da saticisi, dagiticisi veya yetkili
temsilcisinden satin aldiginiz ilk tarihten itibaren doksan (90) giin boyunca veya ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition
Professional olmasi durumunda (a) IT Edition Abonelik Siuresi veya (b) ShadowProtect IT Edition ya da ShadowProtect IT Edition Professional
Uyeligini satin aldiginiz ilk tarihten itibaren doksan (90) giin boyunca (hangisi daha kisaysa) Yazilimin temin edildigi ortamin olagan kullanimda
malzeme ve iscilik agisindan kusursuz olacagini garanti eder. StorageCraft iade Politikasinda belirtilen iade ve degisim haklari hari¢ olmak iizere, bu
sinirli garantinin ihlal edilmesi durumunda StorageCraft ve aracilari, galisanlari, temsilcileri, gorevlileri, yoneticileri, ylklenicileri, bayileri, saticilari,
dagiticilari, yetkili temsilcileri ve saglayicilari aleyhine tek ve miinhasir ¢oziim yolunuzun takdiri StorageCraft'a ait olmak Uzere: a) StorageCraft'a ilk
satin alma tarihinden itibaren doksan (90) giinlik sire igerisinde uyusmazligi bildirmeniz sartiyla Yazilimi igeren kusurlu ortamin degistirilmesi (b)
Sizin StorageCraft'a Lisans Ucretini veya IT Edition Abonelik Ucretini ddemis oldugunuza iliskin bir édeme kaniti sunmaniz ve Yazilimi iadeniz ya da
Devre Disi birakmaniz sartiyla, Kalici Yazilim olmasi durumunda StorageCraft Uriini icin &denen Lisans Ucretinin iadesi ve ShadowProtect IT Edition
ya da ShadowProtect IT Edition Professional olmasi durumunda ise ddenen IT Edition Abonelik Ucretinin bir kisminin IT Edition Abonelik Siiresinin
kalan kullanilmamis stiresine karsilik gelen tutarda oransal esasta iade edilmesi. Kusurlu ortami, masrafi size ait olmak Uzere ilk satin alma
tarihinden itibaren 120 gilinluk sire igerisinde StorageCraft veya bayi, dagitici, satici ya da yetkili temsilcisine iade etmelisiniz. Bu sinirli garanti;
kusurun degisiklik, kot kullanma, hasar ya da yanlis uygulama sonucu olmasi halinde veya Yazilimin tasarlanan amaci haricinde ya da bu
Sozlesmeyi veya ilgili yasalari ihlal eder sekilde kullaniimasi halinde hikiimstzdir. Degistirilen ortam orijinal garanti stiresinin kalani ya da otuz (30)
gln boyunca, bu iki sireden hangisi daha uzunsa, garanti altindadir. Bundan baska; StorageCraft Yaziimin StorageCraft tarafindan Yazilim igin
yayinlanacak 6zelliklere biiyiik dlgiide uyacagini garanti eder. isbu Sézlesmede belirtilen aksi durumlara ragmen, isbu Sdzlesmeye tabi StorageCraft
Uriiniini (icretsiz veya para 6demeden satin almis olmaniz halinde yukarida agiklanan ¢dziim yollari StorageCraft'in takdirine gére sunulacaktir. Bu
Bollim Size belirli haklar verir ve ikamet ettiginiz Glke ya da bolgeye gore sair haklariniz da olabilir.

Boliim 9 Garantilerden Feragat. STORAGECRAFT, YAZILIMIN GEREKSINIMLERINIZi KARSILAYACAGINI YA DA iSLEYIiSININ KESINTISIZ YA DA HATASIZ
OLACAGINI GARANTI ETMEZ. iSBU SOZLESMEDE VEYA STANDART STORAGECRAFT IADE POLITIKASINDA AGCIKCA iFADE EDILMIiS OLMASI HARIC
YAZILIM "OLDUGU GiBi" VE TUM HATALARI iLE TEMIN EDILIR VE LISANSLANIR. iSBU SOZLESMEDE ACIKCA iFADE EDILMi$ OLMASI HARIC iSBU
SOZLESME iLE BAGLANTILI OLARAK VEYA iSBU SOZLESME UYARINCA TEMIN EDILEN HiZMET YA DA SAIR STORAGECRAFT URUNU YA DA YAZILIM iLE
iLGILI YAZILI HUKUK, KANUN GEREGI YA DA BASKA BiCIMDE KAYNAKLANAN SARIH YA DA ZIMNI, YAZILI YA DA SOZLU HiCBIR GARANTI, BEYAN YA
DA SART BULUNMAMAKTADIR. iSBU SOZLESMEDE AKSi TAKDIRDE BEYAN EDILMEDIKGE VE GEGERLI KANUN TARAFINDAN iZIN VERILEN AZAMI
OLCUDE STORAGECRAFT, KURUMSAL iSTIRAKLERi, BAGLI SIRKETLERi, ARACILARI VE YETKIiLi TEMSILCILERi ASAGIDAKILER iLE iLiSKiLi YA DA
ASAGIDAKILERE DAIR TUM GARANTI YA DA KOSULLAR (VARSA) DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE TUM SARIH, ZIMNi YA DA
KANUNI GARANTI VEYA KOSULLARDAN FERAGAT EDER: TiCARi ELVERISLILIK, DAYANIKLILIK, BELIRLi BIR AMACA UYGUNLUK, VIiRUSLERIN
BULUNMAMASI, iHLAL ETMEME, YANITLARIN DOGRULUGU YA DA TAMLIGI, SONUGLAR, iSCILIK CABASI VE iIHMAL NOKSANLIGI. AYRICA, BU
SOZLESMEDE AKSi TAKDIRDE BEYAN EDILMEDIKCE VE KANUN TARAFINDAN iZiN VERILEN AZAMi OLCUDE TANIMA UYGUNLUK GARANTI, GOREV YA
DA KOSULU YOKTUR. BU MUAMELE BAGIMSIZ BiR MUAMELEDIR VE HEM STORAGECRAFT HEM DE YAZILIMA iSTINADEN UYGUN GEREKLi OZENi
KABUL ETTINiZ. NETICE IiTiBARIYLE, BU SOZLESME AKSINi ACIKCA SAGLAMADIKCA BU YAZILIMIN KULLANIMI YA DA PERFORMANSINDAN
KAYNAKLANAN TUM RizZiKO TARAFINIZA AITTIiR. HERHANGI BIR ZIMNI GARANTIDEN GEGERLI KANUN UYARINCA FERAGAT EDILMEZSE, O ZAMAN
SOZ KONUSU ZIMNi GARANTI, YAZILIMI STORAGECRAFT, KURUMSAL iSTIRAKLERI, BAGLI SIRKETLERI, ARACILARI, BAYILERi, DAGITICILARI YA DA
YETKILi TEMSILCILERINDEN ELDE ETTIiGiNiZ TARIHTEN iTIBAREN OTUZ (30) GUN iLE SINIRLIDIR VE i$BU SOZLESMEDE ONGORULEN MUNHASIR
¢6zUM YOLU HUKMUNE TABIDIR. BAZI YARGI BOLGELERi BELIRLIi GARANTILERE iLiSKiN SINIRLAMALARA iZiN VERMEDIGINDEN YUKARIDA ANILAN
ZIMNi GARANTILER HAKKINDAKI OTUZ (30) GUNLUK SINIRLAMA SiZE UYGULANMAYABILIR. iSBU BELGEDEKI, EGER VARSA, SINIRLI GARANTI SizZE
BELIRLI YASAL HAKLAR VERIR VE YARGI BOLGELERINE GORE DEGISIKLIK ARZ EDEN SAIR HAKLARA DA SAHIP OLABILIRSINiZ. GARANTI SORGULARI
STORAGECRAFT’A: LEGAL@STORAGECRAFT.COM YA DA i$BU SOZLESMEDE BELIRTILEN BiLDIRIM ADRESINDEN GONDERILMELIDIR. YUKARIDAKI
GARANTILERI YA DA SINIRLAMALARI GENISLETEN YA DA DEGISTIREN SOZLESMELER HER iKi TARAFIN YETKiLi TEMSILCILERi TARAFINDAN
iMZALANMADIKGA VE YAZILI OLMADIKGA TARAFLARI BAGLAMAZ.

BSliim 10 Sorumlulugun Sinirlandirilmasi. STORAGECRAFT, KURUMSAL ISTIRAKLERI, BAGLI SIRKETLERI, ARACILARI VE YETKILi TEMSILCILERININ
SAYET VARSA HERHANGI BiR KAYIP iCIN SORUMLULUGU, DOGRUDAN HASARLAR iLE SINIRLIDIR VE YAZILIMI KULLANMAK iCiN ODEDIGiNiz
HERHANGI BiR UCRETI GECEMEZ VEYA MSP YAZILIMI KULLANIYOR OLMANIZ DURUMUNDA, SOZ KONUSU iDDIA OLUNAN HASARLAR ICIN YAZILI
OLARAK STORAGECRAFT'I DERHAL BiLGILENDIRMENIZi TAKIBEN, SOZ KONUSU KULLANIM iCIN ALTI (6) AY iCINDE STORAGECRAFT 'A ODEDIGINiZ
TUTARIN YUZDE YUZUNU (%100) GECEMEZ. STORAGECRAFT, KURUMSAL iSTIRAKLERI, BAGLI SIRKETLERI, ARACILARI YA DA YETKILi TEMSILCILERI
SOZ KONUSU ZARARLARA iLiSKIN OLASILIKTAN HABERDAR EDILMIiS OLSALAR DAHi, STORAGECRAFT, KURUMSAL iSTIRAKLERI, BAGLI SIRKETLERI,
ARACILARI YA DA YETKILi TEMSILCILERI ARIZi, DOLAYLI, OZEL, CEZAI YA DA NETICE KABILINDEN DOGAN ZARARLARDAN (iIKAME URUNLER YA DA
HIZMETLERIN TEDARIKIi; GELIR VE TAHSILAT, KULLANIM YA DA VERIi KAYBI YA DA TICARI KESINTIi DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK
UZERE) HiCBIR SURETTE SORUMLU DEGILDIR. iSBU BOLUM TARAFINDAN UYGULANAN SINIRLAMALAR, MEVCUT YASAL YOLLAR VE MUBADIL
KARSILIK RiZIKONUN TARAFLAR ARASINDA PAYLASTIRILMASINI YANSITIR VE BUNLAR ARASINDAKI MUAMELENIN TEMELININ ASLi BIR UNSURUDUR.
BU SINIRLAMALAR KUSUR, HAKSIZ FiiL, iIHMAL, YALAN BEYAN YA DA KUSURSUZ SORUMLULUK YA DA URUN SORUMLULUGU HALINDE DE
UYGULANIR. StorageCraft Uriinlerinin herhangi bir parcasina katkida bulunan bir kisi, s6z konusu hasara iliskin olasiliktan haberdar edilmis olsa
dahi, her ne sekilde meydana gelmis olursa olsun StorageCraft Uriinlerinin kullanimindan meydana gelen akdi, kesin sorumluluk ya da haksiz fiilden
(ihmal veya baska tirlt dahil) matevellit herhangi bir sorumluluk teorisinden kaynakli hasarlardan higbir surette sorumlu olmaz. Bazi yargi bolgeleri
arizi ya da netice kabilinden dogan hasarlarin muaf tutulmasina veya sinirlandiriimasina izin vermedigi icin yukaridaki muaf tutma ya da
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sinirlandirma Size uygulanmayabilir. Yazili hukuk, teamdil ya da baska tiirli hukuk uyarinca meydana gelen tazminat ya da katkilara yonelik talepler
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak lizere StorageCraft'i isbu Bolimde sinirlanan sorumluluklari asan tim sorumluluklardan ibra edersiniz. Bazi
Ulkelerdeki Son Kullanicilar kendi bolgelerine 6zgi ve sorumlulugu degistirme ya da muaf tutmayi sinirlandirabilen bazi tiketiciyi koruma yasalarina
tabi olabilirler. Yazilimi ticari amaglar ile edinmigseniz, gegerli tiketiciyi koruma yasalarinin Size ya da Yazilm kullaniminiza uygulanmayacagini
onaylarsiniz. StorageCraft'in gegerli hukuk tarafindan uygulanan ve bu sebeple bu Sozlesme tarafindan mesru bir sekilde degistirilemeyen ya da
muaf tutulamayan bir kosul ya da garantiyi ihlal ederse, kanun tarafindan izin verilen azami 6lglide StorageCraft'in Size karsi olan sorumlulugu,
takdiri StorageCraft’a ait olmak {izere, asagidaki gibi sinirlidir: (a) Yazilimin degistiriimesi ya da onarilmasi ve/veya Uriin Destegi'nin tekrar sunulmasi
veya da (b) Yazilimi degistirme ya da onarma maliyeti ve/veya Uriin Destegi'ni tekrar sunma maliyeti. YAZILIMI KULLANIMINIZIN ETKILEYEBILECEGI
HER TURLU OCUNCU TARAF LISANSLAMA GEREKSINIMLERINE UYMAY!I KABUL EDERSINIZ. SiZ AYRICA, YAZILIMI GEREKLI HERHANGI BiR UCUNCU
TARAF LISANS| GEREKSINiMINi iHLAL EDER SEKILDE KULLANMANIZLA iLGiLi UCUNCU TARAFLARDAN GELEN HER TURLU HAK TALEPLERINE KARSI
STORAGECRAFT'I TAZMIN ETMEYi VE ZARAR GORMEMESINi SAGLAMAY| KABUL EDERSINIZ.

Boliim 11 MSP Yazilimi Son Kullanicilari.

11.1 StorageCraft Portali Kullanimi. StorageCraft ya da yetkili Gglincl taraf dagiticisi veya ana MSP, Size StorageCraft Portalina erisiminizi
saglayan kimlik bilgileri verirse, sunlardan yalnizca Siz sorumlu olursunuz: (i) s6z konusu kimlik bilgileri kullanilarak yapilan tim islemler, (ii)
s6z konusu kimlik bilgilerinin kullanilmasiyla verilerinizde veya hesabinizda yapilan tim degisiklikler ve (iii) sadece kimlik bilgilerini
kullanmasi igin yasal olarak yetkilendirdiginiz kisilerin bunlara erisimini saglamak ve (iv) StorageCraft Portal tizerinden dagitilmis, yayinlanmis
veya tedarik edilmis tim MSP Yazilimlarina ait Ucretlerin ve cezalarin zamaninda 6denmesi. Sahip oldugunuz ya da size saglanan kimlik
bilgilerinin kullaniimasi yoluyla StorageCraft Portalinin kétiiye ya da yetkisiz kullaniimasiyla ilgili olarak olusan tim hak talepleri, yargilamalar
ya da eylemler igin bu tir bir kullanimda StorageCraft'in hatasi yoksa StorageCraft'i tazmin etmeyi ve zarar gormemesini saglamayi kabul
edersiniz. Hesabiniz ya da kimlik bilgilerinize yetkisiz erisildigini fark ederseniz, security@storagecraft.com adresi Gizerinden StorageCraft’a
derhal bildirimde bulunursunuz. StorageCraft bir glivenlik ihlalinin olustuguna ya da olusma ihtimali bulunduguna karar verirse StorageCraft
Portal hesabinizi askiya alabilir ve parolalarinizi ve diger kimlik bilgilerinizi degistirmenizi isteyebilir. Parolalarinizi ve diger kimlik bilgilerinizi
hatirlamaktan sadece sizin sorumlu oldugunuzu, StorageCraft'in bunlari kaydetmedigini ve bunlari kaybetmeniz halinde StorageCraft
Portalina erisiminizi kaybedeceginizi kabul edersiniz. STORAGECRAFT PORTALINA ERISEBILMENIZ PAROLALARINIZI VE DIGER KiMLiK
BILGILERINiZi KULLANIMINIZA BAGLIDIR, BU NEDENLE BUNLARI GUVENDE VE EMNIYETTE TUTUN VE KAYBETMEYIN. Ayrica, kimliginizi ya da
yetkinizi yanls bildirmeyeceginizi ve kendi hesabiniz disindaki bir hesaba erismeye ¢alismayacaginizi kabul edersiniz. BUNA EK OLARAK, MSP
MUSTERI BILGILERi DAHIL OLAN STORAGECRAFT UCUNCU TARAFBILGILERI'Ni ACIKLAMAK UZERE GECERLi YASANIN GEREKLi KILDIGI TUM
iZIN, FERAGAT VE iBRALARI ALMAYI KABUL EDERSINiZ.

11.2  Ugiincii Taraf Lisanslama. MSP Yazilimini bir {iglincii taraf araciligiyla edinirseniz, iigiincii tarafin kendi abonelik ticretlerini 6dememesi ya da
StorageCraft (ya da bagh sirketi veya kurumsal istiraki) ile olan s6zlesmesini baska bir sekilde ihlal etmesi durumunda sunlarin askiya
alinabilecegini ya da feshedilebilecegini bilir ve kabul edersiniz: MSP Yazilimini kullaniminiz, StorageCraft Portali'na erisiminiz ve varsa Uriin
Destegine erigsiminiz. MSP Yazilimini, dagitici ya da ana MSP gibi StorageCraft disindaki bir kisiden temin ederseniz, Uglinci taraf ile
sozlesmenizin StorageCraft'a ya da bagh sirketleri veya kurumsal istiraklerine devredilebilecegini anlar ve kabul edersiniz.

11.3  Ozel MSP Yaziimi Kisitlamalari. Sunlari yapamayacaginizi anlar ve kabul edersiniz: (a) MSP Yaziliminin isletim sistemleri sayisinin
StorageCraft'a fatura edilen MSP Yazilimi Etkin Uyelikleri sayisini asan miktarda kullaniimasi; (b) sistem gegisleri dahil ancak bunlarla sinirh
olmamak Uzere MSP Yaziiminin tek seferlik veya tek proje hizmetleri igin kullanimi; (c) MSP Son Kullanicisi iseniz siz veya misterinizin
kullanimi disinda MSP Yazilimini dagitmaniz veya kullanim izni vermeniz; (d) Kurumsal Son Kullanici iseniz Gglncu tarafa MSP Yazilimi
kullanimi izni vermeniz; ve (e) daha dusuk fiyatlandirma saglama girisimi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere diger MSP'ler dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak tizere iiciincii taraflarla MSP Yazilimi Uyeligi toplamasina katiimak.

11.4 Askiya Alma. Bu Sozlesmeyi veya MSP Yazilimi kullanimi ile ilgili StorageCraft ile yapilan herhangi bir sézlesmeyi ihlal etmeniz durumunda
StorageCraft mutlak takdiri kendisine ait olmak lizere ve 6nceden haber vermeksizin sunlari askiya alabilir: (i) Standart Destege erisiminizi;
(ii) MSP Yazihmi yeni Uyeliklerini Etkinlestirme, dagitma ve/veya yeniden dagitma becerinizi; (iii) StorageCraft Portalina erisiminizi ve/veya
(iv) isbu Sozlesme veya MSP Yazilimi kullanimi ile ilgili StorageCraft ile yapilan herhangi bir s6zlesme uyarinca yetkili kilinabileceginiz sair
haklar ve/veya 6nceliklerinizi.

11.5 Ugiincii Taraf Erisimi. Verisi MSP Yazilim ile yonetilen veya korunan miisteriniz tiglincii taraf olmadigi siirece StorageCraft’in énceden yazili
rizasi olmaksizin, Gglincl taraflarin MSP Yazilima erisim sahibi olmasina izin veremezsiniz. Bundan baska, MSP Yazilimin bir kopyasini iceren
bir bilgisayarin Etkinlestirilmesi sebebiyle MSP Yazilimin bir kopyasinin olusturulmasina izin verecek MSP Yazilim kullanimlarina izin veremez
ya da bu tir bir faaliyette yer alamazsiniz.

11.6 Deneme Lisanslarinin Kullanilmasi. Misterilerinizden ya da potansiyel misterilerinizden MSP Yaziliminin Deneme Surimi veya
degerlendirme sirimi igin licret almayacaginizi kabul edersiniz.

11.7 MSP Misterisinin Feshi. Sizinle misteriniz arasinda, misterinin MSP Yazilimi'na sahip olma, erisim veya faydalanma sartlarini belirleyen
s6zlesmenin feshedilmesinden sonra su konularda elinizden geleni yapacaginizi kabul edersiniz: (a) MSP Yazilimi'nin yiklenmis oldugu tim
musteri bilgisayarlarindan kaldirilmasi ve/veya tim kopyalarinin Devre Disi birakilmasi ve (b) misterinin MSP Yazihimi'ni iceren tim
ortamlari iade etmesi veya imha etmesi.

11.8 Minimum Miisteri Kogullari. MSP iseniz ve Kurumsal Kullanici degilseniz, verileri MSP Yazilimi ile yonetilen misterilerinizi yazili olarak,
makul ve dogru bir sekilde su konularla ilgili bilgilendirmeyi de kabul edersiniz: (a) bu Sézlesme'de veya MSP Yazilimi ile ilgili sizinle GgUncl
taraflar arasindaki sézlesmelerde yer alan tim sartlar, MSP Yazilimi'ni kullanma hakkinizin bu Sozlesme'yi, StorageCraft ile olan diger
sozlesmelerinizi veya sizinle Uglinci taraf arasindaki sézlesmeleri ihlal etmeniz halinde askiya alinabilecegi veya feshedilebilecegi ve (b) MSP
Yazihmi'ni kullanmak igin gerekli olan teknik ve islevsel gereksinimler. Misterilerinizle yaptiginiz sozlesmelerde asagidaki “Minimum Miisteri
Sartlari” ile belirtilen sartlarla hemen hemen ayni olacak (ve daha az kisitlayici olmayacak) sekilde hiikiimler kullanmayi kabul edersiniz:
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1.  Sartlar ve Kosullar. Asagidaki Sart ve Kosullar, StorageCraft MSP Yaziliminin ("Yazilim") kullanimi ve/veya Yazilimin
yuklenecegi bilgisayarin sahibi (burada "MSP Misterisi") i¢in gecerlidir. MSP Musterisinin Yaziimdan faydalanma haklari,
lisansh yonetilen hizmet saglayicisi ("MSP") ile yazili s6zlesmesine ve isbu Sart ve Kosullara tabidir.

2. IP_Haklari. Yazihm lisansi, MSP Musterisine degil, MSP'ye verilmistir. Yazilim ile ilgili tim isim ve fikri mulkiyet
haklari, StorageCraft veya onun lisans verenlerine aittir ve MSP Mausterisinin Yazilima erismesi, sahip olmasi veya onu
kullanmasi, MSP Miisterisine Yazilim ile ilgili sahiplik hakki vermez. MSP ile olan sdzlesmesinin feshedilmesi veya iptal
edilmesi, MSP'nin bu yoénde bildirim géndermesi veya Yazihmin yUkli oldugu bilgisayarlarin baska bir kisi veya kuruma
aktariimasi halinde MSP Musterisinin bilgisayarlarinda yikli tim Yazilimi kaldirma, silme ve/veya yok etme konularinda
ishirligi yapmasi gerekir. MSP Miisterisi sunlari gergeklestiremez: (a) Yazilim'i Gglincl taraflara kiralama, 6diing verme veya
dogrudan ya da dolayl olarak transfer etme veya dagitma, (b) Yazilim'a Uglinci taraflarin erisimine veya kullanimina izin
verme, (c) Yazihm'in veya birlikte sunulan basili materyallerin kopyalarini olusturma veya (d) bu sinirlamadan bagimsiz olarak
ilgili yasalarin boyle bir isleme agikga izin verdigi hallerin haricinde Yazilim (izerinde tersine muhendislik, derlemeyi agma veya
koda donugstirme islemleri gergeklestirme.

3. Internet Baglantisi. Yazilimin, Yazilm lisansinin gegerliligini onaylamak tzere StorageCraft'in etkinlestirme sunucusu
ile diizenli bir sekilde iletisime ge¢cmeye izin veren calisan bir internet baglantisi bulunmalidir. StorageCraft'in etkinlestirme
sunucusu ile yineleyen bir sekilde iletisime gecemezse, Yazilm Devre Disi kalacaktir.

4. Fesih ve Askiya Alma. Diger haklara halel getirmeksizin MSP, MSP Misterisinin isbu Sart ve Kosullara uygun hareket
etmemesi halinde Yazihmdan faydalanma haklarini askiya alabilir veya feshedebilir. Buna ek olarak, MSP Musterisi MSP
Yazilimina erisiminin ve kullaniminin MSP'nin StorageCraft anlasmasi (veya MSP'nin MSP Yazilimini edindigi diger Gglinci taraf)
ile uyumluluguna bagl oldugunu kabul eder. MSP>nin StorageCraft ile anlasmasina riayet etmemesi halinde, (veya MSP'nin
MSP Yazihmini edindigi diger tGglnci taraf) MSP Misterisinin Yazihmi kullanimi haklari bildirim yapilmaksizin askiya alinabilir
veya feshedilebilir. MSP Musterisi, MSP ile olan sézlesmelerinin veya MSP'nin StorageCraft veya MSP'nin Yazilimi temin ettigi
diger Uglncl taraflar ile olan s6zlesmesinin askiya alinmasi, feshedilmesi veya iptal edilmesi halinde Yazihm islevlerinin
durabilecegini, Yazilimin Devre Disi kalabilecegini ve/veya MSP Mdsterisinin Yazilimi Devre Disi birakmasi ve Yazilimin tim
kopyalariniimha etmesi gerekebilecegini bilir.

5. Garanti Olmamasi. STORAGECRAFT YAZILIMI "OLDUGU GiBi" VE TUM HATALARI iLE SAGLANIR. STORAGECRAFT,
YAZILIMLA ILGILi VEYA MSP TARAFINDAN YAZILIMLA BAGLANTILI YA DA iLiSKiLi OLARAK SAGLANAN HiZMETLER iLE LGILi ACIK
VEYA ZIMNI, YAZILI VEYA SOzLU HiCBIR GARANTI, BEYAN SART SUNMAMAKTADIR. GECERLI YASALARIN iziN VERDIGi EN
KAPSAMLI OLCUDE, STORAGECRAFT, ASAGIDAKILERE AIT VEYA ASAGIDAKILERLE iLGiLi GARANTILER VE KOSULLAR (VARSA) DA
DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE ACIK VEYA ORTULU YA DA YASAL TUM GARANTI VE SARTLARDAN FERAGAT
EDER: TiCARI ELVERISLILIK, DAYANIKLILIK, BELIRLi BiR AMACA UYGUNLUK, VIRUSLERIN BULUNMAMASI, iHLAL ETMEME,
iSCILIK CABASI VE iIHMAL NOKSANLIGI. KANUN TARAFINDAN iZiN VERILEN AZAMi OLCUDE UNVAN YA DA TANIMA UYGUNLUK
GARANTI, GOREV YA DA KOSULU YOKTUR. iLGIiLi KANUN TARAFINDAN iziN VERILEN OLCUDE, MSP MUSTERISI, YAZILIM'IN
KULLANIMI VEYA MULKIYETI YA DA MSP VE MSP MUSTERISI ARASINDAKI SOZLESME VEYA ILISKIDEN KAYNAKLANAN
DOGRUDAN VEYA DOLAYLI HASARLAR iCIN STORAGECRAFT'| VEYA LISANS SAHIPLERINi HER TURLU YUKUMLULUKTEN
FERAGAT EDER.

6. Uriin Destegi. StorageCraft'in Uriin Destegini dogrudan MSP Miisterisine sunma yiikiimlailigi yoktur.

7. Kisisel Bilgiler. StorageCraft'in A.B.D. yasalarina tabi bir A.B.D. sirketidir. MSP, Uriin Destegi, hesap ydnetimi ve
bakim, satis raporlama ve denetleme amaglari igin ABD'de StoregeCraft'a MSP Miisterileri ile ilgili bilgi saglayabilir. Bu bilgiler
teknik ve hesap ile ilgili amaglar igin iletisim kurulabilecek kisilerin sirket adini, sirket adresini, sirket telefon numarasini, e-
posta adresi(leri)ni, eyalet veya bolge, tlke, misteri tanimlama kodu ve isimler ve iletisim bilgilerini igerebilir. MSP Musterisi
StorageCraft'a saglanan bu bilgilerin kiiresel kurumsal istirakgilerine saglanabilecegini ve bu StorageCraft ve kurumsal
istirakgcilerinin ve/veya temsilcilerinin bu bilgileri Yazilm veya her tirlG ilgili hizmetleri saglamak, desteklemek ve iletmek icin
kullanacagini onaylar. StorageCraft’in Gizlilik ilkesine www.storagecraft.com adresinden erisilebilir.

8. Hataya Dayanikhi Degildir. MSP MUSTERISI, STORAGECRAFT YAZILIMIN, HATAYA DAYANIKLI OLMAYAN TEKNOLOJI
iCERDIGINI VE YAZILIMIN ARIZASI HALINDE OLUM, BEDENSEL YARALANMA YA DA AGIR FiZiKSEL, MALA iLISKIN YA DA
CEVRESEL ZARARA YOL ACAB]LECEGi UYGULAMALAR YA DA CEVRELERDE KULLANIMA YONELIK OLMADIGINI BILIR VE KABUL
EDER.

9. Kanun ve ihracat Kisitlamalarina Uyumluluk. Bu Yazilimin ABD ihracat denetim yasalari icin mensei ABD'dir ve MSP
Miisterisi, bu yasalarin yani sira ABD ihracat Yénetim Diizenlemeleri dahil olmak {izere Yazilim ve kullanimi igin gegerli olan
uluslararasi ve ulusal, eyalete ait, bolgesel ve yerel yasalara uygun hareket etmeyi ve ABD ve sair hikkiimetlerin belirledigi son
kullanici, son kullanim ve hedef (ilke kisitlamalarina uygun sekilde hareket etmeyi kabul eder.

Bo6liim 12 Kamu Kurumu Kullanimi.

12.1

12.2

123

Kabul.

Uygulama. isbu 12. Bsliim, ABD Federal Hiikiimetinin bir aracisi ya da temsilcisi veya yetkilisi ("Kamu Kurumu Son Kullanicisi") ya da ABD
Federal Hikiimeti ile yapilan bir s6zlesme, imtiyaz, isbirligi sozlesmesi ya da baska bir eylem kapsaminda bir ana yuklenici ya da alt yiiklenici
(herhangi bir sirada) iseniz gegerlidir. S6z konusu durumda, isbu BolimUn sart ve kosullart Kamu Kurumu Son Kullanicisinin Yazilim ve
Belgeleri kullanimi ve agiklamasi ile ilgili olur ve geliskili her turli sart ve kosulu hikiimsiz kilar.
Amerika Birlesik Devletleri Genel Hizmetler idaresi Soézlesmesi ya da diger gegerli Amerika Birlesik Devletleri Kamu Kurumu
Soézlesmesi (“ABD Kamu Kurumu Sozlesmesi”) uyarinca bir StorageCraft Uriinii satin alan Kamu Kurumu Son Kullanicisi iseniz, s6z konusu
siparis tarihinde yirirliikte olan gecerli ABD Kamu Kurumu Sozlesmesi kapsaminda bir StorageCraft Uriinii icin siparis vererek isbu
Sozlesmenin sartlarini kabul edersiniz.
Anlasmazliklar. isbu Sézlesmede aksini belirten séylemlerden bagimsiz olarak, ABD Federal Hiikiimeti ile olan ihtilaflar, tadil edilmis haliyle,
1978 tarihli S6zlesme ihtilaflari Yasasi uyarinca ¢éziime tabidir. isbu Sézlesme, Federal Tedarik Diizenlemesi 52.212-4(o) kapsaminda gegerli
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bir Kamu Kurumu Sozlesmesi ile belirtilen garantileri sinirlamaz veya reddetmez. Garanti ihlali olmasi halinde Amerika Birlesik Devletleri
Huktmeti su haklarin ve ¢6ziim yollarinin timant sakh tutar: (i) Yazilim siparisi verilen Kamu Kurumu Sozlesmesi, (i) Federal Tedarik
Duzenlemeleri ve (iii) S6zlesme Anlagmazliklari Yasasi, 41 USC 7101-7109.

12.4 ABD Hiikiimetinin Kisitladigi Haklar Agiklamasi. Tim Yazilimlar ve Belgeler tabiatlari icabi ticaridir. Yazilim ve Belgeler, gegerli oldugu lizere
48 C.F.R. § 252.227-7014(a)(1), (4)-(5)'te tanimlandigi ve 48 C.F.R. § 12.212 ve 48 C.F.R. § 227.7202'de kullanildig sekliyle "Ticari Bilgisayar
Yazihmi" ve "Ticari Bilgisayar Yazilim Belgeleri"nden olusan, 48 C.F.R. § 2.101'de tanimlandigi sekliyle "Ticari Ogeler"dir. Gegerli oldugu {izere
48 C.F.R. §§ 12.212, 252.227-7015, 227.7202-1-4 ve 52.227-14 ve Federal Yonetmelikler Yasasinin sair ilgili bolimlerine uygun olarak Yazilim
ve Belgeler Amerika Birlesik Devletleri Kamu Kurumu son kullanicilarina (a) sadece Ticari Ogeler olarak ve (b) sadece isbu S6zlesmedeki sart
ve kosullar uyarinca Yazilimin tim diger son kullanicilarina verilen haklar ile lisanslanir.

12.5 Gegerli Olmayan Béliimler. isbu S6zlesmenin 11, 18.4, 18.10, 18.11 Béliimleri Kamu Kurumu Son Kullanicilarina uygulanmayacak, ancak
ABD Federal Hiikiimetinin ana yiiklenicileri ve alt yiiklenicileri igin gegerli olacaktir. isbu Sézlesmenin diger tiim hiikiimleri yazildigi sekilde
yurdrlikte kalacaktir.

12.6  Fikri Miilkiyet Tazmini. isbu Sézlesmede aksini belirten séylemlerden bagimsiz olarak asagidaki sartlarin olusmasi halinde StorageCraft, bir
Kamu Kurumu Son Kullanicisi'ni tazmin edecek ve bir Kamu Kurumu Son Kullanicisi'ni Yazihm'in herhangi bir ABD veya yabanci patent, telif
hakki, ticari marka veya ticari sir haklarini ihlal ettigine dair iddialarla ilgili masraflar, giderler ve ylkiamliliklerden tazmin edecektir: (a) bir
Kamu Kurumu Son Kullanicisi'nin bu tlr bir taleple ilgili StorageCraft'i derhal bilgilendirmesi; (b) bir Kamu Kurumu Son Kullanicisi'nin
StorageCraft ile s6z konusu talebin sorusturulmasi ve savunma yapilmasi asamalarinda makul sekilde isbirligi yapmasi ve (c) Yazilim'in ihlal
veya ticari sirin uygunsuz sekilde kullaniimasiyla ilgili talebe konu olmasi veya StorageCraft tarafindan olacaginin distnilmesi halinde bir
Kamu Kurumu Son Kullanicisi takdir ve masraflar StorageCraft'a ait olmak lizere, StorageCraft'in sunlardan birini yapmasina izin verecektir:
(i) bir Kamu Kurumu Son Kullanicisi'nin Yazilimi kullanmaya devam etmesi igin tedarik etme; (ii) Yazilimi ihlali ortadan kaldiracak sekilde
ikame etme veya degistirme ya da (iii) bu Sézlesme'yi feshetme, Yazilim'in iadesini kabul etme ve 6denen Lisans Ucreti'ni bir Kamu Kurumu
Son Kullanicisi'na iade etme; ABD Hikiimeti'nin yasal sirekli performans hakkina bagh kalma sartiyla. Ancak, burada aksini belirten
hikimlerden bagimsiz olarak, ihlal veya ticari sirlarin uygunsuz kullanimiyla ilgili hak taleplerinin, Yazihmin StorageCraft ya da yetkili saticisi,
dagiticisi veya yetkili temsilcisi tarafindan belirlenen kullanimin haricinde kullaniimasindan veya herhangi bir Yazilimin bir Kamu Kurumu Son
Kullanicisi tarafindan ihlale neden olacak sekilde degistiriimesinden kaynaklanmasi halinde, StorageCraft'in bu boélimde yer alan
hikimlerden dogan herhangi bir ylikimlulGgii olmayacaktir.

Bo6liim 13 Kanunlara; ihracat Kisitlamalarina Uyumluluk. StorageCraft Uriinlerinin kullanimini ilgilendiren tim uygulanabilir uluslararasi, ulusal,
eyaletle ilgili bolgesel ve yerel kanun ve diizenlemelere uyacaginizi kabul edersiniz. Ayrica StorageCraft, ¢alisanlari ve aracilari (i) bazi taraflarla is
yapmay ve (i) ihrag edilebilecek teknoloji ve servislerin tiirii ve diizeyini yasaklayan veya sinirlayan ABD ihracat denetimi yasalarina tabidirler. isbu
yasalar sinirlama olmaksizin ihracat Yénetim Yasasi, Silah ihracati Denetim Yasasi, Uluslararasi Ekonomik Acil Durum Yetkileri Yasasi ve isbu yasalar
ve sair gecerli ihracat yasalari uyarinca yayinlanan yénetmelikleri ("ihracat Yasalan") icerir. ihracat Yasalarina tam olarak uyum gésterirsiniz ve
Yazilimin veya dogrudan ilgili Griinlerinin: (1) dogrudan veya dolayh bir sekilde ihracat Yasalari'na aykiri sekilde ihrag edilmesini veya (2) niikleer,
kimyasal veya biyolojik silahlar dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak iizere ihracat Yasalari tarafindan yasaklanan amaglar icin kullanilmasini
dnleyecektir. Yazilim ya da temelinde yatan bilgiler ya da teknoloji (a) Kiiba, Kuzey Kore, iran, Sudan, Suriye, Ukrayna Kirim Bélgesi'ne ya da
mallarin ihracat ya da yeniden ihracati igin gecerli ABD yaptirimlarina tabi sair tlkeye (ya da bu Ulkelerin vatandasi ya da bu ulkelerde mukim
olanlara), (b) ABD Hazine Bakanhg’nin Ozellikle Belirlenmis Vatandaslar Listesi ve Engellenmis Kisiler Listesi ve Yabanci Yaptirim Kagaklari Listesi ya
da ABD Ticaret Bakanligi’'nin Reddedilmis Kisiler Listesi, Dogrulanmamis Listesi, Tesebbiis Listesi ya da Disisleri Bakanlig’'nin Yayginlasmayi Onleme
Yaptirimlarinda yer alan kisiler tarafindan indirilemez veya bunlara baska sekilde ihrag edilemez ya da yeniden ihrag edilemez. Siz, gegerli ihracat
lisanslama gereksinimleri, yaptirrmh programlar ve sair kisitlamalara iliskin yardim almak igin ABD Ticaret ve Hazine Bakanliklari ile irtibata
gecebileceginizi onaylarsiniz.  Yazimi indirerek ya da kullanarak ya da bir Kamu Kurumu Son Kullanicisi iseniz gegerli bir ABD Kamu Kurumu
sdzlesmesi cercevesinde StorageCraft Uriinii icin bir sipariste bulunmak suretiyle isbu Sézlesmenin sartlarini onaylayarak, yukarida anilan hususlari
kabul eder ve s6z konusu liste ya da llkenin mukimi ya da vatandasi ya da bunlarin denetimi altinda olmadiginizi ya da buralarda bulunmadiginizi
beyan ve tekeffil eder ve ABD yasalarina uygunlugu temin etmek tzere gerekli ABD hiikiimeti yetkilendirmesini elde etmek ile sorumlu oldugunuzu
onaylarsiniz.

Boliim 14 Fikri Miilkiyet Zorunluluklari ile Uyumluluk. Belirli StorageCraft Uriinlerinin yedekleme, cogaltma ve/veya elektronik veri aktarimi
ozellikleri ve islevlerini kapsadigini ve bu sireglerin telif haklari gibi Gglinct taraf fikri milkiyet haklari tarafindan korunabilecek dijital dosyalari,
yazilim programlarini ve diger verileri icerebilecek bu tir verilerin kopyalanmasi gerektigini kabul edersiniz. Bu tir verilerin kullanimi ve
kopyalanmasini ydneten kanunlar ve diizenlemeler yetki sinirlarina gére degisir. StorageCraft Uriinlerini kullanarak olusturdugunuz, cogalttiginiz
veya aktardiginiz ShadowProtect yedek imajlarinda bulunan verilerle ilgili StorageCraft'in bilgisi olmadigini anlar ve kabul edersiniz. Bu nedenle,
StorageCraft'in bu verilere uygulanabilecek Uglincl taraf fikri mulkiyet haklari bilgisi bulunmamaktadir. Ayrica bu Sézlesmenin olusturdugunuz,
yonettiginiz, kullandiginiz veya aktardiginiz ShadowProtect yedek imajinda bulunan verinin kopyalanmasi veya aktarilmasi yetkisini veya lisansini
vermedigini anlar ve kabul edersiniz. Bu ShadowProtect yedekleme goriintisu igerikleri ile ilgili kanunlarin anlasiimasi ve uyulmasi zorunlulugun
yalnizca size ait oldugunu kabul eder ve onaylarsiniz. StorageCraft Uriinleri kullaniminizin ShadowProtect yedekleme gériintiilerinizde bulunan
yedekleme, kopyalama veya aktarimi yoneten uygulanabilir uluslararasi, ulusal, eyaletlerle ilgili, bolgesel veya kanun veya dizenlemeleri ihlal
etmedigini garanti edersiniz ayrica, Uglinct taraf fikri milkiyet haklarini ihlal eden yedekleme, kopyalama veya veri aktarimi igin StorageCraft
Uriinleri kullaniminizdan kaynaklanan {icret, masraf ve sorumluluklariniza karsi StorageCraft'in zarar gérmesini engelleyeceginizi kabul edersiniz.

Boliim 15 Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi (FCPA). Gorevlileriniz, midirleriniz, calisanlariniz, aracilariniz veya diger temsilcilerinizin herhangi
birinin isbu Sozlesme, isbu Sozlesme kapsaminda yapilan veya yapilacak satis ve isbu Sézlesme kapsaminda 6denen ya da 6denecek icretler ile
baglantili olarak asagidaki eylemlerden herhangi birini gerceklestirmedigini ya da gergeklestirmeyecegini tekefful ve beyan edersiniz: (i) ilgili resmi
organ veya arag ya da ilgili uluslararasi kamu kurulusu veya siyasi parti ile resmi islevlerini gergeklestirmeme karari da dahil olmak tzere, resmi
yetkisi olan kisinin eylem veya kararini etkilemek (ii) eylem ya da kararini etkilemek icin s6z konusu kisiyi ilgili resmi organ veya arag ya da ilgili
uluslarasi kamu kurulusu veya siyasi parti tzerindeki etkisini kullanmaya ikna etmek ya da (iii) uygunsuz yollarla avantaj elde etmek amaciyla
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herhangi bir siyasi olusum adayina veya herhangi bir siyasi parti ya da resmi organa, herhangi bir kurum veya alt bélimiin ya da uluslararasi kamu
kurulusunun veya aracinin galisanina ya da gorevlisine dogrudan veya Uglinci taraf vasitasiyla herhangi bir hizmet ya da deger teskil eden bir sey
verilmesi ya da bu yonde sz veya yetki verilmesi, herhangi bir para 6denmesi, teklif edilmesi veya bu yonde s6z ya da yetki verilmesi.

Boliim 16 Bildirimler. Bu Sézlesme uyarinca verilmesi ya da teblig edilmesi gereken veya verilmesine ya da teblig edilmesine izin verilen tim
bildirimler yazili ve asagidaki gibi olmaldir: (a) bildirimde bulunulacak Tarafa bildirimin fiili teslimat ile birlikte verildigi ve tesellim alindigi
varsayilacak bir durum olan sahsen teslim edilmelidir; (b) bildirimde bulunulacak Tarafa hitaben bildirimin s6z konusu kurye hizmetine teslimat igin
emanet edildikten bir (1) is glini sonrasinda verildigi ve tesellim alindigi varsayilacak bir durum olan itibarli bir uluslararasi ticari kurye hizmeti ile
gonderilmelidir (FedEx veya DHL gibi); (c) bildirimin fiili teslimat ile birlikte verildigi ve teblig edildigi varsayilacak bir durum olarak e-posta veya faks
suretiyle gonderilmelidir ya da (d) bildirimde bulunulacak Tarafa bildirimin tesellim aninda verildigi ve tesellim alindig varsayilacak bir durum olup
da s6z konusu bildirimin bildirimde bulunulacak Tarafca tesellim edilebilecegi sair sekillerde teblig edilmelidir. Taraflarin yukarida anilan
sekillerden herhangi birisi agisindan irtibat noktasi asagidaki gibidir. StorageCraft’a gonderilirken: StorageCraft Technology Corporation, Dikkatine:
Legal; 380 W. Data Drive, Suite 300, Draper, UT 84020; e-posta: legal@storagecraft.com ve notices@storagecraft.com. Size gonderilecekse: Sizin
tarafinizdan StorageCraft'a saglanan adrese, faks numarasina ve/veya e-posta adresine. Her bir Taraf yukarida tarif edilen sekilde diger Tarafa on
(10) glinlik 6nceden yazil bildirimde bulunarak bildirime yonelik irtibat bilgilerini degistirebilir.

Boliim 17 Parolalar. Yazilimin herhangi bir parola korumasi ya da sifreleme islevini kullanirsaniz, parolanizin kaybinin Yazim tarafindan
olusturulan goriinti dosyalari ve/veya verilerinize erisiminizi kaybetmeniz ile sonuglanacagini kabul edersiniz. StorageCraft'in olusturdugunuz
herhangi bir parolayl saklamadigini, muhafaza etmedigini ya da denetlemedigini, StorageCraft'in parolanizin kaybi ile baglantili bir sorumlulugu
olmadigini ya da parolanizin telafisine yardimci olmayacagini kabul ve teyit edersiniz. PAROLA OLUSTURARAK YA DA VERILERINIZi SIFLEYEREK SOZ
KONUSU PAROLANIN KAYBI iLE BAGLANTILI TUM RiZiKOYU USTLENIRSINiZ. PAROLANIZI GUVENDE VE EMNIYETTE TUTUN VE KAYBETMEYIN.

Bo6liim 18 Mubhtelif.

18.1. Etkinlestirme. Belgeler, StorageCraft'in etkinlestirme sunucusu tarafindan lisansh Yazilimin her bir Uyeligine iliskin tanimayi iceren Yazilimi
etkinlestirme siirecini tanimlar. StorageCraft etkinlestirme sunucusunun kayitlari, Yazihmin bir Yerinin Etkinlestirilip etkinlestirilmedigi
hususunda belirleyicidir.

18.2. Belgelerin incelenmesi. StorageCraft Uriinlerinin dizgin yiiklenmesi ve kullanimiyla ilgili bilgi veren cevrimici kullanma kilavuzlari dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak iizere StorageCraft Uriinleri ile ilgili Belgeleri inceleyeceginizi kabul edersiniz.

18.3. Bodliinebilirlik. Bu S6zlesmenin herhangi bir hilkm gecerli kanun uyarinca gegersiz ya da icra edilemez bulunursa, s6z konusu gegersizlik ya
da icra edilemezlik bu Sozlesmeyi bir biitlin olarak gegersiz ya da icra edilemez kilmaz ve s6z konusu icra edilemez ya da gegersiz hilkiim
gecerli yasanin sinirlari dahilinde s6z konusu hitkmin amaglarini en iyi sekilde getirebilecek gibi degistirilir ve tefsir edilir.

18.4. Sozlesmenin Bitunliigli. Minferit, yazili ve StorageCraft ile imzalanmis ve isbu Sozlesmeyi (MSP s6zlesmesi dahil ancak bununla sinirl
olmamak (izere) acik¢a degistiren bir sézlesme akdetmedikce isbu Sézlesme StorageCraft Uriinlerine iliskin olarak Sizin ile StorageCraft
arasinda tam ve miinhasir sdzlesme beyanidir ve Taraflar arasindaki bundan 6nceki yazili ve sozlii tiim yazismalari, beyanlari, mutabakatlari
ve anlagmalari hiikiimsuz kilar.

18.5. Feragat ya da Degisiklik. Bu Sozlesme StorageCraft'in tam yetkili temsilcisi tarafindan yazili ve agik bir ek s6zlesmenin tanzim edilmesi hali
hari¢ degistirilemez. Takdir yetkisi kendisine ait olmak Uzere StorageCraft'in isbu Sozlesmeyi diledigi zaman degistirebilecegini veya
diizenleyebilecegini bilir ve kabul edersiniz. Giincellestirmeler ve Gelistirmeler dahil Yaziimin gelecek yayinlarini almanizin, isbu
Sézlesmenin tiimiini ya da bir kismini degistiren, diizelten ya da yenisi ile degistiren ve StorageCraft Uriinlerine istinaden Taraflarin
yukimliluklerine tesir eden yeni bir Son Kullanici Lisans Sézlesmesini kabulliniizii gerektirdigini beyan, kabul ve teyit edersiniz. Herhangi
bir eylemde bulunmama ya da eylemde bulunmada gecikme StorageCraft'in isbu S6zlesme uyarinca StorageCraft’a verilen, StorageCraft’in
muhafaza ettigi ya da dogasinda mevcut haklarindan feragat ettigi anlamina gelmez.

18.6. Ugiincii Taraf Lehdar Yoktur. Hicbir tigiincii taraf bu Sézlesmenin lehdari degildir ya da olamaz ve higbir ticlincii Tarafin bu Sézlesmeyi icra
etme hakki yoktur. Buna, sinirli olmamak lizere, MSP'ler tarafindan saglanan hizmetlerin lehtarlari da dahildir.

18.7. Temlik. Bu Sozlesme size 6zeldir ve Bolim 5 ile belirtilen durumlarin haricinde (yasal olarak dahi) temlik edemezsiniz. Lisans Alan'in
idaresindeki degisiklik temlik durumunu olusturur. Herhangi diger sekilde isbu S6zlesmedeki haklari ya da yikiumlalikleri devrine iliskin
tesebbiislinliz gegersiz ve hiiklimsizdir ve isbu Sézlesmenin ihlali durumunu olusturur.

18.8. Konu Baghklari ve Baghklar. Bu Sozlesmede kullanilan konu basliklari ve basliklar sadece rahatlik ya da referans saglamasi igin
kullanilmistir ve bu Sézlesmenin kapsam ya da niyetini degistiremez, genisletemez, sinirlayamaz ya da tanimlayamazlar ya da bu
Sozlesmenin kosul ya da sartlarini sair sekilde etkileyemezler.

18.9. Miicbir Sebepler. StorageCraft'in bu vesileyle mevcut yikimliliklerini ifada gecikmesi, temerriidi ya da ytktamlaliklerini ifasini yerine
getirememesi yangin, sel, patlama, savas, terérizm, ambargo, is¢i grevi, hiikimet gereksinimi, sivil ya da askeri makam, dogal afet,
tasiyicilarin eylem ya da ihmali ya da StorageCraft’in denetimi 6tesindeki sair benzer sebepler ile bunlara sebebiyet verildigi 6l¢lide bu
S6zlesmenin bir ihlalini olusturmaz.

18.10. Tabi Olunan Hukuk. isbu Sézlesme Utah Eyaleti haricindeki herhangi bir yargi bélgesinin yasalarinin uygulanmasi ile sonuglanacak kanun
se¢imi ya da kanunlar arasi ihtilaf ilkeleri, kurallari ya da hikim uygulanmaksizin miinhasiran ABD, Utah Eyaleti kanunlarina tabidir ve
bunlar uyarinca tefsir edilir. Taraflar Utah federal ya da eyalet mahkemelerinin miinhasir yargi yetkisine gayri kabili riicu sekilde boyun
egerler. Uluslararasi Mal Satimina iliskin S6zlesmeler hakkindaki Birlesmis Milletler Anlagmasi bu Sézlesmeye uygulanmaz. Muvakkat men
karari, ihtiyati tedbir, tahkim yardiminda haciz veya ara ya da ihtiyati tedbir emri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere Taraflarin isbu
vesileyle iliskisi ya da isbu Sozlesme ile ilgili ihtiyati telafi davasi minhasiran A.B.D., Utah Eyaleti, Salt Lake County’de agilmalidir. Taraflar
s6z konusu ara ya da ihtiyati tedbir ya da ihtiyati haciz davalari amaglari ile A.B.D., Utah Eyaleti, Salt Lake County’deki federal ya da eyalet
mahkemelerin minhasir yargi yetkisine muvafakat eder ve boyun eger.

18.11. Uyusmazhk Coziimii. isbu Sézlesmenin taraflarinin segimi ile sunlar ile baglantil, iliskili ya da sunlardan kaynaklanan uyusmazlik, ihtilaf ya
da iddialar nihai karar igin tahkime ibraz edilir: iddia edilen eksiklik ya da hata dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere Yazihmin
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18.17.

performansi; veri kaybi veya hasari veya sistemde veya altyapida meydana gelen hasar, gizliligin veya veri gizliligi yasalarinin ya da
ydnetmeliklerinin ihlali veya iddia edilen ihlali; isbu S6zlesme ya da StorageCraft Uriini ile iliskili akdi, kanuni ya da teamiil hukuku geregi
garantinin ihlali ya da mevcudiyeti; yukaridaki hikiimlerle ilgili isbu S6zlesmenin sart ve yukumlilikleri; yukarndaki hikimlerle ilgili isbu
Sézlesmenin ifas, feshi, iptali ya da iddia edilen ihlali (topluca "Tahkim Gerektiren ihtilaf"). Tahkim yolu segilirse, her iki Taraf da Tahkim
Gerektiren ihtilafi olusturan iddia icin jiiri tarafindan yargilanma hakkindan feragat eder. StorageCraft tarafindan iddia edilen telif hakki,
ticari marka ya da Fikri Mdlkiyet Haklarini ihlal ya da tecaviiz davasi Tahkim ile ¢6zilebilir bir Uyusmazlik degildir, ancak minhasiran ABD,
State of Utah, Salt Lake County’deki yargi yetkisini haiz bir mahkeme nezdinde agilmalidir. Tahkim ile ¢6zllebilir Uyusmazlk halinde tahkim
secimi diger Tarafca acilan dava dilekcesi ve/veya mahkeme celbine yanit siiresi ve/veya cevap vermek lizere son giinde ya da son giinden
once bir Taraf¢a yazil olarak yapilmalidir. ABD'de ikamet ediyorsaniz ya da is yeriniz ABD’de ise tahkim, toplu tahkimlere iliskin kurallar
hari¢ olmak tizere tahkim esnasinda yurirlukteki AAA Ticari Tahkim Kurallari uyarinca Amerika Tahkim Birligi (“AAA”) tarafindan yaratalir.
ABD’de ikamet etmiyorsaniz ya da ABD’de is yeriniz yoksa, tahkim, toplu tahkimlere iliskin kurallar hari¢ olmak Uzere tahkim esnasinda
yurirliukteki ICDR Uluslararasi Tahkim Kurallari uyarinca Uluslararasi Uyusmazlik Coziim Merkezi (“ICDR”) tarafindan yuratalir. AAA ve
ICDR'ye “Tahkim Organlar” denir. Ticari Tahkim Kurallari ve Uluslararasi Tahkim Kurallari topluca "Kurallar" olarak anilir. Kurallarin
kopyalarini http://www.adr.org/ adresinden Ucretsiz olarak edinebilirsiniz. Taraflar soru, belgelerin diizenlenmesi, Gglinct taraflara
mahkeme c¢agrilari ve sozIU ifade istegi yoluyla kesif yapma hakkina sahiptir. Taraflar, aralarindaki herhangi bir tahkimin sadece Taraflar
arasindaki ihtilafi icermesine, bir Tarafin Uglincu tarafa karsi taleplerini igermemesine niyet eder. Bir Taraf ile Gglinci bir taraf arasindaki
uyusmazlik tahkime dahil edilmemelidir. Toplu tahkime izin verilmez. Tahkim, hakemin eyalet veya federal yargi¢c olmasi disinda, Kurallar
uyarinca segilecek tek bir hakem tarafindan yirutilir. Dava aglilis tcretleri, hakem (cretleri ve Tahkim Organlarinin koydugu diger Ucretler
ilk olarak StorageCraft tarafindan énceden ddenir. Tahkim yeri ABD, State of Utah, Salt Lake County’dir ve ingilizce dilinde yuritiilir,
meger ki Taraflar yazil olarak aksini kararlastirmis olsun. Tahkim karari asagidaki 6zellikleri haiz gerekgeli bir karar olmalidir: Sunulan
delilin maddi esbabi mucibesini tamamiyla izah eden; maddi esbabi mucibeyi vakanin hukukuna uygulayan; Taraflarin miteakip yasal
kuramlarina dayandirilan hukuk yargilarini tamamiyla izah eden; hangi yasal kuramlarin takip edildigini ve bunlarin neden takip edildigini
aciklayan ve zararlara, masraflara ve/veya ucretlere hikmedildiyse; zararlarin, masraflarin ve/veya Ucretlerin turlerinin her bir Taraf
itibariyle hesaplanmasini belirten. Karar nihaidir ve Taraflar Gzerinde baglayicidir ve isbu karara Utah Uniform Arbitration Act (Utah Tek Tip
Tahkim Yasasi), Utah Yasasi Ek bolim 78B-11-101'den sonra gelen sayfalar uyarinca izin verilen s6z konusu temeller uyarinca yetkili yargi
bélgesindeki bir mahkeme nezdinde itiraz edilmemesi halinde karara iliskin hikiim yetkili yargi bdélgesindeki bir mahkemede
kaydedilmelidir. Aksi takdirde, bu Sozlesme ve Kurallar ile tahkime verilen yetkileri sinirlandirmadan, tahkimin esitlik prensiplerini
uygulama veya hakkaniyete uygun hakemin garelere karar verme yetkisi yoktur. Tahkimi kabul ederek Taraflar ABD, Utah Eyaleti, Salt Lake
County’nin yarg yetkisini haiz herhangi bir mahkemesini Tahkim Gerektiren ihtilaf olmayan ihtilaflari yargilama ya da muvakkat men karari,
ihtiyati tedbir, tahkim yardiminda haciz veya ara ya da ihtiyati nleme ydnelik emir dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere herhangi bir
gecici careyi nesretme yeteneginden mahrum birakmaz. Taraflardan herhangi birinin mahkemeye s6z konusu gegici ¢care veya ara ya da
ihtiyati 5nleme talebinde bulunmasi tahkim sézlesmesinden feragat olarak addedilemez. StorageCraft'in Tahkim Gerektiren ihtilafta davayi
kazanan taraf olmasi durumunda Tahkim Organi, dava aclilis tGcretleri, hakem Ucretleri ve Tahkim Organlarinin koydugu diger lcretler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere mahkeme siirecinde dogan tiim masraflarinin StorageCraft 'a 6denmesine hilkkmedebilir.

CDDL. Yazihmin yiratilebilir VBoxHDDXSP.dII'i Ortak Gelistirme ve Dagitim Lisansi Stirim 1.0 (“CDDL”) uyarinca lisansh VirtualBox Open
Source Edition kaynak kodunu igeren degistirilmemis dosyalar icerebilir. StorageCraft, CDDL lisansli dosyalarda “degisiklikler” yapmamistir
ve StorageCraft s6z konusu terimler CDDL'de tanimlandigl lzere bir “katkida bulunan” degildir. CDDL'den bagimsiz olarak Yazilim
miinferiden bu Sézlesmenin kosul ve sartlarina uygun olarak lisanhidir ve dagitilir ve CDDL, size Yazilima iliskin ya da Yazilimdaki hi¢bir hak,
milkiyet ya da menfaati vermez. CDDL'ye baglantilar ve tim ilgili CDDL'le lisansh kaynak kodu igin litfen Yazihma dahil edilen
LICENSES.TXT dosyasina basvurun.

Hataya Dayanikhi Degildir. YAZILIM, HATAYA DAYANIKLI OLMAYAN TEKNOLOJI iCERIR VE YAZILIMIN ARIZASI HALINDE OLUM, BEDENSEL
YARALANMA YA DA AGIR FiZiKSEL, MALA iLISKIN YA DA CEVRESEL ZARARA YOL ACABiLECEGi UYGULAMALAR YA DA CEVRELERDE
KULLANIMA YONELIK DEGILDIR YA DA SOZ KONUSU KULLANIM iCiN URETILMEMIS VE TASARLANMAMISTIR.

Yiiriirliikte Kalma. isbu Sézlesmenin iicretler ya da borglu olunan sair tutarlarin 6denmesine iliskin hiikiimleri, Fikri Miilkiyet Haklarinin
ihlal edilmesi, garantiler, sorumlulugun sinirlandiriimasi, uyusmazhgin halli, tefsir ya da geviri meseleleri ve fesihten sonra tabiatlari icabi
yurirlikte kalan sair htikimler isbu S6zlesmenin fesih ya da hitamindan sonra da ylrurlikte kalmaya devam eder.

Elektronik islemler. Taraflar bu S6zlesmenin Utah Uniform Arbitration Act (Utah Tek Tip Tahkim Yasasi), Utah Yasasi Ek Bolim § 46-4-101
sonra gelen sayfalar uyarinca elektronik imzalar ve/veya elektronik aracilarin kullanimi dahil elektronik vasitalarla olusturulabilecegini,
akdedilebilecegini ve/veya tevdii edilebilecegini kabul eder.

Elektronik Yazismalar. StorageCraft’in hesabiniz ya da StorageCraft Uriinleri ile ilgili olarak Sizinle e-posta ya da baska elektronik iletisimler
araciligiyla irtibata gecebilecegini kabul ve teyit edersiniz. StorageCraft’in StorageCraft Uriinlerini kullaniminiz ile ilgili olduguna inandig
sair bilgiler, yeni Urtin stirimleri, glincellestirmeler ve 6zel teklifler dahil StorageCraft'in en son gelistirmeleri ile ilgili isbu ve sair iletisimlere
riza gosterirsiniz.

Kisisel Bilgiler ve Gizlilik. Yazihmi etkinlestirdiginizde StorageCraft'in Etkinlestirmenin yapildig bilgisayarin IP adresini ve makine ya da
bilgisayar adini, verdiginiz kullanici adini ve verdiginiz kurulus adini topladigini bilir ve kabul edersiniz. StorageCraft bu bilgileri Bakim ve
Uriin Destegi saglamayi kolaylastirmak ve ilgili ihracat denetimi yasalarina uygun hareket etmek icin toplamaktadir. Ayrica, StorageCraft
bagh sirketi, saticisi, dagiticisi ya da yetkili dagiticisi gibi Yazilimi satin aldiginiz veya edindiginiz Gglincl taraflara verdiginiz belirli bilgilerin
StorageCraft ve kurumsal istirakleri ve/veya Yazilim aligverisiniz veya edinmenize mudahil olan StorageCraft dagiticisi ile paylasilabilecegini
bilir ve kabul edersiniz. Bu bilgiler raporlama ile Bakim ve Uriin Destegi saglama amaglarinin yani sira miisteri hesap yénetimi amaciyla
paylasilmaktadir.  Bu bilgiler sunlari igerebilir: sirketinizin adi ve adresi, StorageCraft Urlnleri ya da bunlarin satin alinmasi veya
lisanslanmasina iliskin hesap, destek ya da teknik amaglar igin ilgili kisi olarak tanimladiginiz temsilcilerin adlari, telefon numaralari ve e-
posta adresleri. STORAGECRAFT YA DA BAGLI SIRKETi, KURUMSAL iSTIRAKI VEYA YETKILi SATICI, DAGITICI YA DA TEMSILCISINE UCUNCU
TARAFLARLA iLGILi, MSP MUSTERISI DAHIL ANCAK SINIRLI OLMAMAK UZERE, BILGI SAGLAMANIZ HALINDE, SOZ KONUSU BILGILERI
VERMEYE YETKiLi OLDUGUNUZU VEYA iLGILi VERI GIZLiLiGi YASALARI CERCEVESINDE UYGUN iZINLER DAHIL OLMAK UZERE, iLGiLi
BILGILERI SAGLAMAK iCiN GEREKLi ONAYLARI ALDIGINIZI BEYAN VE GARANTI EDERSINiZ. StorageCraft ve kurumsal bagh kuruluslari, bize
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verdiginiz bilgilerin yetkisiz kullanilmasini veya agiklanmasini 6nlemek igin ticari agidan makul énlemleri alacaktir. StorageCraft ve kurumsal
bagh kuruluglari yasalar veya isbu Sozlesme tarafindan izin verilen durumlarin veya isbu Sozlesme veya Uglinci taraflarla imzaladiginiz
StorageCraft Uriinleri ile ilgili diger s6zlesmeler uyarinca Yazilimi ve hizmetleri sunmak icin gerekli oldugu durumlarin haricinde bilgilerinize
erismeyecek, kullanmayacak veya Uglinci taraflara agiklamayacaktir. StorageCraft, bagl sirketleri ve kurumsal istirakleri, bize sundugunuz
bilgileri asla satmayacaktir. Liitfen StorageCraft web sitesini ziyaret ederek Gizlilik Politikamizi inceleyin.

18.18. Miisteri irtibat.. Bu Sozlesme ile ilgili sorulariniz olursa, StorageCraft ile asagidaki sekillerde irtibata gecebilirsiniz: websitesi -
www.storagecraft.com; telefon — 801-545-4700; faks - 801-545-4705; posta — StorageCraft Technology Corporation, 380 Data Drive, Suite
300, Draper, Utah 84020, U.S.A.

© Telif Hakki 2006-2016 StorageCraft Technology Corporation. Tim Haklari Saklidir. Yazim ve Belgeler StorageCraft Technology Corporation'in telif hakh mulkiyetidir
ve StorageCraft Uriinleri tizerindeki ve hakkindaki tiim haklar miinhasiran StorageCraft Technology Corporation'a mahfuz ve aittir. Bazi StorageCraft iriinleri, Birlesik
Devletlerde ve diger (Ulkelerde patentlerle  korunmaktadir. Bu Urunlerle ve patentlerle ilgili ek bilgiler su adreste mevcuttur:
https://www.storagecraft.com/about/legal/patents. StorageCraft, StorageCraft Recovery Environment, StorageCraft Recovery Environment Builder, ShadowControl,
ImageManager, VirtualBoot, HeadStart Restore, intelligentFTP, ShadowStream ve bunlarin ilgili logolari ve ticari markalari minhasiran Amerika Birlesik Devletleri ya
da baska bir yerde bulunan StorageCraft Technology Corporation'a aittir. Microsoft ve Windows; Microsoft Corporation'a ait tescilli ticari markalardir. VirtualBox,
Oracle'a ait ya da ait olabilecek tescilli bir ticari markadir. VMware, VMware Inc.'e ait ya da ait olabilecek tescilli bir ticari markadir. Bazi StorageCraft Grinleri GNU
Genel Ortak Lisans'a ("GPL") ya da GNU Daha Az Genel Ortak Lisans'a ("LGPL") tabi bilesenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere Uglincti taraflarca
gelistirilebilecek yazilim bilesenlerini icerir. GPL kodu ve LGPL kodu dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere bu bilesenler GARANTISIZ dagitilir ve bir ya da daha fazla
eser sahibinin telif haklarina tabi olabilirler. StorageCraft trlinlerinde kullanilan GPL ve LGPL kodu dahil uygulanabilir lisanslama bilgisi ve liglinct taraf bilesenlerini
asagidaki adreste bulabilirsiniz:http://stcfoss.org. isbu Sézlesmede atifta bulunulan tiim diger markalar ve triin isimleri ilgili sahiplerine ait ya da ait olabilecek ticari
markalar ya da tescilli ticari markalardir.

Surim 29.04.2016
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